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Presentacion del libro Hacia la consolidacion colectiva
del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social
“Rafael Arenas An gel”

Es motivo de orgullo presentar el libro Hacia la consolidacion colectiva del SERES,
Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”, cuya autoria es del equi-
po de profesores de los programas que integran la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud, que adelantaron el proyecto que lleva el mismo nombre.

ElInstituto Rosarista de Accién Social “Rafael Arenas Angel” (SERES) es
una de las mds recientes e importantes iniciativas de la Universidad del Rosario.
Su director y fundador, el doctor Mauricio Plazas Vega, ademis de ser un des-
tacado jurisconsulto y profesor universitario, es un ejemplo para la comunidad
rosarista y para el pais y los avances obtenidos hasta la fecha son sélo el predm-
bulo de todo lo que se logrard con esta gran empresa.

Ellibro muestra el resultado de un proyecto de investigacién liderado por la
profesora Karin Garzén DiazT. O. en el cual la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud de la Universidad del Rosario, con sus grupos de Salud Publica y Reha-
bilitacién e Integracién de la Persona con Discapacidad, se unieron para aportar
ideas en torno a lo que deben ser la naturaleza y los medios y mecanismos para
desarrollar las diferentes actividades que puede llevar a cabo el Instituto.

Los autores sefialan cémo los componentes definidos para la investigacién
fueron conocimiento situado en la investigacién, agentes de inversién social, y
didlogos de saber. La investigacién —de rosaristas para rosaristas, en términos
de los investigadores— buscé responder a preguntas sobre los grupos de inves-
tigacion en funcién del objeto social del SERES, definir quiénes son los agentes
que realizan o apoyan proyectos de investigacion con base en el objeto social del
Instituto y cudles son los saberes acumulados en las unidades académicas en tér-

minos de discursos, trayectorias y retos en funcién del objeto social del mismo.



Hacia la consolidacién colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”

Se acudié alos diferentes estamentos de la Universidad, con la participacién
de estudiantes que actuaron como asistentes de investigacién, y de un investigador
asociado. La direccién del Instituto, la Vicerrectoria y la Decanatura del Medio
Universitario actuaron como equipo coordinador del proyecto.

Se definieron cinco fases para el desarrollo del mismo: construccién de ins-
trumentos y técnicas; definicién de referentes institucionales; difusién de mi-
tologias con referentes institucionales y aplicacion de técnicas e instrumentos;
consolidacién y contrastacién de la informacién; concepcién y construccién del
Modelo de Gestién Organizacional para el SERES, y Bitdcora del SERES. Es-
ta Gltima espera reflejar los saberes alcanzados en cada uno de los componentes
del proyecto, como el valor que refleja su integracién en funcién del objeto de
la convocatoria.

De acuerdo con el proceso presentado en la investigacion, los autores iden-
tificaron cuatro elementos fundamentales que podrian considerarse como prin-
cipios rectores para el SERES: la pregunta por las finalidades, la convergencia,
la focalizacién y la capitalizacién, y la conversion de la triada conocimiento-ac-
cién-conocimiento.

La interdisciplinariedad es un elemento fundamental y claramente tangi-
ble en el SERES. Es un proyecto que permea todos los estamentos universitarios,
en el cual la accién social rosarista cuenta con un sello de oportunidad, pertinen-
cla y participacion.

Es asi como el SERES puede, entre otras cosas: construirse como una
comunidad de aprendizaje, dinamizar el didlogo participativo de comunidades ex-
ternas, facilitar estrategias de interaccién con el entorno para identificar las
necesidades y los problemas de requieren la participacién de la Universidad del
Rosario, y movilizar los resultados de investigacién coherentes con sus prin-
cipios misionales que aporten a la comprensién de problematicas sociales y a
la solucién de condiciones desfavorables de la poblacién.

Podré también generar indicadores del impacto de las acciones y los pro-
yectos que desde la accién social realiza la Universidad, movilizar y actualizar
indicadores de accién social universitaria con orientacién a los procesos de au-
toevaluacion con fines de acreditacién de los programas, favorecer el reconocimien-

to académico de las acciones que cumplen los estudiantes, docentes y egresados
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Presentaciéon

en proyectos de accién social liderados por la Universidad y abordar las proble-
miticas frente a las cuales la institucién tenga la técnica y la experiencia necesa-
rias para contribuir a su solucién.

Las recomendaciones finales del grupo de investigadores estdn relacionadas
con pardmetros que tienen que ver con los lineamientos y las directrices insti-
tucionales que harian que el SERES, al igual que las unidades académicas, ten-
ga cardcter auténomo y que se constituya en una unidad sostenible, con metas
de rentabilidad social.

El desarrollo del proyecto presentado en este libro serd definitivo para que
nuestra Universidad pueda cumplir cada vez mejor, a través del Instituto Rosa-
rista de Accién Social “Rafael Arenas Angel”, con cada uno de los integrantes
de nuestra comunidad académica, su muy importante labor de proyeccién a la

comunidad y compromiso con la sociedad colombiana.
Leonardo Palacios Sinchez

Decano
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud
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Introducciéon

El presente informe contiene los resultados alcanzados en el marco del proyecto
de investigacién: Hacia la consolidacion colectiva del SERES, Instituto Rosa-
rista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”, el cual se logra a través de la parti-
cipacién de un equipo de investigadores de la Escuela de Ciencias de la Salud, con
sus grupos de Salud Publica y Rehabilitacién e Integracién Social de la Persona
con Discapacidad.

En tanto proyecto de investigacion, se consolida a partir de haber sido ele-
gida la propuesta presentada en el marco de una convocatoria interna que hace la
Universidad del Rosario a través de la Vicerrectoria; el SERES, Instituto Rosa-
rista de Accion Social “Rafael Arenas Angel” y la Decanatura del Medio Uni-
versitario.

Se exalta la participacién de estudiantes de la Escuela de Ciencias Huma-
nas, quienes actuaron como asistentes de investigacion, y la colaboracién de la
doctora Angela Noguera, de la Facultad de Administracién de Empresas.

El valor del conocimiento se constituye en el derrotero de lectura e inter-
pretacién de la informacién que aqui se presenta, la cual no pretende fundarse
como determinista, sino que busca, a través de sus discursos, comprender for-
mas de pensamiento que movilizan hacia la Accién Social, en un recinto como
la Universidad del Rosario.

EISERES, Instituto Rosarista de Accién Social, puede reflejarse en cada uno
de los contenidos del informe de una investigacion realizada por rosaristas para
rosaristas, con el fin de fundar su lugar y oportunidad de desarrollo en una red

de relaciones con cada uno de los agentes de conocimiento de la Universidad.
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Introduccién

El Plan Integral de Desarrollo (PID) de la Universidad del Rosario 2004-
2015 define una serie de elementos que dan razén al horizonte de la Institu-
cién; dos de sus apartados identifican las oportunidades que brinda contar con
un Instituto concebido como un lugar de confluencia de intereses académicos y

de investigacion, ellos son:

- Unauniversidad en permanente interaccién con el medio, con capacidad de anti-
cipar e identificar las necesidades y los problemas prioritarios del entorno en sus
campos de accién y que propone y desarrolla proyectos para aportar a su com-
prensién y solucién...

- Una universidad reconocida por la pertinencia de su quehacer para avanzar ha-
cia una sociedad colombiana justa y en paz, el desarrollo humano sostenible y
el crecimiento cultural, social y econémico del pais. Cuenta con proyectos que
pueden tomarse como referencia para generar politicas de Estado y como di-
namizadores de estrategias de solucién de problemas del pais, en dreas criticas
para la solucién del conflicto y para el mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacién colombiana.

Estos elementos muestran cémo la Universidad del Rosario, a través de di-
ferentes estrategias, busca desarrollar su funcién social. Aunque ésta puede ser
abordada a través de sus actividades de docencia, investigacién y extension, es
innegable la oportunidad y la urgencia de generar espacios integradores de pen-
samiento y accién que asignen identidad rosarista al tratamiento de asuntos so-
ciales tales como la exclusién social, la pobreza, el desempleo, la desesperanza, la
inequidad y la desigualdad social, entre otros, que atraviesan todo el ciclo vital
de los colombianos.

La consolidacién de la democracia, la necesidad de retomar el crecimiento
econdémico, y la reduccién de la desigualdad social, son tres particularidades que
sefiala el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD)
como imperativos para transformar las sociedades en América Latina.

Teniendo en cuenta esos tres aspectos, el SERES, Instituto Rosarista de Ac-
cién Social “Rafael Arenas Angel”, puede ser un escenario donde el conocimiento

no sea visto como un fin en si mismo, sino como un didlogo de saberes en funcién

13



Hacia la consolidacién colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”

de realidades sociales que reclaman una intervencién con sentido y significado pa-
ra quienes participen de ella. De esta manera se podrian “romper los circulos que
frenan el conocimiento” (Knudsen, 2007), en la medida en que podamos sinto-
nizar discursos y practicas dirigidos a realidades que ameritan ser comprendidas,
construidas o deconstruidas, para dar paso a oportunidades de bienestar y reali-
zacién humana.

Es asi como el SERES puede convertirse en una de las formas en que la
Universidad del Rosario exprese su proyeccién social, observando tres referen-
tes: “el primero, como una posibilidad para la formacién integral, humana, aca-
démica y social de sus estudiantes; el segundo, como construccién del sentido
social de las profesiones; y el tercero, como un aporte al desarrollo de la socie-
dad” (Hincapié, 2004).

Esta investigacion representa el interés por ser agentes en las trayectorias
sociales que la Universidad del Rosario, en su calidad de institucién de educa-
cién superior, promueve a través de un Instituto que busca fundarse y convertir-
se en un recinto de pensamiento y accién, centrado en el valor del conocimiento,
con sentido y utilidad en asuntos prioritarios para la sociedad.

En este informe el lector encontrard, entonces, la forma como fue desa-
rrollada la investigacién, desde su organizacién general, el disefio y los métodos
de investigacién empleados, los resultados de cada uno de los componentes del
proyecto y, finalmente, la presentacién de las recomendaciones que emergieron

a través de la actividad investigativa correspondiente.
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1. Organizacién general del proyecto

Desde su concepcién la organizacién general del proyecto, de acuerdo con los
términos de referencia, estimé la presencia de un equipo coordinador, un in-
vestigador lider, ademds de un equipo interdisciplinario de investigadores.

Los alcances técnicos que fueron referidos en la convocatoria y que, a la
vez, fueron los determinantes para el disefio y la organizacién de la investiga-
cién, se basan en dos preguntas fundamentales: la primera, qué debe hacer el
SERES, Instituto Rosarista de Accién Social, y la segunda, cémo debe desa-
rrollar su actividad.

A partir de estas preguntas el equipo investigador, en reuniones académicas,
identificé la definicién de los principios sobre los cuales iba a versar el proyecto,
y los tres componentes de trabajo que darfan cuenta de la comprensién y asigna-
cién de sentido, tanto a la investigacién como al significado que tendria para el
SERES en su puesta en marcha.

Los principios definidos fueron:

*  La participacion, entendida como la accién con sentido, en la cual los
sujetos “son y se hacen parte de” cuando sus intereses confluyen con
las dindmicas y la organizacién del trabajo.

* Lacooperacion, en la perspectiva de que el bien comtn traza el horizon-
te de la integridad e integralidad del trabajo, en el cual se comparten el
sentido de logro y la responsabilidad.

*  La interdisciplinariedad, concebida como la confluencia de intereses y
alternativas plurales para la asuncién de las realidades sociales, la cual

hace que las disciplinas involucradas se pongan en funcién de éstas, y
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no viceversa. Es la naturaleza del asunto social la que define el valor de
lo interdisciplinario, no la agregacién de saberes.

*  La pertinencia, teniendo en cuenta que la pregunta por las finalidades
estard presente en cada una de las acciones que emprenda el proyecto.
La cuestién se respondera en funcién de la integridad y corresponden-
cia entre cada uno de los componentes y las fases del proyecto.

*  Laflexibilidad, principio que orienta hacia la capacidad de adaptacién,
ajuste y acomodacion a ideas o situaciones colectivamente compartidas

o debatidas con miras a intereses comunes.

Los componentes definidos para la investigacion fueron: 1) conocimiento
situado en investigacion, 2) agentes de inversién social y, 3) didlogos de saber. A
la vez, cada uno de éstos buscé responder a una pregunta particular, formulada
por los investigadores y subsidiaria a las preguntas generales de la investiga-

cién presentadas anteriormente (grafica 1.1).

Grifica 1.1. Componentes del proyecto y preguntas que busca responder

(Componente 1) (Componente 2) (Componente 3)
Conocimiento situado Agentes de Didlogos de
en investigacion Inversién Social saber
A A A
Y Y Y

:Cémo operan los grupos
de investigacién de la
Universidad del Rosario en
funcién del objeto social
del SERES,; Instituto

Rosarista de Accién Social?

¢Quiénes son los agentes
que realizan o apoyan
proyectos de investigacion
o de desarrollo en Bogotd
y Colombia, con base en el
objeto social del SERES,
Instituto Rosarista de
Accién Social?

;Cudles son los saberes
acumulados en las unidades
académicas, en términos
de discursos, trayectorias
y retos, en funcién con el
objeto social del SERES,
Instituto Rosarista de
Accién Social?

Fuente: elaboracién propia.
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Organizacién general del proyecto

Para dar respuesta a las preguntas se acudié a las siguientes unidades aca-
démicas y de gestién de la Universidad del Rosario: Centro de Gestién del Co-
nocimiento, para el componente de Conocimiento Situado en Investigacion; la
Cancilleria, a través de su oficina de Relaciones Internacionales, para el com-
ponente de Agentes de Inversién Social; y las unidades académicas, para el
componente Didlogos de Saber. Sobre esta base, los investigadores se organiza-
ron por equipos de trabajo en cada uno de los componentes de acuerdo con sus
intereses y experiencia particular.

Adicionalmente, se estimé la participacién de estudiantes en calidad de
asistentes de investigacién, y de un investigador asociado que actué como refe-
rente de investigacion para los tres componentes. La grafica 1.2 da cuenta de lo

expresado.

Grifica 1.2. Organizacién general de los actores que participan en el proyecto

COMPONENTE INSTITUCIONAL
CONOCIMIENTO SITUADO EN H
INVESTIGACION

entro de Gestion del
Conocimiento

" REFERENTE "™,
{ INSTITUCIONAL

EQUIPO COORDINADOR

DE PROYECTO INVESTIGADOR LIDER

DE PROYECTO

COMPONENTE AGENTES DE

) Cancilleria
INVERSION SOCIAL i

ASISTENTES DE
INVESTIGACION
(Estudiantes)

DIRECTOR
Instituto Rosarista de Accién Social

VICERRECTOR
DECANO MEDIO UNIVERSITARIO
SECRETARIA EJECUTIVA
Instituto Rosarista de Accién Social

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

REFERENTE
INSTITUCIONAL

COMPONENTE DIALOGOS
DE SABER

C INVESTIGADOR ASOCIADO )

Facultades y unidades

Fuente: elaboracién propia.

Para efectos de desarrollo del proyecto, y atendiendo a los alcances previs-
tos en los términos de referencia, se definieron cinco fases fundamentales (gra-
fica 1.3). Para el avance entre las fases definidas se concibié un trdnsito en cascada
con el propésito de representar cémo el conocimiento alcanzado en cada una de

ellas permite la ubicacién y el desarrollo en la siguiente.
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Asi mismo, este transito se graficé de forma escalonada para represen-
tar el estado de avance del proyecto, asi: el inicio de su ejecucién corresponde
a las fases 1y 2; el estado intermedio, a las fases 3 y 4 y el cierre del proyecto a
la fase 5.

La fase final, que se refleja en este documento, se titulé “Biticora del
Instituto Rosarista de Accién Social”, en la medida en que con ésta se espera
reflejar tanto los saberes alcanzados en cada uno de los componentes del pro-
yecto, como en el valor que refleja su integracién en funcién del objeto de la con-

vocatoria.

Grifica 1.3. Fases para la realizacién del proyecto

Fase 1

Construccion de instrumentos y técnicas.

Definicién de referentes institucionales
Fase 2

Difusién de metodologias con referentes institucionales, y aplica-

ci6n de técnicas e instrumentos.

Fase 3

Consolidacién y contrastacién de la informacion.

Fase 4

Concepcién y construccién del Modelo de Gestién Organizacional para el SERES, Instituto

Rosarista de Accién Social “Rafael Arenas Angel” (Primer borrador documento final).

Fase 5

Bitécora del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social (Documento Final de Investigacién)

Fuente: elaboracién propia.

Es importante sefialar que estas fases fueron transversales a los tres com-
ponentes definidos para el desarrollo del proyecto; a la vez, cada componente
conté con su respectivo proceso de avance en funcién de los alcances estimados
para ellos. Cuenta de ello se presenta en el capitulo de disefio del estudio y los mé-
todos utilizados.

Finalmente, se presenta el ciclo global logrado con el desarrollo del pro-

yecto (grifica 1.4).
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Organizacién general del proyecto
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2. Diseio del estudio y métodos utilizados

Los componentes definidos para el proyecto fueron disefiados a partir de la
metodologia de marco légico, desde la cual se proyectaron la definicién de ca-
da uno, el disefio metodoldgico particular, el alcance, los resultados esperados,
las fases de desarrollo, las actividades, las fuentes de verificacién y los recursos
requeridos.

Este capitulo presenta, entonces, los procesos metodoldgicos alcanzados
alaluz de cada componente a partir de las preguntas que fueron orientadoras
para los mismos (presentadas en el capitulo 2), y los alcances estimados.

El componente conocimiento situado en investigacion se propuso caracterizar
la trayectoria de los grupos de investigacién de la Universidad del Rosario en el
estudio de problemas sociales. En particular, se indagé sobre temas como equi-
dad, participacién e inclusién social, grupos vulnerables, efectividad de las po-
liticas sociales y otros relacionados con la lucha contra la pobreza. Ademis, este
componente trabajé en la elaboracién de agendas estratégicas de investigacion
para favorecer y potenciar el pleno cumplimiento misional del SERES, Instituto
Rosarista de Accién Social “Rafael Arenas Angel”.

El componente agentes de inversion social buscé dar cuenta de un grupo de
posibles aliados y financiadores, nacionales e internacionales, de proyectos de ges-
tién social con incidencia en Colombia.

El componente de didlogos de saber se orientd a reconocer el didlogo de sa-
beres existente entre las unidades académicas de la Universidad del Rosario, con
miras a establecer puntos de encuentro y desencuentro que posibiliten la formu-

lacién de lineas estratégicas para el SERES.

20



Disefio del estudio y métodos utilizados
Area de estudio

La investigacién sobre los alcances de la accién social y el quehacer del SERES
se llevé a cabo en la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario,

en sus sedes del Claustro y la Quinta Mutis, en Bogota.
Técnicas para la recopilacién de informacién

El estudio combind técnicas cualitativas de las ciencias sociales mediante un pro-
ceso iterativo. Estas herramientas fueron complementarias en la medida en que
permitieron analizar no sélo las opiniones de los distintos actores involucrados,

sino el contenido intrinseco de los documentos analizados.
Anailisis de documentos

La revisién documental se realizé para el desarrollo de los componentes cono-
cimiento situado en investigacion 'y agentes de inversion social. Para ello se referen-
ciaron los grupos de investigacién de la Universidad del Rosario cuyos reportes
se encontraban consignados en el Sistema de Informacién sobre Investigacién y
Extension (Sisiero), para el primero, y las organizaciones que desarrollan accién

social a nivel nacional e internacional, para el segundo.
Grupos focales y entrevistas individuales

Para el componente didlogos de saber se realizaron entrevistas individuales semies-
tructuradas y grupos focales (anexos 1, 2 y 3), con el fin de captar el significado
subjetivo del objeto de estudio, en este caso, los alcances de la accién social y el
quehacer del SERES. A partir de la indagacién sobre las percepciones y expe-
riencias de los distintos actores universitarios involucrados en el proceso se buscé
explorar las opiniones de los informantes en relacién con los conceptos de accién
social, desarrollo humano y responsabilidad social. Asi mismo, sobre las trayec-

torias de las unidades académicas en relacién con la primera categoria y, final-
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mente, la apreciacién sobre el quehacer del SERES. Las entrevistas individuales

y los grupos focales fueron grabados y transcritos textualmente.
Consultas intencionadas

Las consultas intencionadas tomaron lugar en el componente de agentes de in-
wversion social. Los entrevistados y los hechos por observar con el uso de esta me-
todologia fueron elegidos mediante un muestreo teérico. Esto significa que las
organizaciones a las cuales se consulté su informacién fueron tenidas en cuenta
por ser agentes que realizan o apoyan proyectos de investigacion o desarrollo en

Colombia, con base en la accién social.
Muestreo

EI muestreo realizado por parte del componente agentes de inversion social fue in-
tencional, razonado y secuencial. Se disefié un muestreo tedrico, es decir, basado
en el constructo que acompana al cuerpo del estudio; a partir de éste se definen las
tipologias y los perfiles de las unidades de muestreo en tres etapas. Se seleccionaron
instituciones nacionales e internacionales que fomentan la accién social.

En el muestreo realizado en el componente de conocimiento situado de inves-
tigacion se identificaron los productos de investigacién derivados de cada uno de
los grupos de la Universidad del Rosario, clasificados por Colciencias.

Finalmente, en el componente de didlogos de saber se seleccionaron los in-
formantes a partir de la definicién de grupos de actores universitarios que po-
dian contar con discursos diferentes y relevantes sobre el tema de investigacién
(directivos, directores de programa o representantes del drea de extension y es-

tudiantes).
Muestra de organizaciones y de grupos de investigacién
En relacién con el andlisis de los documentos de las organizaciones que traba-

jan la accién social a nivel nacional e internacional, en el marco del componen-

te de agentes de inversion social, se desarroll6é un analisis matricial en el cual se
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identificaron cuatro categorias fundamentales: fundaciones, instituciones re-
lacionadas con el gobierno, organizaciones internacionales y organizaciones no
gubernamentales (ONG). El anilisis se centré en 25 organizaciones las cuales
se caracterizaron por ser organizaciones sin animo de lucro, que trabajan en con-
junto con entidades publicas, y que buscan promocionar procesos y proyectos
sostenibles, con impacto positivo, en poblaciones expuestas a algiin nivel de vul-
nerabilidad social. De igual manera, se identific6 en ellas una visién de respon-
sabilidad social sustentada en principios de solidaridad, ejercicio de libertades y
capacidades en los individuos, autogestiéon comunitaria, y busqueda del desarro-
llo econémico y social.

En el componente de conocimiento situado en investigacion —lo que compete
al analisis de los documentos de los grupos de investigacion de la Universidad
del Rosario—, se analizaron las lineas, los proyectos y los productos de investiga-
cién generados en cada uno de los 22 grupos que se encuentran clasificados por
Colciencias. En este componente, la busqueda por grupos, proyectos y produc-
tos de investigacién pertenecientes a la Universidad del Rosario, e inscritos en
una légica de accionar social, fue una labor muy dispendiosa, pues a pesar de que
existen bases de datos institucionales, como Sisiero, ésta no se encuentra actua-
lizada. Por ello es menester remitirse una o varias veces a fuentes de informacién
como Colciencias para contrastar con la informacién de éste.

Para concretar esta tarea se escogieron los grupos de investigacién que ofre-
cieran campo a la accién social. Esta seleccién se realizé bajo los principios de la
Universidad, del proyecto y del componente; ademds, se concreté bajo una légica
de jerarquias. Es decir, se comenzé por las facultades de la Universidad del Ro-
sario y, en cada una de éstas, los grupos de investigacién. En las lineas de inves-
tigacién se indagé sobre sus proyectos y, finalmente, sobre sus productos.

En la fase inicial, el componente conocimiento situado en investigacion so-
metié a revision a seis facultades y una escuela de la Universidad del Rosario:
las facultades de Administracién de Empresas, Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, Economia, Jurisprudencia, Medicina, Rehabilitacién y De-
sarrollo Humano, y la Escuela de Ciencias Humanas. Los criterios para la in-
clusién y revisién de grupos y lineas de investigacién fueron basicamente dos:

el primero, que sus productos tuviesen una vigencia no mayor a cinco afios;
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el segundo, que fueran grupos activos, de acuerdo con la evidencia, es decir, que
se encontraran proyectos y productos en las diferentes lineas (ver capitulo 3,
tablas 3.1-3.7).

La revisién de grupos y lineas en este componente partié de la gestion del
tamizaje. Posteriormente, se realizé una revisién de los productos y se hizo un
andlisis de las descripciones, los objetivos y los productos de los diferentes pro-
yectos, y se sometio a discusién de acuerdo con el cuadro de verificacién “tamiz

de categoria de la accién social”.
Muestra de actores universitarios involucrados

En el marco del componente didlogos de saber, para la seleccién de los infor-
mantes se buscé una muestra de variacién maxima, de ambos sexos y todos los
grupos de edad. Se identificaron tanto estudiantes pertenecientes al Consejo
Superior Estudiantil, como de los programas académicos que no tenian afilia-
cién con los érganos colegiados de la Universidad del Rosario, y que mostraron
interés por ofrecer su apreciacién frente al desarrollo de la accién social. Los di-
rectivos de la Universidad y los directores de programa fueron contactados ini-
cialmente de manera escrita y después por teléfono con el fin de informarlos
sobre los alcances de la investigacién y su disponibilidad para participar en el
estudio. A quienes respondieron de manera afirmativa se les entrevisté en sus
sitios de trabajo.

En relacién con el desarrollo de los grupos focales se llevé a cabo un pilo-
taje con los estudiantes del programa de psicologia en la Quinta Mutis; poste-
riormente, dos grupos focales en el Claustro: uno con estudiantes vinculados al
Consejo Superior Estudiantil, y otro con estudiantes de los programas de me-
dicina, ciencias politicas, relaciones internacionales, jurisprudencia, psicologia,
economia y periodismo.

El tamano final de la muestra fue de 46 personas: 13 directivos, 9 directo-
res de programa o representantes del drea de extensién de las facultades, y 24

estudiantes que participaron en los tres grupos focales (tablas 2.1y 2.2).
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Tabla 2.1. Descripcién de la muestra de
actores universitarios involucrados

Categoria Total
Directivos 13
Directores de programa/ representantes de extension 09
Estudiantes 24
Total informantes 46

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.2. Grupos focales

No. estudiantes que .
Grupo . Programa académico
participaron por grupo

1 8 Psicologia
Miembros del Consejo Superior Estudiantil (Medicina, Jurispru-

2 10 dencia, Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Periodismo y
Opinién publica)

3 ¢ Periodismo, Psicologia, Relaciones Internacionales, Economia, So-
ciologfa, Ciencia Politica

Fuente: elaboracién propia.
Anilisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos de las fuentes de informacién se acudié
a tres estrategias: narrativa de contenido, para el componente didlogos de saber,
matricial, para conocimiento situado en investigacion, y de prospectiva para el de

agentes de 1nVersion.
Analisis narrativo de contenido

En relacién con la informacién obtenida de los grupos focales y las entrevistas,
para el componente didlogos de saber se realiz6 un andlisis narrativo del conteni-
do, entendido como “la descripcién objetiva y sistemadtica del contenido mani-
fiesto de las comunicaciones de cualquier tipo” (Balcells, citado por Mogollén,
2006), y que se sustenta en “el andlisis del contenido, segtin las bases tedricas de
la escuela critica, el posmodernismo y el constructivismo” (Ruiz, citado por Mo-
gollén, 2006). Los datos fueron segmentados de manera manual por grupo de
informantes, por parte del grupo de investigadores que trabajé en el componen-

te didlogos de saber.
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Seguidamente, se leyeron las transcripciones y se desarrollaron las catego-
rias de andlisis a partir de los guiones utilizados y los temas emergentes de las
entrevistas. Mediante anotaciones en el margen de las entrevistas se establecié
un cédigo descriptivo que atribuia un contenido a cada segmento de texto sefa-
lado. Se agruparon los contenidos de cada entrevista que hacian referencia a las
categorias desarrolladas, estableciendo un patrén de datos.

Posteriormente, se crearon subcategorias que resultaron de la agrupacién
de las respuestas similares. En una segunda etapa del analisis se clasific6 la infor-
macién por grupos de informantes para establecer semejanzas y diferencias. Los
resultados se presentan de acuerdo con las dimensiones analizadas. Para proteger
la identidad de los informantes se utilizé la denominacién de los actores en tres
grandes grupos: directivos, directores de programa y estudiantes. A continua-
cién se relaciona la definicién de las categorias de andlisis, las cuales responden

al proceso de desarrollo del componente didlogos de saber (tabla 2.3).

Tabla 2.3. Categorias de andlisis

Categoria Definicién

Hace referencia al escenario en donde se desarrolla una red de interacciones y procesos
humanos, y que estd mediada por los contextos académicos, sociales, culturales, ambien-
tales, politicos y econémicos, orientados al desarrollo de la accién social.

Microentorno. Escenario académico en donde confluyen intereses, interacciones, activi-
dades, roles y objetivos de profesores, estudiantes, directivos, propios de cada programa
ofertado por la Universidad del Rosario.

E Mesoentorno. Escenario en donde se materializan y se interrelacionan los intereses de
oo los programas ofertados por la Universidad, y que se ejemplifica mediante la red de inte-
racciones y actividades; son desarrollados de manera conjunta entre las unidades acadé-
micas para el logro de la accion social (p.¢j. proyectos e iniciativas interfacultades, lidera-
dos por los miembros de la comunidad académica).

Macroentorno. Escenarios locales, regionales, nacionales o internacionales en los cuales
las unidades académicas establecen su red de relaciones e interacciones sociales, politicas,

econémicas y culturales para el cumplimiento de la accién social.

Estan constituidos por toda clase de espacios, fisicos o conceptuales, en los cuales se pue-
de desarrollar la accién social.

Escenarios de | Alimentacién. Este tema es un escenario propicio para la accién social, pues es a esta
inversion social | clase de espacios a los que apunta la accion social. No a calmar el flagelo con ayudas cor-

toplacistas, sino a empoderar a los agentes con las herramientas suficientes para que ellos

mismos generen estrategias y medios para erradicarlo.

Continda
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Categoria

Definicién

Escenarios de

inversién social

Vivienda. Espacio fisico y conceptual, realmente importante en el contexto social. Es a
la vez un fin alcanzable mediante las herramientas y estrategias desarrolladas por la ac-
cién social.

Formacién empresarial. Area que se enfoca al mercado y la economia. La formacién
empresarial constituye a la vez una herramienta y un fin de la accién social. A través de
ésta se genera desarrollo econémico en una poblacién, pero es un fin, pues si ain no estd

constituida, es un deber hacerlo.

Sectores

Areas estratégicas en las cuales la accion social se puede llevar a cabo, por ejemplo, la

educacion.

Sociedad civil

Parte de la poblacién que se entrecruza entre quienes desean proteger al individuo (po-
liticos, militares) y la forma democritica de manejar lo publico. En ciertas ocasiones se
entrecruza también con nuevos actores politicos o, incluso, con personas que combaten
violentamente.

El objetivo de la sociedad civil no es, por tanto, conquistar el poder; mds bien, su tarea se
centra en influir en las actuaciones del mismo, bien sea con la formacién de colectivida-
des que exijan del poder ciertas condiciones o respuestas, o debido a que se encuentran

en una situacién de vulnerabilidad frente al resto de la poblacién.

Actores

Grupo de personas que interpreta una funcion, accién o rol dentro de un escenario. En el
caso de la accion y responsabilidad social existen los siguientes actores:

Estado. Organizacién social y colectiva que tiene el poder legitimamente dentro de un
territorio y sobre unos ciudadanos. Es el principal actor que debe preocuparse por el
bienestar de sus ciudadanos. Mds aun si se encuentra dentro de una concepcion de Esta-
do de Bienestar o Social de Derecho.

Sociedad civil. Familia: institucién social que protege los agregados sociales, y que cons-
truye el primer entorno de todo individuo. Ademas, constituye la institucion social que
define pardmetros de comportamiento con respecto al resto de la sociedad. Universidad:
institucion de educacién superior que debe tener clara su concepeién y misién como ac-
tor en la responsabilidad social. En el caso de la Universidad del Rosario, “institucion
que asume la busqueda de la calidad como constante que marca su quehacer, asegurard
la coherencia entre sus propésitos, objetivos, estrategias y acciones, y los ideales de una

educacion superior de calidad”.

Responsabilidad

social

Compromiso de los sujetos, ya sea en el dmbito individual o de las instituciones, a par-
tir de la familia o la sociedad, en franca relacién con los distintos sectores de la vida na-
cional (econdmico, social, politico, cultural, educativo, salud, etc.), de cardcter publico
o privado, que genera una conciencia colectiva y una movilizacién de acciones frente a

la construccién de un mundo que posibilite el desarrollo del ser humano y su ambiente,

desde la perspectiva de la equidad.

Continda
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Categoria Definicion
Son las condiciones que comprometen a un colectivo de personas de manera considerada
como relevante, en la medida en que afectan sus posibilidades de desarrollo; estin deter-
Problemas minadas por las condiciones particulares del contexto como las inequidades socioeconé-
sociales micas, entre ellas la pobreza; los conflictos en las relaciones sociales, comunitarias y cul-
turales, y demds formas de exclusion social que son susceptibles de intervencién median-
te estrategias de accion social.
Fenémeno social en el cual los individuos carecen de recursos (econémicos, materiales,
Pobreza culturales o sociales) que impiden su libre desarrollo y el ejercicio de una vida digna y

que, por tanto, conllevan condiciones de exclusién social.

Exclusién social

Condicién sociocultural que nace de la acumulacién de desventajas, que llevan a un conjunto
de la poblacién, o a la comunidad social y politica, a una negacion sistemdtica de sus derechos
como ciudadanos y, por tanto, a la privacién del disfrute de diferentes aspectos de la vida
en sociedad. La exclusion puede darse por las limitaciones existentes para acceder a bienes

y servicios, al ejercicio de la ciudadania y, por ende, al desarrollo del individuo en su totalidad.

Poblacién

vulnerable

Todo grupo de personas que debido a cualquier circunstancia, temporal o permanente,
carecen de recursos bien sean econémicos, materiales, culturales o sociales. Lo anterior
impide su libre desarrollo y el ejercicio de una vida digna, lo que conlleva condiciones de
exclusién social.

Mujeres cabeza de familia. Personas de género femenino que tienen una gran carga so-
cioecondmica pues estdn a cargo de mds personas fuera de si mismas, constituyen ade-
mis un nucleo familiar distinto al tradicional de una pareja e hijos.

Personas mayores. Seres humanos que estin llegando a la culminacién de su ciclo vital;
pueden sufrir de exclusion o segregacién debido al ritmo acelerado de la modernidad.
Ademis, por razones fisicas, estin en clara desventaja con el grueso de la poblacién. Las
personas mayores pueden constituir un grupo vulnerable si se amplian estas carencias con
nuevos factores del entorno tales como la pobreza.

Infantes. Personas en el inicio del ciclo de vida. Pueden sufrir debido a la carencia de
ciertas habilidades o caracteristicas que adn no se han desarrollado enteramente. La po-
blacién infantil puede ser vulnerable si se amplian estas carencias con nuevos factores del
entorno tales como la pobreza.

Adolescentes. Personas que estin un poco més adelantadas en el ciclo vital que los infan-
tes. Técnicamente, la poblacion estd conformada por quienes se encuentran entre los trece
y veintitn afios. Pueden llegar a ser un grupo vulnerable porque no tienen atn todas las
herramientas necesarias para desenvolverse plenamente en el ambiente social. Ademds, hay

que entender otras variables contextuales como la pertenencia auna minoria.

Accién social

Interacciones que se dan para la intervencién o mediacién frente a una problemitica so-
cial, y que estin orientadas hacia el logro del empoderamiento, la promocién del desa-
rrollo humano —desde una perspectiva de la autonomia y la libertad—, la disminucién de
las condiciones de vulnerabilidad, el reconocimiento y la reivindicacion de los derechos
individuales y colectivos, el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad y la con-

solidacién de redes de apoyo sociales. Sus caracteristicas fundamentales son la sostenibi-

lidad, la autogestién y la corresponsabilidad.
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Categoria

Definicién

Principios de la

accién social

Herramientas y estrategias que, mediante su aplicacién, pueden llegar a constituir la ac-
cién social. Estin enfocados hacia el empoderamiento de la comunidad, la promocién
del desarrollo humano —desde una perspectiva de la autonomia y la libertad—, la dismi-
nucién de las condiciones de vulnerabilidad, el reconocimiento y la reivindicacién de los
derechos individuales y colectivos, el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad
y la consolidacién de redes de apoyo sociales. Sus caracteristicas fundamentales son la
autosostenibilidad, la autogestién y la corresponsabilidad.

Solidaridad. Capacidad de los agentes, bien sea colectividades o individuos, para formar
redes de interaccién que permitan un desarrollo en un 4mbito determinado. Estas inte-
racciones pueden tomar muchos tintes, pueden estar enfocadas al ambito mercantil-eco-
némico; cultural, enfocado a la promocién o insercién de pricticas o costumbres en una
sociedad. Y pueden ser de cardcter social, orientadas a diversos caminos como el politico.
En esta subcategoria, la definicién de las interacciones es susceptible de ser discutida.
Equidad. Postulado hacia el deber ser de la sociedad. Se usa como supuesto y meta, te-
niendo como objetivo claro encaminar estrategias y herramientas que faciliten la accion
social.

Inclusién social. Es un fin que obtiene operatividad por medio de herramientas que
ayuden a que los agentes, bien sea colectividades o individuos, se inserten como iguales
en la sociedad. Esto bajo un amplio contexto de igualdad, es decir, contemplando la ma-

yoria de clases de segregacién en una sociedad.

Desarrollo

humano

Proceso de expansion de las capacidades de las personas que amplian sus opciones y
oportunidades; se entiende que éstas se fundamentan en la capacidad de los sujetos para
ser gestores de su propio desarrollo, en la medida en que logran tener acceso a oportu-
nidades econdmicas y sociales, y a participar de manera activa en las decisiones que les

competen.

Inversién social

Recursos destinados a mejorar el bienestar y la satisfaccion de las necesidades del ser hu-
mano como ser social, ya sea a través de la prestacién de los servicios publicos, de subsi-
dios para las clases mds necesitadas, o para el mejoramiento de obras que por su conteni-

do e importancia social reportan un beneficio para la poblacion.

Gestion social

Procesos de planeacion, organizacién, direccion y toma de decisiones que se realizan des-
de el abordaje de un problema (el andlisis de éste y la comprension). Dichos procesos vis-
lumbran un desarrollo positivo para los grupos sociales, y un aprendizaje en la toma de
decisiones en diferentes dmbitos, como el econémico, el politico y el cultural.
Sostenible. Concepto que se refiere a la satisfaccion de necesidades actuales que perdu-
ra en el tiempo, pero que no impide ni compromete la capacidad de que en un futuro se
satisfagan otras.

Autogestionable. Proceso de toma de decisiones, planeacion, direccién y organizacién

de un problema que surge directamente desde el grupo social al que afecta, y que se ge-

nera de forma constante.

Continda

29



Hacia la consolidacién colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”

Categoria Definicién

Se asocia directamente al concepto de “ayuda”. La cooperacion da cabida a espacios de
solidaridad, interdependencia, promocién comercial y busqueda de una red de bien co-
Cooperacién | min internacional. La cooperacién debe entenderse como un proceso de ida y vuelta en
internacional | el que cada uno de los paises involucrados, tanto donantes como receptores, acuerdan co-
operar para resolver un determinado problema y, al hacerlo, satisfacen los objetivos que

cada uno de ellos se ha propuesto previamente.

Espacios sociales de interaccion, convivencia y conectividad. Se rigen como una forma de
organizacién social que permite al grupo de personas (o integrantes de la red) potenciar sus
recursos y contribuir a la resolucién de problemas. Fundamentalmente, una red es la cons-
truccién de interacciones para la resolucién de problemas y la satisfaccién de necesidades.
Fundaciones. Organizaciones constituidas sin 4nimo de lucro que se rigen por la nor-
matividad establecida por el fundador, por sus estatutos y, en todo caso, por la ley (tienen
Trabajo en afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacién de fines de interés general).
redes Organizacién no gubernamental (ONG). Entidad privada y, por tanto, independiente de
la administracién publica; surge a partir de la iniciativa ciudadana para el beneficio de la
comunidad, sin fines lucrativos.

Empresas publicas. Aquellas en las que tanto la propiedad del capital, como su gestion y
toma de decisiones, estin bajo el control gubernamental.

Empresas privadas. Unidad econémica constituida legalmente para la realizacién de be-

neficios a través de la actividad productiva o la prestacién de servicios.

Fuente: elaboracién propia.
Andlisis matricial

El analisis matricial es una estrategia utilizada en la investigacién cualitativa,
orientada a estudiar a profundidad las relaciones sociales e informacién cualita-
tiva generada de la misma investigacién. Asi, esta estrategia partié de la recolec-
cién de datos por parte de los investigadores pertenecientes a los componentes
de agentes de inversion social y conocimiento situado en investigacion. Para esto, la
estrategia identificé tanto organizaciones relacionadas con el caricter central de
la pregunta de indagacién, asi como los documentos de investigacién producidos
por los grupos de la Universidad del Rosario, clasificados por Colciencias.
Segun Goetz'y Le Compte (1981), el analisis de esta informacién debe ser
abordado de forma sistemdtica, y debe estar orientado a generar constructos que
permitan establecer relaciones entre ellos. Asi, esta estrategia se constituyé en
un camino para llegar de modo coherente a la teorizacién. Como su nombre lo
indica, el término sistematizacion alude a sistema, es decir, a un grupo interco-

nectado de elementos tratados en forma holistica.
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Desde la perspectiva cualitativa, foco de interés del presente documento,
Aguayo (1992, citado por Kisnerman y Mustieles, 1997) afirma que la sistema-
tizacién “apunta a encontrar el significado, la comprensién de la practica social,
por medio de la organizacién y el ordenamiento coherente, 16gicamente de la
informacién que la prictica nos suministra y que hemos registrado”.

La sistematizacién, es un esfuerzo analitico que implica mirar la pricti-
ca con una cierta distancia, reflexionar y plantearse preguntas en torno a ella,
dejando de considerar obvias las actividades cotidianas. Ademds, es distinguir
tedricamente lo que en la prictica se da sin distinciones en un todo; es buscar
las relaciones que hay en lo que hacemos y que, segtin Sdnchez (1989: 28-30,
citado por Kisnerman y Mustieles, 1997), “constituye el desafio de crear nuevas
propuestas”.

Haciendo uso de lo anterior, el ordenamiento, implicé una sistematizacion
mediante el andlisis matricial, que se llevé a cabo de acuerdo con las categorias o
los criterios preestablecidos por los integrantes del grupo de agentes de inversion
social, quienes disefiaron una matriz cualitativa, requisito base para la consecu-
cién de informacién y su posterior andlisis.

Dicho de otro modo, el anilisis cualitativo de la informacién obtenida y
consignada en las matrices implicé la construccién de las categorias de analisis
que permitieron sincronizar el andlisis de los factores sociales observados. En
sintesis, se puede afirmar que el estudio de las matrices obtenidas permitié co-
dificar y analizar datos; con el fin de desarrollar conceptos generales respecto a
las organizaciones que realizan accién social y al trabajo derivado desde los gru-

pos de investigacién.

La codificacién y categorizacién en el andlisis matricial

La codificacién y categorizacién son respectivamente, los aspectos fisico-mani-
pulativos y conceptuales de una misma actividad, a las que indistintamente suelen
referirse algunos investigadores con una u otra denominacién. Segin Rodriguez,
Gil y Garcia (1996) existen diferencias entre estos conceptos, las cuales se se-
fialan a continuacién. La categorizacion, hace posible clasificar conceptualmen-
te las unidades que son cubiertas por un mismo tépico. Las categorias soportan

un significado, o tipo de significado, y pueden referirse a situaciones, contextos,
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actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos, opi-
niones, sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias y
procesos, entre otros.

La codificacién, en cambio, es la operacién concreta por la que se asigna a
cada unidad un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la que se conside-
ra incluida. Los cédigos, que representan las categorias, consisten, por tanto, en
marcas que afiadimos a las unidades de datos para indicar la categoria a la que
pertenecen. Estas marcas pueden ser numéricas o visuales (colores), de manera
que se haga corresponder cada nimero o color con una categoria concreta, aun-
que es mds frecuente utilizar palabras o abreviaturas de palabras con las que se
han etiquetado las categorias.

En sintesis, categorizacién y codificacién son, por ende, actividades que gi-
ran en torno a una operacién fundamental: la decision sobre las asociaciones de
cada unidad a una determinada categoria.

Existen tres procesos en la elaboracién del sistema de categorias: deducti-
vo, inductivo y deductivo-inductivo. En el primero se parte de un marco tedrico
para la conceptualizacién y amplitud de las categorias. En el segundo se parte
de registros narrativos, cuadernos de campo, casetes, entre otros; a partir de ese
material se extraen los rasgos que serdn agrupados en funcién de la semejanza de
clertas caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacién. En el tercer proce-
so que se debe seguir para la elaboracién del sistema de categorias se parte de un
marco teérico para definir las macrocategorias y, posteriormente, se procede a
la elaboracién de listas de rasgos extraidos a partir de los registros que se realizan
en el contexto natural.

Segun lo anterior, el procedimiento seguido en el componente agentes de
inversion social, mediante el andlisis matricial, implicé el uso de los dos primeros
para perfilar la informacién obtenida y aproximarse a dar respuesta a la pregun-
ta central de indagacion. En relacion con el andlisis matricial llevado a cabo para
el andlisis del componente conocimiento situado en investigacion, su propésito fue
abordar la accién social como objeto de indagacién en el conocimiento situado
en grupos, lineas, proyectos y productos de investigacion.

La matriz de andlisis recoge cuatro macrocategorias: la primera, denomi-

nada grupos vulnerables, minorias o grupos de especial proteccién, contiene, a la
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vez: género, discapacidad, etnia, desplazados y LGTB (lesbianas, gays, travestis
y bisexuales). La segunda, referida a la condicién social, agrupa: pobreza, exclu-
si6n, empleo y desempleo, y transformacién de indicadores sociales. La tercera,
referida a ciudadania y participacién social, estd integrada por garantia de los
derechos humanos, restitucién de derechos y empoderamiento ciudadano. Fi-
nalmente la cuarta, denominada responsabilidad social, incluye: desarrollo, in-
novacién, transferencia y apropiacién de la ciencia y la tecnologia, e incubacién,
creacién, empoderamiento y productividad empresarial.

Aqui vale la pena referir que las dos primeras macrocategorias se mantienen
en el tiempo de ejecucién del proyecto; sin embargo, las dos dltimas se inclu-
yeron en la medida en que la exploracién profunda de las lineas, los proyectos y
los productos mostré un camino diferente y vilido del concepto de accién social,
pues trasciende a grupos o condiciones sociales, e incluye aquellas acciones que
generan desarrollo humano y desarrollo del pais, obligando a la consideracién

de estas nuevas categorias de andlisis.

Anilisis de prospectiva

Este andlisis se utiliz6 para fortalecer el trabajo llevado a cabo en un primer mo-
mento por el grupo de investigadores del componente de agentes de inversion so-
ctal. Busc6 ampliar la informacién obtenida con el analisis matricial a partir de
las preguntas generales estimadas para el proyecto.

Segtin Noguera (2007), la metodologia de reflexiones prospectivas se basa
en algunos enfoques de la prospectiva de Godet. En el pensamiento de Godet:
“El prospectivista y el estratega participan de un mismo desafio: anticipar para
actuar. Sin embargo, sus referencias y sus practicas son diferentes”. Y agrega mds
adelante: “El tiempo ha venido a celebrar la boda de la vigilancia prospectiva y
de lavoluntad estratégica”. De hecho, no hay tal boda, son distintas sus précticas;
la prospectiva es una herramienta para reflexionar abundante y ordenadamen-
te, para facilitar la comprensién de fenémenos sistémicos complejos, poniendo
al servicio de la racionalidad de actores y expertos la herramienta sin reconocer
que no todos los actores son expertos y que la estrategia (desarrollada por exper-
tos aunque no sean actores) tiene sus propios caminos y metodologias, siendo la

prospectiva uno de tantos apoyos. No hay boda, mds bien una buena amistad.
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En la tabla 2.4 se relacionan las técnicas basicas del andlisis de prospectiva.

Tabla 2.4. Técnicas bdsicas del anilisis de prospectiva

Técnica

Obyjetivos

Fases

Anilisis estructural o
método MICMAC
(Godet, 2000)
(Matriz de Impactos
Cruzados-Multipli-

cacién Aplicada a una

Esta técnica busca describir un siste-
ma con ayuda de una matriz que co-
necta los componentes del mismo.
Se pueden estudiar e identificar las
variables influyentes y dependientes
del estudio.

Se emplea para plantear preguntas

y realizar una reflexién colectiva del
grupo de estudio.

Reduce la complejidad del sistema a
puntos concretos.

Ayuda a identificar las variables més
motrices y mds dependientes, clasifi-

cdndolas en directas e indirectas.

Listado de variables.
Descripcion de las relaciones entre las di-
ferentes variables.

Identificacién de variables clave.

Clasificacién) . )
Este método permite ubicar las va-
riables dentro de un plano motri-
cidad-dependencia, denominado
indirecto.
La comparacién de las clasificacio-
nes directa/indirecta, permite confir-
mar la importancia de algunas varia-
bles y descubrir otras.
Identificar los retos estratégicos y los obje-
tivos asociados de los actores involucrados.
Situar a cada actor en relacién con los ob-
jetivos estratégicos (matriz de posiciones).
Jerarquizar para cada actor sus prioridades
Técnica Esta técnica facilita ayudas a quie- | de objetivos (matriz de posiciones eva-
Mactor (Godet, 2000) | nes toman decisiones en su tarea de | luadas).
(Método de Andlisis | puesta en marcha de su politicade | Evaluar las relaciones de fuerza de los ac-
de Juego de Actores) | alianzas y de conflictos. tores.

Integrar las relaciones de fuerza en el ana-
lisis de convergencias y de divergencias en-
tre actores.

Formular las recomendaciones estratégicas

y las preguntas clave del futuro.
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Técnica

Objetivos

Fases

Técnica

Delphi

Busca poner de presente las conver-
gencias de opinién y hacer emerger
algunos consensos en temas precisos,
por medio de preguntas a expertos,
utilizando cuestionarios.

Permite que los expertos aclaren al-
gunas incertidumbres en el estudio,
con la finalidad de tomar la mejor
decision.

Permite, a la vez, detectar las 4reas

de disenso entre expertos.

Formulacién del problema: definir el cam-
po de la investigacién y elaborar el cues-
tionario (las preguntas deben ser precisas,
cuantificables ¢ independientes).

Eleccioén de expertos y desarrollo préctico.
El grupo de expertos debe ser aislado (de-
be mantenerse sin contacto con ellos) y sus
opiniones recogidas de manera anénima.
Explotacion de resultados. Pretende dismi-
nuir la dispersién de las opiniones y pre-

cisar la opinién mayoritaria de los expertos.

Técnica
SMIC
(Sistema de Matrices

de Impacto Cruzado)

Busca vigilar los futuros mds proba-
bles que serdn recogidos por el mé-
todo de los escenarios (planteamien-

to de hipdtesis).

Formulacién de hipétesis y eleccién de ex-
pertos; se definen las hipétesis, principales
y complementarias, y se realiza una re-
flexion acerca de la estrategia de los actores
que permiten identificar mejor las variables
clave, y una mejor formulacién de las hips-
tesis de partida.

Probabilizacion de resultados: se asigna
una probabilidad de ocurrencia a cada uno
de los eventos planteados por los expertos
con el fin de determinar cudles son los es-
cenarios mds probables.

Puede ser utilizado para otras evaluaciones
relacionales (por ejemplo: influencia entre
pares de eventos; modificacién de probabi-
lidad de ocurrencia, por concrecién de un

evento antes de otro, etc.).

Meétodo escenarios

Busca, mediante el descubrimiento
de los aspectos mds importantes de
un tema en estudio, determinar las
variables del mismo y luego seleccio-
nar de ellas las variables clave.
Posteriormente, se elaboran diversos
escenarios exploratorios o alternos,
haciendo participar en ellos todas las
variables clave con distintos com-

portamientos.

Construccion de la base de andlisis.
Seleccionar las variables clave.
Elaboracién de escenarios exploratorios
que permiten establecer previsiones y dise-

fiar estrategias.

Fuente: Noguera (2007).
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Lo anterior implicé que el uso de la metodologia estuviese acompafiado
por la capacitacién al equipo del componente agentes de inversion social: activi-
dad orientada a la formacién del mismo en la técnica de andlisis de prospectiva
y generacién de herramientas (instrumentos) para el registro de informacién de
organizaciones relacionadas con la accién social.

Asi, la aplicacién de esta metodologia utilizé: andlisis estructural o méto-
do Micmac, técnica SMIC y método de escenarios (descritos en la tabla 3.4),
los cuales permitieron, en conjunto, aportar a las respuestas de las dos preguntas

centrales de la investigacién.
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Componente Conocimiento situado en investigacién

Delarevisién y el andlisis documental de los productos de investigacién relacio-
nados con el objeto social del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social
“Rafael Arenas Angel”, se desprenden tres resultados: el primero tiene que ver con
la delimitacién de cuatro macrocategorias las cuales, vinculadas a la accién social,
orientaron el andlisis matricial de grupos y lineas de investigacién; el segundo
consiste en la descripcién de los productos de cada facultad y su relacién con
las categorias mencionadas, y el tercer resultado sugiere oportunidades estraté-
gicas para favorecer el cumplimiento de los principios misionales del SERES a
partir de la tendencia que muestra la produccién de los grupos de investigacién

en las categorias de transformacién social, participacién social y convergencia.

Delimitaciéon conceptual de las macrocategorias de accién
social

La accidn social se refiere a las interacciones que se dan para la intervencién o
la mediacién frente a una problemitica social, orientadas hacia: 1) el logro del
empoderamiento y la promocién del desarrollo humano, desde una perspecti-
va de autonomia y libertad, y disminucién de las condiciones de vulnerabilidad
(relacionadas con desplazamiento, discapacidad, pobreza y exclusion social); 2)
el reconocimiento y la reivindicacién de los derechos individuales y colectivos; y
3) el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad y la consolidacién de

redes sociales de apoyo.
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Como caracteristicas fundamentales de 1a accién social se asumen: la soste-
nibilidad, la autogestién y la corresponsabilidad. El emprendimiento y el empo-
deramiento se refieren a la creacién o la promocién de acciones de los individuos
con perspectiva colectiva para la generacién de desarrollo social.

De esta comprensién emanan cuatro macrocategorias: la primera, denomi-
nada grupos vulnerables, minorias o grupos de especial proteccion, la cual contiene, a
la vez: género, discapacidad, etnia y desplazados; la segunda, referida a la condi-
cion social, agrupa: pobreza, exclusion, empleo y desempleo, y transformacién de
indicadores sociales; la tercera tiene que ver con ciudadania y participacion social,
integrada por: garantia de los derechos humanos, restitucién de derechos y em-
poderamiento ciudadano; y la cuarta, denominada responsabilidad social, incluye:
desarrollo, innovacién, transferencia y apropiacién de la ciencia y la tecnologia,
e incubacién, creacién, empoderamiento y productividad empresarial.

Las dos primeras macrocategorias se mantuvieron en el tiempo de ejecu-
cién del proyecto; sin embargo, las dos ultimas se incluyeron en la medida en
que la exploracién de las lineas, los proyectos y los productos mostré un camino
diferente y vilido del concepto de accidn social. Lo anterior, debido a que el pro-
yecto trasciende grupos o condiciones sociales, e incluye aquellas acciones que
generan desarrollo humano, y del pais, lo cual llevé a considerarlas como validas
dentro del estudio.

Una vez descrita la trayectoria de los grupos de investigacién con las cuatro
macrocategorias inicialmente propuestas —y con base en la evidencia de intereses
y productos—, se establecieron tres nuevas categorias: participacién social, trans-
formacién social y convergencia. Lo anterior permitié comprender la manera co-
mo el conocimiento generado en las actividades de los grupos de investigacién
de la Universidad del Rosario ha permitido abordar problematicas sociales, con
la respectiva generacién de participacion, convergencia y transformacién social.
Estas categorias han dinamizado estructuras organizacionales y humanas, y han
posibilitado la confluencia de intereses en torno a las apreciaciones epistemol6-
gicas de los objetos de estudio de cada unidad académica.

La participacion social consiste en la movilizacién de acciones de individuos
como colectivo humano. En ella confluyen intersubjetividades (emociones, pen-

samientos, percepciones, etc.), e interobjetividades (discursos, mecanismos de par-
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ticipacién, normas, etc.), para una toma de decisiones responsable, motivada por
el conocimiento y las reflexiones generadas desde los grupos de investigacién, lo
cual lleva al compromiso de las comunidades en su condicién o realidad social.
La transformacion social se refiere al proceso en el cual el conocimiento y las
reflexiones generadas por los grupos de investigacién conllevan o visibilizan
modificaciones estructurales de instituciones, organizaciones y sistemas eco-
némicos, politicos y sociales, clave para el abordaje de problemas sociales. La l-
tima categoria, convergencia, es el fenémeno evidente en la relacién que los grupos
de investigacién establecen con las instituciones y los grupos humanos con los
que interactdan o con los que se afectan reciprocamente. Lo anterior, producto
de una visible interseccionalidad de intereses que posibilita la constitucién de
una comunidad de aprendizaje que afianza el caricter sostenible y corresponsa-

ble de la accién social.

Descripcion de los intereses y productos de las unidades
académicas en relacién con las categorias de accion social

La revisién de cada uno de los grupos de investigacién de las seis facultades
y la Escuela de Ciencias Humanas muestra un repertorio amplio de lineas de
investigacion, proyectos y productos de toda la actividad investigativa de la Uni-
versidad. En este apartado se presenta la descripcién de dicha actividad orientada,
desde el interés de este proyecto, a las temdticas vinculadas a las categorias

expuestas sobre la accién social.

Facultad de Administracién de Empresas

La Facultad de Administracién de Empresas inicialmente reporté cuatro gru-
pos, los cuales en la actualidad se fusionaron en Perdurabilidad Empresarial, con
tres lineas de investigacién (tabla 3.1),y 11 proyectos, los cuales fueron consulta-
dos en su totalidad. En esa revisién se incluyeron los proyectos y productos que
guardaban pertinencia con las categorias expuestas y a las cuales, ademds, se pu-

diera acceder.
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Tabla 3.1. Relacién grupos de investigacién de la Facultad de Administracién de Empresas

Grupos Lineas
Direccién
Perdurabilidad Empresarial Gerencia
Interlineas

Disefio de Sistemas de Informacion Especificos
Gobierno Electrénico

Tecnologia Aplicada a la Direccién y Gerencia | Ingenierfa Reversa para Sistemas de Informacién
de Empresas Sistemas de Informacién en las Pymes
Evaluacién e Impacto de las TIC

Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva

o Internacionalizacién de las Empresas Colombianas
Internacionalizacién de la Empresa . L
Gerencia para la Internacionalizacién de la Empresa

Salud Ocupacional y Ambiente
Calidad en Salud
Administracién en Salud Productividad en Salud

Proteccién Social

Estrategia para Organizaciones del Sector Salud

Fuente: Componente Conocimiento Situado en Investigacién, 2008.

Linea de Investigacién en Direccién

La linea en Direccién reconoce el pensamiento estratégico y el liderazgo co-
mo factores y principios de la direccién empresarial sobre los cuales descansa la
perdurabilidad de estas organizaciones. El objetivo de esta linea es construir un
concepto de realidad empresarial, afinar la percepcién y enfrentar las crisis que
sobrevienen por fluctuaciones, turbulencias e inestabilidades a través del estudio
del pensamiento estratégico y el liderazgo. En los productos que referencia se
evidencia el interés por analizar estructuralmente los sectores estratégicos, con
una metodologia desarrollada por el grupo, que pretende encontrar herramientas
que hagan posible obtener informacién sobre el medio en el que normalmente
se desempefian las empresas. La meta final es crear una metodologia que permi-
ta explicar mejor los entornos que rodean las empresas, y las empresas mismas
(sin dnimo de lucro). El andlisis estructural de las fuerzas del mercado permite
al emprendedor dirigirse a la creacién de un nuevo proyecto de empresas estra-
tégicas sostenibles. En los estudios se involucran empresas del sector de bebidas
gaseosas, de turismo, de la fabricacién de camisetas y del farmacéutico. Ademas,

muestra un caso practico con el sector de las confecciones.
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Los proyectos que vincula esta linea son:

Analisis estructural de sectores estratégicos.

* Levantamiento de panoramas competitivos en diez sectores estratégi-
cos de la Corporacién Empresarial Centro-Occidente (Coremco).

«  Etica y responsabilidad social de la empresa (financiado por Col-

ciencias).

Los estudios diagnésticos, las lineas de formacién empresarial y de capa-
cidades para asesoria y consultoria, la innovacién y cultura internacional de las
pymes, son una fuente de informacién privilegiada para el contraste y la genera-
cién de nuevo saber en funcién del mejoramiento de los sistemas productivos, de

las organizaciones empresariales, y de la disciplina al servicio del pais.

Linea de Investigacion en Gerencia

Lasegundalinea del grupo, Gerencia, pretende definir proposiciones (teorias) de
alcance intermedio y, as, caracterizar la dindmica de las empresas en Colombia
y aportar a la solucién de los problemas pertinentes a la gerencia. Su objetivo es
identificar aspectos de la administracién los cuales, por constituir elementos de
la gerencia, contribuyen a la perdurabilidad de las empresas. En la revisién do-
cumental se infieren como categorias de estudio: la cultura organizacional y las
tecnologias de gestion.

En esta linea también se estudian similitudes y diferencias en los rasgos de
cultura corporativa para las empresas analizadas, determinando patrones de com-
portamiento similares entre compaiiias de cada sector y entre diferentes sectores.
Respecto a las tecnologias de gestién, los investigadores analizan su aplicacién
en el medio colombiano. Algunos estudios concluyen que, por sus alcances, la
implantacién de estas tecnologias en la organizacién las convierte en un factor
de cambio determinante en ella. La aplicacién de las tecnologias de gestién hace
parte de la cultura organizacional. El documento sugiere elementos de metodo-
logia para la implantacién de tecnologias de gestiéon en empresas colombianas

y latinoamericanas.
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Los proyectos vinculados a esta linea son:

*  Metodologia para describir cultura organizacional.

*  Cultura organizacional.

*  Clima organizacional en las empresas colombianas.

*  Aplicacién de las tecnologias de gestién en las empresas colombianas.
*  Gestién del conocimiento.

*  Modelo de aprendizaje organizacional.

*  Aplicacién del aprendizaje organizacional en Colombia.

*  Modelo intraemprendedor.

De los productos generados por estos proyectos se resalta el interés en
detectar aspectos clave de las empresas nacionales que participaron en los es-
tudios, para permanecer en el mercado. Los investigadores formulan recomenda-
ciones para mejorar la eficiencia de los trabajadores; en la metodologia utilizan
instrumentos como cuestionarios producidos por las investigaciones del grupo.
Dentro de los productos recientes del grupo esta el libro Medios, tecnologiasy con-
sumidores: perspectivas de mercado, de Martha Lucia Restrepo Torres, publicado
por la Editorial Universidad del Rosario en 2007. En éste se estudia el desafio
de la industria cultural y, por tanto, de los medios masivos de comunicacién en
relacién con la tensién entre el lucro y la cohesién social. Incluye un analisis de ca-
sos de medios de comunicacién en Colombia que muestra un escenario en el
cual la gestién cultural adquiere un rol representativo que permite el avance de
la empresa medidtica. En junio de 2008 se publicé el Fasciculo 7, Universidad,
ciencia y desarrollo, en el que el investigador Carlos Méndez propone una me-
todologia nacional para medir el clima organizacional, como instrumento que
pretende mejorar los indicadores en términos de gestién del factor humano. Lo
anterior permitird elevar el nivel de competitividad de estas empresas y, en su

conjunto, el de la economia colombiana.
Linea de Investigacion Interlineas

El objetivo de la tercera linea de este grupo es construir una metodologia para

el andlisis y la comprensién de la perdurabilidad en las empresas colombianas,
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desde la perspectiva de la complejidad, mediante el uso de la 16gica difusa en la
aplicacion del estudio de condiciones para la perdurabilidad (ECP). Infortuna-

damente, no se pudo tener acceso a mas informacién.

Productos

De este grupo de investigacion y sus tres lineas han surgido como productos
bandera dos centros que contribuyen con procesos de docencia, investigacién
—formativa y formal- y extensién: el Centro de Innovacién y Desarrollo Em-
presarial (Cidem), y el Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabili-
dad (CEEP).

Centros de investigacién

Respecto a los centros que se han originado como producto de la actividad del
grupo de investigacién Perdurabilidad Empresarial, el Centro de Innovacién
y Desarrollo Empresarial (Cidem) genera un vinculo con el sector real para la
realizacién de planes que propenden por la mejora de las pymes en el pais, con
factores diferenciadores que apuntan a la premisa fundamental que plantea: “El
desarrollo no se decreta sino que se construye en la interaccién dindmica orga-
nizacién-persona-entorno’. E1 Cidem estd orientado a la proyeccién social y ala
materializacién de su compromiso con el desarrollo y mejoramiento de las pymes
en el pais. Se vincula con instituciones gubernamentales y empresas del sector
privado para la realizacién de proyectos encaminados al desarrollo de las perso-
nas como motor fundamental de las organizaciones. Este Centro cuenta con un
equipo interdisciplinario de docentes-consultores con reconocida experiencia en
investigacion, docencia y consultoria, en las dreas de finanzas, produccién, tecno-
logia e informatica, estrategia y gestién, organizaciones y mercadeo.

En sus inicios, el Cidem formul6 y desarrollé proyectos con entidades de
cooperacién internacional, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI), orientados al fortale-
cimiento institucional, y al mejoramiento y el redisefio organizacional de insti-
tuciones del Estado en el dmbito nacional e internacional.

Paralelamente al desarrollo de estos proyectos especiales, el Cidem ha venido

trabajando con la gran empresa en la formulacién e implementacién de progra-
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mas de formacién y desarrollo del talento humano en las siguientes dreas: aseso-
ria comercial, formacién y seguimiento en el drea de servicio al cliente, gerencia
de proyectos, liderazgo, cultura corporativa, orientacién estratégica, negocios
internacionales, alta direccién para el sector solidario, gestién por competen-
cias, entre otras.

En los ultimos afios, el Cidem ha fortalecido su vinculo y su compromiso
con las pymes en dos frentes de trabajo, de esto han surgido los siguientes pro-

ductos:

«  Area de mejoramiento continuo y productividad, en la cual han par-
ticipado mds de un centenar de empresas que lograron fortalecer una
cultura del mejoramiento continuo, e implantar sistemas de gestiéon
de calidad.

«  Area de cultura exportadora, en la que més de un centenar de empresas
han sido asesoradas en el disefio e implementacién de planes exporta-

dores (Expopyme).

El Cidem, ademds, permite el vinculo con las realidades empresariales con
el fin de desarrollar conocimientos contextualizados y aportantes para el 4m-
bito local.

El otro centro relacionado con el grupo Perdurabilidad Empresarial, es el
Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabilidad (CEEP), cuyo obje-
tivo es aplicar la politica institucional de investigaciones con el fin de construir
conocimiento pertinente acerca de la perdurabilidad de las empresas. E1 CEEP
busca consolidar la investigacién en sentido estricto con el fin de dinamizar
la préictica cientifica de grupos y de jévenes investigadores, desde la investi-
gacién formativa y el Observatorio de Epidemiologia Empresarial. En la in-
vestigacién formativa desarrolla la cultura del trabajo auténomo estudiantil y de
los semilleros de investigacién; adicionalmente, cre6 el Observatorio con el fin
aportar conocimiento cientifico relevante sobre los estados de salud y enferme-
dad que condicionan la perdurabilidad.

E1 CEEP se constituye en una herramienta de la Direccién de Investigacio-

nes de la Facultad de Administracién de Empresas para consolidar sus propési-
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tos institucionales de servicio a la sociedad mediante investigaciones relevantes
para una formacién pertinente y aportante a la complejidad de los problemas de
la empresa, uno de los principales activos sociales. Actualmente, este centro
de estudios empresariales lidera los cuatro grupos de investigacién de la Facul-
tad de Administracién: Grupo de Investigacién en Perdurabilidad Empresarial
(GIPE), Grupo de Investigacién en Administracién en Salud (GIAS), Grupo
de Investigacién en Internacionalizacion de la Empresa (GIIE), y Grupo de In-

vestigacién en Tecnologia (GIT).
Conclusién

En resumen, los productos tanto del GIPE como de los centros adscritos a la
Facultad de Administracién de Empresas (Cidem y CEEP), se relacionan direc-
tamente con el actuar del SERES en materia de accién social, dado su natural
vinculo con elementos de autogestién y empoderamiento de las personas en su
relacién con el desarrollo empresarial y social.

La revisién documental de los productos del grupo Perdurabilidad Empre-
sarial, en relacién con la matriz del componente, muestra el desarrollo de pro-
puestas, modelos, estrategias o herramientas para la superacién de problemas
sociales, en el marco de la responsabilidad social, en relacién con el desarrollo, la
innovacidn, la transferencia, la apropiacién de ciencia y tecnologia, asi como con

la incubacién, creacién, emprendimiento y productividad empresarial.

Facultades de Ciencia Politica y Gobierno y de Relaciones
Internacionales

Las Facultades de Ciencia Politics y Gobierno y de Relaciones Internacionales
inscriben sus intereses de investigacién en el Centro de Estudios Politicos e In-
ternacionales (CEPI) como aporte a la solucion de problematicas de la realidad

colombiana y regional, a través de los proyectos vinculados a sus once lineas (ta-

bla 3.2).
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Tabla 3.2. Relacién grupos de investigacién de 1aS FacultadES de Ciencia Politica
y Gobierno y de Relaciones Internacionales

Grupos Lineas

Alternativas de Desarrollo Regional y Urbano en Colombia
Anilisis de la Colombianidad

Anilisis de los Procesos Histéricos

Dindmicas Politicas de América Latina

Centro de Estudios Politicos e Estudios de Asia

Internacionales (CEPI) Estudios de Género

Gestion y Politicas Publicas

Conflicto, Gobernabilidad y Construccién del Estado
Institucionalidad y Democracia

Politica Exterior Colombiana

Seguridad Regional e Internacional

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.

Lineas de investigacién

La linea Alternativas de Desarrollo Regional y Urbano de Colombia propone la
formulacién de modelos de desarrollo urbanos y regionales cada vez mas nece-
sarios y aplicables a las tendencias de renovacién en los dmbitos de la gestién
publica, sin descuidar visiones de sujeto no homogéneas, ni fijas, ni universali-
zantes, que generan identidad, ideologia y nociones de nacién basadas en la
diferencia. Es la propuesta de investigacién que va mds fuertemente ligada al
programa académico en Ekistica.

Las lineas Colombianidad y Andlisis de los Procesos Histéricos plantean
estudios globales e internacionales y se centran en el anlisis de procesos, flujos
sociales e interacciones globales que implican un cambio en el paradigma, cen-
trado de las relaciones internacionales. Estos estudios buscan reconstruir la histo-
ria social de los fenémenos globales a través de un analisis desde la mirada de los
actores sociales como protagonistas en el estudio de las relaciones internaciona-
les. Esto implica la reflexién acerca de conceptos y metodologias que permitan
abordar objetos que hacen parte de los flujos e interacciones sociales, econémi-
cas, politicas, juridicas y culturales de corte transnacional. Una intencionalidad
explicita de esta linea es la relacionada con las reivindicaciones étnicas, desde una
perspectiva critica que permita problematizar nociones esencialistas, como la de

“colombianidad”, y el anilisis de las practicas sociales de grupos especificos que
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dan lugar a la produccién de profundas transformaciones de los movimientos
sociales en tiempos de globalizacién.

Otra linea de interés para el abordaje de la accién social, y que se constitu-
ye en subcategoria de estudio, es la de género. En ella se concentra el analisis de
causas, consecuencias y relaciones multiples de las transformaciones en la con-
cepcién del género, y las consecuencias econémicas, politicas y culturales de esas
resistencias o de la asimilacién del proceso. Se trata, en suma, de considerar el gé-
nero como algo que atafe a las bases de la cultura, ademds de un asunto de de-
rechos ciudadanos.

Lalinea de Gestién y Politicas Pablicas analiza la eficiencia y efectividad de
los servicios de los Estados en el marco de la gestion y la produccién de politicas
publicas. Igualmente, pretende generar recomendaciones sobre las soluciones y
la implementacién de nuevas tecnologias para producir un mayor impacto en la
solucién de los problemas publicos.

Finalmente, otra linea de interés la constituye la de Institucionalidad y
Democracia, la cual aborda el rol de las instituciones dentro de los Estados
democriticos y, en ellas, las formas democriticas, entendidas desde el plano ins-
titucional (ramas del poder publico, partidos politicos, corporaciones publicas,
entre otros), y desde los procesos de participacion, representacion y descentra-

lizacién, entre otros.

Productos

A este grupo de investigacién se encuentran vinculados productos académicos
como ponencias internacionales, libros, actividades relacionadas con asesoria y con-
sultorias, espacios de debate, articulos, working papers, y cinco observatorios que
han surgido de la actividad formal de cerca de treinta proyectos de investigacién

basica y aplicada en curso, y terminados:

*  Opinién y de la Informacion de Interés Pablico (OPIP).
*  Observatorio de Procesos Electorales (OPE).

*  Observatorio de Politica Exterior Colombiana (OPEC).
*  Observatorio de Venezuela (OV).

*  Observatorio Redes y Accion Colectiva (ORAC).
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Conclusién

En conclusién, en la revisién documental de los productos de los grupos de in-
vestigacién de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, en
relacién con la matriz planteada para este componente, se encuentran productos
interesados explicitamente por grupos vulnerables, género, minorias y etnias, asi
como por la institucionalidad y la democracia como formas de construccién
de ciudadania, identidad y participacién social para la resolucién de problemas

sociales, en el marco de la responsabilidad social.

Facultad de Economia

La Facultad de Economia presenta un grupo de investigacién con la misma de-
nominacién, el cual agrupa trece lineas (tabla 3.3), las cuales fueron sometidas a

revision, y cuyos intereses se alinean con la categoria de accién social.

Tabla 3.3. Relacién grupos de investigacién de la Facultad de Economia

Grupos Lineas

Economia de la Politica Social
Economia del Conocimiento
Econometria Aplicada

Economia del Conocimiento y la Innovacién
Economia de las Drogas y el Delito
Historia Econémica

Economia Economia Financiera
Organizacion Industrial
Regulacién Econémica
Macroeconomia

Economia Regional y Urbana

Economia Internacional

Microeconomia Aplicada

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.
Lineas de investigacién

Para comenzar, vale la pena resaltar la linea Economia de 1a Politica Social, la cual

se presenta como un drea muy amplia de anilisis que, entre otras, estd compues-
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ta por Economia de la Salud, Economia de la Educacién, Pobreza y Bienestar, y
Economia Laboral. Esta linea desarrolla una agenda de investigacién en torno a
los problemas estructurales de desarrollo social colombiano.

Lalinea de Economia del Conocimiento y la Innovacién estd orientada al
estudio del conocimiento como factor esencial para el aseguramiento del proceso
sostenido de crecimiento econémico. En esta direccién se estd trabajando, desde
el andlisis econémico, en el papel que desempenan la ciencia, el progreso tecno-
légico y 1a educacién. Los temas especificos que se abordan son: el objeto de la
economia del conocimiento; el conocimiento como bien publico; el conocimien-
to comun, el conocimiento distribuido y el conocimiento individual; el cono-
cimiento ticito y el conocimiento codificado en la economia del conocimiento;
el sistema social de conocimiento; las instituciones y las relaciones de propiedad
intelectual; la teoria cognoscitiva de la firma y la regulacién; el capital humano
y el conocimiento tecnolégico y su relacién con el capital intelectual; el valor de
la educacién, de la informacién y la valoracién de los atributos intelectuales; y la
valoracién de las politicas publicas en el sistema de conocimiento.

Finalmente, lalinea Regulacién Econémica se interesa por aplicar los mé-
todos de regulacién provistos por la teoria econémica al caso colombiano, es-
pecialmente en aquellos sectores que han contado con el manejo de comisiones
reguladoras, en particular los servicios publicos. Se aplica la politica regulatoria
en un contexto internacional, y se hace énfasis en el uso de informacién asimé-

trica. También desarrolla la teoria de la regulacion.

Productos

Al grupo de investigacién en economia se encuentran afiliados productos académi-
cos como ponencias internacionales, libros, articulos, seminarios, publicaciones
seriadas nacionales e internacionales, working papers, y el Centro de Estudio y
Observatorio de Drogas y Delito (CEODD), que han sido generados en la ac-

tividad formal de cerca de 85 proyectos de investigacién en curso y terminados.
Centros de estudio y observatorios

EICEODD tiene como objetivo fundamental entender la problemitica de dro-

gas y delito, con el fin de comprender mejor ala sociedad colombiana e informar
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al pais lo que acontece en el mundo, y a la comunidad internacional de la actua-

lidad colombiana en materia de drogas ilicitas y delito.
Conclusién

En conclusién, y de acuerdo con el andlisis matricial de categorias de la accién
social planteadas por el componente de Conocimiento situado en la investiga-
cién, en los grupos de la Facultad de Economia se ubica una intencién explici-
ta, ademds de evidencia —en su produccién académica y vinculacién a centros—,

que busca:

*  Analizar la implicacién de las variables econémicas y las condiciones
del pais.

*  Describir la existencia de las condiciones, favorables y desfavorables,
para la poblacién vinculada a los sectores de la seguridad social que

impactan en las condiciones para el desarrollo de la poblacién.

Desde la categoria inicial de responsabilidad social, la Facultad de Economia
plantea el papel de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTel), ademads de la
transferencia efectiva de estos desarrollos a la industria, la educacién y la sociedad
en general como posibilitadores del crecimiento econémico, y como un conjun-
to de variables determinantes del indicador de competitividad para el pais. Estos
desarrollos generan mejores condiciones para el desarrollo de las empresas nacio-

nales e internacionales y para los grupos humanos vinculados a ellas.

Escuela de Ciencias Humanas

Grupos de investigacién

La Escuela de Ciencias Humanas presenta cuatro grupos de investigacion inte-

resados, en términos generales, en analizar la experiencia humana en la confor-

macién de representaciones sociales (tabla 3.4).
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Tabla 3.4. Relacién grupos de investigacién de la Escuela de Ciencias Humanas

Grupos Lineas

Estado, Nacién y Procesos de Subjetivacion

Estudios sobre identidad Medios, Representaciones Sociales y Conflicto
Arte y Cultura
Etica y Responsabilidad Social
Etica y Memoria

Dindmicas sociales Educacién y Cultura

Estudios Sociales de Ciencia y Tecnologia

Antropologia Histérica

Libertad y moralidad

Investigacion en logica filoséfica

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.

Uno de los dos grupos de interés en el marco de la accién social es el de-
nominado Estudios sobre Identidad (ESI) que se encuentra constituido por tres
lineas de investigacion (Estado, Nacién y Procesos de Subjetivacion, Medios,
Representaciones Sociales y Conflicto, y Arte y Cultura), que han generado tre-
ce proyectos de investigacién a través de los cuales explicita sus propdsitos de
generar investigacion desde categorias como representaciones sociales, medios,
conflictos y procesos de subjetivacion.

Un segundo grupo, Dindmicas Sociales, estd constituido por cinco lineas
de investigacion: Eticay Responsabilidad Social, Etica y Memoria, Educacién
y Cultura, Estudios Sociales de Ciencia y Tecnologia, y Antropologia Histéri-
ca. Este grupo, a través de los cinco proyectos registrados, muestra interés por
abordar la ética, la responsabilidad social y la empresa a partir del interés por el
estudio tedrico de los aspectos morales especificos para el dmbito de las organi-
zaciones en general. Particularmente se interesa, desde esta perspectiva, por
el problema de la moralidad en las organizaciones, fenémeno que esti estre-
chamente relacionado con éstos en el dmbito mds amplio de la sociedad civil y la
democritica. Desde una perspectiva interdisciplinaria aborda la relacién en-

tre democracia y moralidad.

Productos
Los productos de estos grupos de investigacién pueden concentrarse en la publi-

cacién de varios libros y una serie de mas de cincuenta Reportes técnicos en ciencias
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humanas que son considerados un medio de divulgacién de los resultados de las
investigaciones, y que son el fruto de debates internos, reelaboraciones y correc-
ciones. Estos reportes han sido socializados en eventos nacionales e internacio-

nales a través de conferencias.
Conclusiones

La informacién obtenida de los grupos de investigacién de la Escuela de Ciencias
Humanas permite ubicar sus intencionalidades en el marco de la macrocategoria
Ciudadania y Participacién Social, considerando el interés por el estudio de las repre-
sentaciones sociales, la intersubjetividad, la moral y la responsabilidad de los sujetos
en la construccion de una sociedad civil. Igualmente, es posible ubicar proyectos y

productos en el marco de la responsabilidad social de las organizaciones.
Facultad de Jurisprudencia

La Facultad de Jurisprudencia cuenta actualmente con dos grupos de investiga-
cién, uno en Derecho Publico y otro en Derechos Humanos (tabla 3.5). El pri-
mero se ha preocupado por determinar las politicas, estrategias y acciones para
el fortalecimiento de la investigacién, y por delimitar las lineas prioritarias de

1Investigacion, con sus respectivos proyectos.

Tabla 3.5. Relacién grupos de investigacién de la Facultad de Jurisprudencia

Grupos Lineas
Arbitraje
Democracia y Justicia
Derecho Publico Derecho Civil

Derecho Comercial

Eficacia de los Mecanismos de Proteccién de los Derechos Humanos
Estructura del Estado

Mecanismos Juridicos de Eficiencia del Gasto Publico

Historia del Derecho Colombiano

Derecho Penal

Mecanismos de Proteccién de Derechos Humanos

Politicas Publicas Sociales y Seguimiento Normativo
Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Grupos de Especial Proteccién Constitucional

Derecho Ambiental y Grupos Etnicos

Investigacién Formativa y Educacién en Derechos Humanos

Investigaciones Socio-ju-
ridicas “Carlos Holguin
Holguin”

Derechos humanos

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.
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Grupos de investigacién

El grupo Derecho Publico estd integrado por nueve lineas: Arbitraje, Democra-
ciay Justicia, Derecho Civil, Derecho Comercial, Eficacia de los Mecanismos de
Proteccién de los Derechos Humanos, Estructura del Estado, Mecanismos Juridicos
de Eficiencia del Gasto Publico, Historia del Derecho Colombiano y Derecho
Penal. El objetivo general del grupo es desarrollar investigacién socio-juridica
en el dmbito nacional. Su propésito es evaluar y proponer soluciones frente a los
problemas de la realidad colombiana que se generan en el drea del derecho, e
intercambiar propuestas en la comunidad académica de las ciencias juridicas y so-
ciales; ademds, divulgar los resultados de este proceso en el dmbito nacional e
internacional.

En el marco de la accién social se reconocen fortalezas como la intencién de
conocer en profundidad el funcionamiento de la democracia en Colombia; eva-
luar el actual sistema y contribuir con la generacién de alternativas; identificar
el sistema de representacion en las corporaciones publicas; identificar estrategias
para mejorar la participacién de la poblacién; elaborar propuestas para la construc-
cién de la sociedad civil, la esfera publica y el desarrollo de la ciudadania para el
ejercicio de los derechos humanos y la democracia.

Adicionalmente, evalda la eficiencia, eficacia y legitimidad del sistema po-
litico colombiano, las formas de responsabilidad civil, el funcionamiento de la
democracia en Colombia, y los instrumentos y mecanismos de proteccién de
los derechos humanos.

Sobre la revisién de proyectos y productos de las lineas de investigacién
vinculadas a este grupo, se evidencian: tesis, ponencias y publicaciones relacio-
nadas con las categorias de accesibilidad de las personas en condicién de dis-
capacidad, seguimiento a estrategias para la medicién de la eficacia de las politicas
publicas, los planes y mecanismos de proteccién de los derechos humanos y la
dignidad de las personas.

El grupo de investigacién en Derechos Humanos estd compuesto por seis
lineas: Mecanismos de Proteccion de Derechos Humanos, Politicas Publicas So-
ciales y Seguimiento Normativo, Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos, Grupos de Especial Proteccién Constitucional, Derecho Ambiental y

Grupos Etnicos e Investigacién Formativa y Educacién en Derechos Humanos.
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Este grupo adelanta investigacién en el campo de los derechos humanos, pro-
poniendo soluciones y generando instrumentos para asumir y afrontar el pano-
rama nacional e internacional.

En el marco de la accién social, el grupo aborda la problemitica de dere-
chos humanos, los instrumentos juridicos y los mecanismos constitucionales; los
instrumentos e instituciones para su proteccién en todas sus expresiones: civiles
y politicos; sociales, econémicos y culturales, y colectivos. Por otro lado, propone
sistemas de seguimiento, monitoreo, y construccién de indicadores; y exami-
na la aplicacién de las normas internacionales e internas de derechos humanos.
Ademas, explora la politica publica para la inclusién de la temdtica de los dere-
chos humanos; realiza, a través de sus productos, propuestas e intervenciones a
los proyectos de ley con alto impacto social, a fin de involucrar el componente
de derechos humanos dentro de la actividad legislativa del Estado colombiano.
Adicionalmente, compara el ejercicio de los derechos humanos y su inclusién en
las agendas politicas con los lineamientos de la comunidad internacional; emplea
el elemento pedagégico y multiplicador en el ejercicio de los derechos humanos
por medio de actividades prictico-académicas.

El grupo Derechos Humanos muestra interés por analizar y realizar el se-
guimiento de los avances en la justiciabilidad de los derechos humanos ante las
jurisdicciones internacionales, identificar las relaciones positivas y negativas en-
tre su integracién con la vida econémica y el comercio internacional, analizar las
consecuencias del terrorismo y de la lucha contra el mismo en lo referente a la
proteccién de los derechos humanos. Por otro lado, busca constituirse en apoyo
en los aspectos de derecho internacional que incidan en el estudio de los dere-
chos humanos.

En relacién con la categoria de grupos vulnerables, el colectivo pretende
diagnosticar la realidad social y juridica de los grupos de especial proteccién,
entre los cuales se encuentran los distintos grupos que constituyen minorias y
grupos diferenciados. En relacién con éstos, hace énfasis en las instancias de pro-
teccién, y en el compromiso y la responsabilidad de las fuerzas sociales en la cons-
truccién conjunta y plural de la sociedad. Para ello busca determinar los niveles
de integracién social, la participacién en los procesos politicos y, en general, el

grado de inclusién en los distintos procesos de transformacion del pais. Ademds,
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estudia los mecanismos de proteccién del derecho internacional con los cuales se
hagan eficaces los derechos de las minorias y los grupos diferenciados. Asi mis-
mo, analiza el conjunto de normas derivadas del ordenamiento internacional,
implementadas en el derecho colombiano, para construir el conjunto normativo
de proteccién social de los colectivos minoritarios y diferenciados, ampliando el
estudio a la proteccién juridica en los distintos dmbitos del ordenamiento.
Igualmente, el grupo Derechos Humanos propone abordar la problematica
del medioambiente como determinante de calidad de vida, a través del disefio de
politicas y la elaboracién de normas. De la misma manera, pretende contribuir
al conocimiento de las diferentes comunidades étnicas existentes en el pais, sus
modos de vida y cosmovisiones, ademds de profundizar en sus derechos consti-

tucionales y legales.

Productos

De los mas de 63 proyectos y de los productos derivados de los mismos, se ubican
intereses por el abordaje, la explicacién y la correlacién entre los derechos huma-
nos y los derechos econémicos, sociales y culturales; entre los derechos humanos
y la poblacién desplazada; y la formulacién de lineamientos de la politica publica
de educacién inclusiva para personas en condicién de discapacidad.

Asi, se resaltan productos que trascienden las publicaciones en diversos me-
dios, como la Citedra Viva Intercultural; el programa de formacién de promo-
tores de derechos humanos; la citedra Derechos Humanos, Deberes, Garantias
y Pedagogia de la Reconciliacién; y tertulias, talleres, generacién de multimedia,
videos, guias metodoldgicas, entre otros. Ademds, la propuesta de una linea en
investigacién formativa y educaciéon en derechos humanos, la cual ya estd descri-
ta, pero aiin no se encuentra evidencia de desarrollo con grupos de estudiantes,
lo que se visualiza como una oportunidad.

Desde el anilisis matricial de categorias planteadas en este capitulo co-
mo componentes de la accién social, en estos grupos de investigacién se hay
evidencia de la formulacidn, el seguimiento y la evaluacién de politicas, planes,
programas y acciones para grupos vulnerables y de especial proteccién constitu-
cional —personas en condicién de discapacidad y desplazamiento y, en un menor

grado, referido a etnias—. Igualmente, se observa una clara intencién por abordar
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la condicién social, 1a ciudadania y la participacién social; 1a exclusién por con-
diciones de vulnerabilidad, la procura de la garantia de los derechos humanos, la

restitucién de los mismos, y el empoderamiento de los grupos.

Facultad de Medicina
En la Facultad de Medicina se analizé cada uno de los 15 grupos de investiga-

cién (tabla 3.6).

Tabla 3.6. Relacién grupos de investigacién de la Facultad de Medicina

Grupos Lineas

Biologia Celular y Molecular
Entomologia Médica y Forense
Fisiologia H

Ciencias Basicas Médicas 10 o.gla umana
Genética Humana
Muerte Celular

Respuesta Inmune a Infecciones

Epilepsia

Dolor
Neurociencias Conducta
Neurotoxicologia

Neurociencias Cognitivas

Sistemas Tradicionales de Salud
Botinica Médi

Sistemas Tradicionales de Salud ota.mca ¢ 1.ca .
Politicas y Legislacion

Estudios Epidemiolégicos y Clinicos

Bioética y Biojuridica en la Educacién en Salud

Fundamentos para la Estructuracién de un Curriculo para la Educa-
Educacién Médica cién Superior de Pregrado en la Facultad

Procesos Académicos

Educacién en Electrénica Estructurada

Fibrosis Quistica y Mucoviscidosis | Fibrosis Quistica Molecular

Politicas y Gestién en Salud
Salud Sexual y Reproductiva
Salud Publica Salud y Trabajo

Violencia y Salud

Ingenierfa Clinica y Gestién Tecnoldgica en Salud

Continda
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Grupos

Lineas

Investigacion Clinica

Salud Sexual y Reproductiva
Evaluacién de Medicamentos, Tecnologfas e Intervenciones en Medi-
cina Clinica

Promocién y Prevencién de la Salud por Medio de Actividad Fisica

Estudios de Ciencias del

Comportamiento

Ciencias del Comportamiento en el Contexto de la Lengua Espaiola
Psicologia Econémica: Origenes y Desarrollos Contemporaneos
Psicologia Social: Origenes y Desarrollos Contemporineos
Psicologfa Basica y Aplicada del Aprendizaje Asociativo

Psicologia y Psicologfa Social del Consumidor

Individuo, familia y sociedad

Aprendizaje y Memoria del Individuo
Arte-Terapia

Buen Trato

Cuerpo y Conciencia

Enfermedad Crénica y Cuidados Paliativos
Mediacién Familiar y Comunitaria

Pareja y Familia

Promocién de la Salud y Calidad de Vida

Plasticoophus

Bio-bio

Biologia Celular y Molecular
Entomologia Médica y Forense
Fisiologia Humana

Genética Humana

Muerte Celular

Virologia

Investigacion Bisica en Oftalmologia

Infectologia SHAIO

Fundacién Oftalmoldgica
Nacional

Diagnéstico Prenatal de
Anomalias Congénitas y Terapia

Avanzada Fetal

Métodos no Invasivos SHAIO

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.

El primero de los grupos, Ciencias Basicas Médicas, integrado por seis li-

neas de investigacion (tabla 3.6) se enfoca en:

Disefar y ejecutar proyectos de investigacion en las lineas de genética humana, bio-

logfa celular y molecular, inmunologia y entomologia médica y forense. El segundo

57



Hacia la consolidacién colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”

grupo de investigacion, Neurociencias, tiene como objetivos colaborar con la docen-
cia, desarrollar la investigacién y generar cursos de posgrado y extension sobre temas
relacionados con su objeto. Ademds, lidera el programa de formacién en medicina
del dolor, tanto en pregrado como en posgrado, y establece relaciones con otros gru-
pos de investigacion, nacionales e internacionales, en el drea de neurociencia (Uni-

versidad del Rosario, Grupo de investigacién 06 - Medicina).

Por otro lado, el grupo Sistemas Tradicionales de Salud, con sus lineas de
investigacién, busca retomar los conocimientos de las comunidades indigenas y
usarlos en pro del desarrollo de la medicina para consolidar el estudio de la bo-
tanica médica y de la etnomedicina a nivel universitario; desarrollar un inventario
etnobotdnico de la flora medicinal colombiana, y establecer programas de atencién
en salud. El grupo Educacién Médica tiene como objetivo: “Estudiar y profun-
dizar a través de sus cuatro lineas en el conocimiento de la educacién en salud en
el contexto nacional e internacional; implementar investigaciones en el campo de
la educacién en salud, para evaluar, ajustar y sugerir modificaciones basadas en la
evidencia” (Universidad del Rosario, Grupo de investigacién 06 - Medicina).

El grupo Fibrosis Quistica y Mucoviscidosis muestra como interés par-
ticular la investigacién tanto de las manifestaciones clinicas como de la etiologia
molecular de la fibrosis quistica en pacientes colombianos afectados, mediante
el establecimiento de correlaciones entre el genotipo y el fenotipo.

El grupo Estudios en Ciencias del Comportamiento tiene como objetivo el
desarrollo de estudios experimentales en psicologia social basica y aplicada a fin de
identificar temas de singular relevancia para el desarrollo de la especialidad disci-
plinar y la profesion a través de sus cinco lineas de investigacion (tabla 3.6).

El grupo Individuo, Familia y Sociedad no tiene registrados proyectos o
productos de dicha actividad.

El grupo de investigacién Bio-Bio busca conocer los procesos de sefializa-
cién celular en diferentes modelos bioldgicos; desarrollar estrategias interactivas
que mejoren el proceso de aprendizaje de la bioquimica; aplicar los conocimientos
derivados de las lineas anteriores a la solucién de problemas de salud (bio-

tecnologia en salud) y educacién; apoyar los programas de posgrado (bdsicos
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y clinicos), y las ciencias basicas en el programa de pregrado en medicina. El
mismo lineamiento puramente clinico caracteriza a los grupos de investigacion:
Fundacién Oftalmolégica Nacional, Diagnéstico Prenatal de Anomalias Con-
génitas y Terapia Avanzada Fetal, Infectologia Shaio, Plasticoophus, y Méto-
dos no invasivos Shaio.

El grupo de investigacién de Salud Piblica busca construir conocimiento
a través de investigaciones en salud en comunidades vulnerables y en salud labo-
ral; desarrollar herramientas para la identificacién del riesgo, y proponer cambios
a nivel normativo y técnico que permitan desarrollar los procesos de seguridad

social en salud en Colombia.

Productos

Ademais de mostrar un amplio repertorio de productos académicos de distintos
tipos como ponencias internacionales, libros, articulos, seminarios, publicacio-
nes en revistas indexadas y no indexadas —nacionales e internacionales—, y working
papers, los grupos de investigacion de la Facultad de Medicina muestran como
uno de sus productos mas importantes el Centro de Investigaciones Clinicas
de la Universidad del Rosario (Cicur), que apoya con sus recursos los proyectos de

investigacién en medicina, principalmente investigacion clinica.
Conclusiones

Una de las lineas que ha desarrollado el tema de accién social es la de Politicas y
Gestion en Salud, abanderada por el proyecto Municipio Saludable. Este pro-
yecto busca “Incrementar el nivel de vida de la poblacién por medio de una me-
todologia de prevencién y de intervencién continua de los factores que inciden
sobre la salud y el desarrollo social”, asumiendo condiciones de vulnerabilidad y
condicién social relacionadas con pobreza, género y desplazamiento. Procura la
movilizacién de acciones de individuos empoderados como colectivos humanos
que movilizan mecanismos de participacién social, sostenibilidad y correspon-

sabilidad en el marco del municipio en el que viven.
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Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano

En la Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano se encuentran tres gru-
pos de investigacién: Actividad Fisica y Desarrollo Humano; Salud, Cognicién
yTrabajo,y Rehabilitacién e Integracién Social de la Persona con Discapacidad,

con sus correspondientes lineas (tabla 3.7).

Tabla 3.7. Relacién grupos de investigacion de la Facultad

de Rehabilitacién y Desarrollo Humano

Grupos Lineas

Teorias del Movimiento Corporal Humano
Andlisis y Evaluacién de la Actividad Fisica
Actividad Fisica y Desarrollo | Ejercicio Terapéutico

Humano Actividad Fisica Adaptada y Terapéutica
Cuerpo, Cultura y Actividad Fisica

Ejercicio Fisico, Promocion, Prevencién de la Salud y Administracién

La Inclusién y la Exclusién por el Trabajo.

La Implicacién y el Trabajo Intensivo-Aspectos Individuales, Colectivos y
Organizacionales

La Cuestion del Riesgo y los Sistemas de Management de la Prevencién
Salud, Cognicién y Trabajo | Desérdenes del Movimiento Humano en Entornos Productivos
Evaluacién de Requerimientos Fisicos, Comunicativos y Cognitivos del
Trabajador Formal ¢ Informal

Poblacién Trabajadora Vulnerable

Reubicacién y Readaptacion Laboral

Rehabilitacién e Integracion | Discapacidad y Sociedad

Social de la Persona con Tecnologia en Rehabilitacién

Discapacidad Estado, Politicas Publicas y Participacién Social

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.

Grupos de investigacion

El grupo Rehabilitacién e Integracién Social de la Persona con Discapacidad
tiene como intereses investigativos el estudio y la comprensién de procesos y di-
ndmicas sociales complejas tales como: vulnerabilidad, exclusién, participacion,
construccién de ciudadania y democracia en diversos colectivos humanos, en-
tre los cuales la poblacién con discapacidad reviste especial interés. El andlisis se

ubica en un marco de referencia que argumenta a favor de la justicia, la inclusién
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y los derechos humanos. En consecuencia, la rehabilitacién es entendida como
préctica social y estrategia orientada a favorecer el desarrollo humano de las co-
lectividades.

Actualmente, el colectivo organiza y desarrolla sus acciones alrededor de
tres lineas de investigacion, a saber: Discapacidad y Sociedad, Tecnologia en Re-
habilitacién, y Estado, Politicas Puablicas y Participacién Social.

De estas tres lineas, 1a primera busca ampliar la comprensién de la discapa-
cidad como fenémeno humano a partir de su estudio, desde una 6ptica amplia y
multidimensional que abarca aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales
del entorno. Adicionalmente, posibilita la formulacién y el desarrollo de estra-
tegias conducentes a la plena integracién social de estas personas y sus familias,
en los circuitos de produccién, consumo y acceso a la ciudadania.

En la misma se identificaron dos proyectos: “Discapacidad fisica en hom-
bres de barrios populares: una mirada de género, edad y clase social”, y “Explo-
racién y andlisis de modelos de integracién de personas con discapacidad en el

ambito universitario”.

Productos
En estos proyectos se identificaron productos de investigacién relacionados a

continuacién:

* Elactuar del fisioterapeuta en un contexto de violencia: un estudio de
caso.

* Implicaciones del género y la discapacidad en la construccién de iden-
tidad y la subjetividad.

* Neurorehabilitacién: una decisién asertiva.

* Ladiscapacidad y su inclusién social como un asunto de justicia.

* Haciauna educacién con igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad.

* Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, educa-
cién superior para estudiantes con discapacidad en Colombia.

* El bien-estar universitario como mediador en el reconocimiento del
estudiante con discapacidad.

*  Laeducacién superior para estudiantes con discapacidad en Colombia.

61



Hacia la consolidacién colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Accion Social “Rafael Arenas Angel”

* Exploracién y andlisis de modelos de inclusién en el dmbito universi-
tario.
*  Costos en rehabilitacion.

*  Condiciones de la poblacién desplazada.

Con base en la matriz de andlisis y la categorizacién de la informacion,
este producto se ubica en la categoria de formulacién, seguimiento, evaluacién
de politicas, planes, programas y acciones; considera el grupo vulnerable de dis-
capacidad, su condicién social de exclusién, con la garantia y restitucién de
derechos como caracteristica central en la variable de ciudadania y participa-
cién social.

La segunda linea de investigacién, Tecnologia en Rehabilitacion, se des-
cribe como aquella que se focaliza en el estudio de la tecnologia aplicada como
una de las herramientas que contribuyen a la rehabilitacién e integracion de las
personas que presentan algin tipo de limitacién. Lo anterior, en tanto que por
medio de las aplicaciones tecnolégicas se puede llegar a mejorar las condiciones
fisiolégicas, incrementar las capacidades funcionales y, por ende, el nivel de in-
dependencia, y adaptar los entornos de la persona para aumentar su nivel de par-
ticipacién social.

De esta linea se identificé un proyecto relacionado con el objeto central del
SERES, el denominado “Sistema Nacional de Informacién en Tecnologia de

Asistencia’, en el cual se identificaron tres productos relacionados:

* Sistema de informacién de tecnologia de asistencia para Bogota.
* Base de datos sobre dispositivos.
* Relacién de la tecnologia de asistencia desde la perspectiva de los de-

rechos humanos.

Con base en la matriz de analisis, lo expuesto por estos productos se orien-
ta en la categoria de grupos vulnerables, minorias o grupos de especial protec-
cién a las personas con discapacidad que son excluidas y que, desde la categoria
de responsabilidad social, corresponden a un proyecto de desarrollo, innovacién,

transferencia, apropiacién de ciencia y tecnologia.
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La terceralinea de investigacién identificada fue Estado, Politicas Publicas
y Participacién Social, la cual pretende reflexionar sobre el papel que ha juga-
do el Estado en la configuracién de la sociedad y, a la vez, las determinaciones y los
efectos que ha producido la sociedad en éste. De igual manera, se busca recono-
cer las relaciones que instauran los sujetos en el marco social, y el desarrollo de las
politicas publicas que afectan su vida cotidiana. Desde este ejercicio se visualizan
las posibilidades de potenciar a los sujetos como actores de su propio desarrollo y
del conjunto de la sociedad. En segundo lugar, se analizan las politicas publicas
como un escenario en el cual es posible el desarrollo de la participacién social y
la concrecién de los derechos como bases fundamentales para el ejercicio de la
ciudadania; aspectos éstos en los que profesores y estudiantes de la Facultad de
Rehabilitacién y Desarrollo Humano pretenden llevar a cabo procesos investi-
gativos de alto impacto social.

En esta linea de investigacidn, siete de nueve proyectos estdn orientados
hacia el estudio de problemiticas particulares de la poblacién desplazada como
las barreras en el acceso a los servicios de salud. Asi, la tendencia, segtin la cate-
goria de grupos vulnerables, minorias o grupos de especial proteccién, ha sido la
poblacién desplazada.

Elgrupo de investigacién Salud, Cognicién y Trabajo vincula estrechamente
las necesidades de los programas académicos de la Facultad de Rehabilitacién y
Desarrollo Humano, desde la perspectiva de la relacién dicotémica entre salud
y trabajo. Del mismo modo, se identificaron siete lineas de investigacién (tabla

3.7), proyectos y productos relacionados con temdticas como:

*  Meétodos de identificacién de agentes precursores de lesiones asociadas
al trabajo intensivo (LATT).

* Analisis de la concepcién de riesgo en el sistema laboral colombiano.

*  Conceptos, herramientas de evaluacién, marco legal y perspectivas de
desarrollo.

*  Modelo de reconversién laboral.

* La prevencién de riesgos psicosociales en la empresa.

*  Recursos, metodologias de trabajo y de accién a través la trayectoria

profesional de expertos.
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*  Conceptos, herramientas de evaluacién y perspectivas de desarrollo.
*  Accién-net. Comunidad virtual de aprendizaje y de gestién del cono-

cimiento en riesgos laborales.

De las lineas de investigacion vinculadas a este grupo la primera, relacionada
con la inclusién y exclusion en el trabajo, se orienta hacia el estudio del impacto
de las nuevas formas de organizacién en este dmbito, como la informalidad y sus
implicaciones en la perspectiva de la prevencién y de la seguridad en el trabajo.
De la misma manera, se identificaron dos proyectos especificamente relacionados
con el actuar del SERES: “Trabajo informal entre autonomia y marginalidad, y
hacia un modelo de reconversién laboral”. Conceptos, herramientas y perspec-
tivas de desarrollo.

En estos dos proyectos se identificé un producto relacionado con la gene-
racién de un modelo de reconversién laboral que, analizado desde la matriz del
componente, muestra una tendencia segun la categoria de grupos vulnerables,
minorias o grupos de especial proteccién a la que se dirija. La investigacion estd
orientada hacia la poblacién con discapacidad, en condicién social de desem-
pleo, o en proceso de reubicacién laboral y que, desde las categorias de ciudadania
y participacion social, y de responsabilidad social, se orienté hacia la garantia de
derechos y, de una u otra forma, hacia la incubacién, creacién, emprendimiento
y productividad empresarial. Es de precisar que en la actualidad esta linea no se
encuentra activa.

Acerca de los otros proyectos presentados por el grupo se indagé median-
te la informacion expuesta en la pagina Web del mismo, y se orientan hacia po-
blacién econémicamente activa y vinculada al sector laboral colombiano, desde
perspectivas de prevencién y estudio de riesgos en el trabajo, tanto ergonémicos
como psicosociales, aspectos no relacionados directamente con la matriz de ana-
lisis disefiada y contemplada por este componente.

Finalmente, en la Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano, el gru-
po Actividad Fisica y Desarrollo Humano no evidencid, segtn los criterios de
seleccién establecidos en el componente, proyectos relacionados con el actuar

del SERES en materia de accidén social.
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Anilisis global de resultados

Partiendo del conocimiento de base de las lineas y la produccién académica de los
grupos de investigacion de la Universidad del Rosario se realizé un proceso en el
que se valord la vinculacién de dicha evidencia con las tres categorias emergentes
ligadas a la accién social: transformaciones sociales, convergencia y participacién
social. Para esta valoracién se asigné un proceso de evaluacion desde tres inter-
valos definidos por el equipo investigador del componente Conocimiento situa-
do en investigacion. De esta manera, cada grupo de investigacion (tabla 3.8) fue
confrontado a partir de las escalas determinadas para cada intervalo: 0 a 3 (afini-
dad bésica), 4 a 7 (afinidad media) y 8 a 11 (afinidad alta), a partir de los cuales
se analiz6 cada uno de los productos revisados desde los grupos de investigacion,

con las categorias referidas. La grafica 3.1 presenta este grado de relacion.

Tabla 3.8. Grupos de investigacién

No. Grupos de Investigacién

1 Actividad Fisica y Desarrollo Humano

2 | Administracién en Salud

3 Bio Bio
4 | Centro de Estudios Politicos e Internacionales (CEPI)
5 | Ciencias Bisicas

(=}

Derecho Publico

7 | Derechos Humanos

8 | Diagnostico prenatal de anomalias congénitas y terapia avanzada fetal

9 Dindmicas Sociales

10 Economia

11 Educacién Médica

12 | Estudios de Ciencias del Comportamiento

13 Estudios sobre identidad

14 | Fibrosis Quistica y Mucoviscidosis

15 Fundacién oftalmoldgica nacional

16 | Historia Universidad del Rosario

Continta
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No. Grupos de Investigacién

17 | Individuo, familia y sociedad

18 | Internacionalizacién de la empresa

19 | Investigacion clinica

20 | Neurociencias

21 Perdurabilidad Empresarial

22 | Rehabilitacién e integracién social de la persona con discapacidad

23 | Salud, cognicién y trabajo

24 Salud Publica

25 Sistemas tradicionales de salud

26 | Tecnologia aplicada a la direccion y gerencia de empresas

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacion, 2008.

Grifica 3.1. Afinidad de los productos de los grupos de investigacién con las categorias

emergentes en accién social de la Universidad del Rosario
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Fuente: Componente Conocimiento situado en investigacién, 2008.

Lagrifica 3.1 caracteriza y prioriza la trayectoria, la produccién académica

y los avances obtenidos por los grupos de investigacién en las temdticas vinculadas
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alaaccién social. Se muestran tendencias relacionadas con la gestién de la inves-
tigacion, las cuales, durante los Gltimos cinco afios, han convocado a los actores
de los grupos en proyectos relacionados con la transformacién social, la conver-
gencia y la participacién social.

La grafica puede interpretarse de dos maneras; una mirada general muestra
que los intereses de los grupos de investigacién de la Universidad del Rosario
tienden a abordar la accién social desde las tres categorias, con diferentes alcances.
Por ejemplo, predomina la categoria de transformacion social, mientras que las
de convergencia y participacién social, aunque se han involucrado, su abordaje
ha sido mas disperso y ha tenido diferentes niveles de desarrollo en los grupos
de investigacion, en uno es ausente, mientras que en otros es significativo.

Una mirada mas especifica llama la atencién acerca de cémo, a pesar de que
no existié ningdn sesgo en la agrupacién de las facultades (lista en orden alfabéti-
co), enlazona inferior derecha se observa una agrupacién importante de intereses
que exhiben una afinidad bésica y media por establecer relacién con individuos,
instituciones, organizaciones, sistemas y grupos humanos que interactdan o que
reciprocamente se afectan, en interseccionalidad, para la constitucién de comu-
nidades de aprendizaje que afianzan el caricter sostenible y corresponsable de la
accién y la participacién social. Esta confluencia presenta multiples oportunida-
des de encuentro alrededor de estas categorias.

En la parte superior izquierda de la grifica se observa un agrupamiento
importante de intereses hacia las modificaciones estructurales de instituciones,
organizaciones y sistemas econémicos, politicos y sociales, determinantes en el
abordaje de problemas sociales. Ademds de orientar proyectos relacionados con
la participacién social de los individuos, sujetos con representaciones e imagi-
narios que motivan la reflexién y la participacién informada.

Igualmente, la grafica permite visualizar fracturas y dispersiones vélidas rela-
cionadas con los intereses particulares de cada grupo de investigacion, sus objetos
de conocimiento, y la naturaleza del saber de las disciplinas que las albergan.

La mirada global de los productos de los grupos de investigacién de la Uni-
versidad del Rosario evidencia, entonces, interés por abordar las categorias cons-
tituyentes del concepto “accién social” desde las orientaciones conceptuales
particulares de los objetos de conocimiento de cada facultad. Cabe anotar que

a través de la representacién visual no es posible mostrar una tendencia impor-
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tante relacionada con las poblaciones sujeto de investigacion, pues los productos
académicos registran informacién sobre personas en situacién de discapacidad,
personas en situacion de desplazamiento, poblaciones de especial proteccién cons-
titucional, funcionarios de la red piblica de servicios, habitantes de municipios y

localidades en condiciones riesgosas, etnias y grupos empresariales.

Oportunidades estratégicas para favorecer el cumplimiento de

los principios misionales del SERES

A partir de la informacién obtenida tras una revisién concienzuda de los grupos
de investigacién, las lineas, los proyectos y la produccién académica de las facul-
tades, es posible visualizar oportunidades estratégicas que el SERES puede in-

cluir en sus agendas de trabajo:

*  Dinamizar el SERES como una comunidad de aprendizaje en la cual
se procure la gestién responsable de los productos de la investigacién
de la Universidad del Rosario a fin de generar impacto educativo en su
comunidad académica.

* Dinamizar el didlogo participativo con las comunidades externas que
han sido o pueden ser socios estratégicos de la Universidad del Rosario
en la investigacién.

*  Facilitar diversas estrategias de interaccién con el entorno (didlogos, fo-
ros, encuentros, entre otros) para identificar las necesidades y los pro-
blemas que requieren la participacién de la Universidad del Rosario
a través de los intereses de sus grupos de investigacion, y constituir el
producto de estos esfuerzos en insumos para el aprendizaje basado en
casos, de los estudiantes.

*  Movilizar los resultados de investigacién, coherentes con sus principios
misionales, que aporten a la comprensién de problematicas sociales, al
desarrollo humano sostenible, y a la solucién de condiciones desfavo-
rables de la poblacién.

*  Propender por la conceptualizacién y operacionalizacién del imaginario
“accién social” como componente integrador del perfil de la comunidad

rosarista.

68



Resultados

Generar indicadores del impacto de las acciones y los proyectos que
desde la accién social realiza la Universidad, aportando a la rendicién
de cuentas que se propone la institucién como evidencia de la respon-
sabilidad social.

Movilizar y actualizar indicadores de accién social universitaria orien-
tados a los procesos de autoevaluacién y autorregulacién con fines de
acreditacién de alta calidad.

Interactuar con los investigadores de los diferentes grupos de la Uni-
versidad del Rosario desde la perspectiva de su protagonismo como fa-
cilitadora en la identificacién y formulacién de soluciones a la proble-
mitica del pais.

Motivar la participacién protagénica del SERES en la formulacién de po-
liticas y lineamientos institucionales relacionados con la accién social.
Posibilitar, a través de convocatorias y encuentros, el empoderamiento
de los ciudadanos y las comunidades para la autogestiéon en proyectos
sostenibles, a través de los cuales se conviertan en socios estratégicos de
la Universidad del Rosario.

Aprovechar la experiencia que los grupos de investigacién han tenido
en torno a la accién social, con el fin de dar continuidad al trabajo rea-
lizado, y sensibilizar a los demds grupos en torno al objeto social del
SERES.

Componente Agentes de inversién social

En este apartado se presentan los resultados del componente de Agentes de inver-

sién social, como respuesta a la pregunta: ;quiénes son los agentes que realizan o

apoyan proyectos de investigacién o de desarrollo en Bogotd y en Colombia, con
base en el objeto social del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social “Rafael

Arenas Angel”? Esta pretende aportar a los dos interrogantes de la investigacion

general relacionados con:

1.
2.

¢Qué debe hacer el SERES?

¢Cémo debe desarrollar su actividad?
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Lo expuesto es el resultado de una serie de actividades realizadas entre el
equipo de investigadores y participantes externos al proceso. Para el logro de este
proceso se expone un andlisis matricial con base en la informacién recolectada en
instituciones externas al Instituto Rosarista de Accién Social, un analisis estruc-
tural desde la prospectiva, el planteamiento de hipétesis, la consulta a expertos

externos, y los escenarios de actuacién para el SERES.

La agencia en inversi6n social

De acuerdo con las dos fases consideradas en la metodologia expuesta en el ca-
pitulo 1 (Disefio del estudio y métodos utilizados), los resultados obtenidos me-
diante el andlisis matricial permitieron identificar las organizaciones/agentes que
realizan o apoyan proyectos de investigacién o de desarrollo en Bogotd y en Co-
lombia, las cuales fueron agrupadas en cuatro categorias: fundaciones, instituciones
relacionadas con el gobierno, organizaciones de cardcter internacional, y organizacio-
nes no gubernamentales (ONG). A partir de éstas, un total de 25 organizaciones
fueron proyectadas para el estudio a la luz del analisis matricial previsto. Estas

organizaciones se presentan en la tabla 3.9.

Tabla 3.9. Organizaciones/agentes relacionadas con el objeto social del Instituto Rosarista

de Accién Social “Rafael Arenas Angel”

Categoria Agencia

Fundacién Corona

Fundacién Carvajal

Fundacién Restrepo Barco

Fundacién Saldarriaga Concha

Fundaciones
Fundacién Mario Santo Domingo

Fundacién Social

Fundacién Exito

Somos Mis

Planeacién Nacional

Instituciones relacionadas con el | Red de Solidaridad

Gobierno Bogoté sin Hambre (Secretarfa de Integracion Social)

Accién Social

Continda
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Categoria Agencia
Save the Children
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD/ONU)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur/

Organizaciones de cardcter ONU)
Internacional Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

Camara de Comercio Colombo-Americana

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)

Agencia Cooperacién Belga

Unién Europea

Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ)

Organizaciones no Centro de Investigacién y Educacién Popular (Cinep)

gubernamentales Confederacién Colombiana de ONG (CCONG)

Fuente: elaboracién propia.

De estas 25 organizaciones se obtiene informacién segin las categorias pre-
establecidas por el grupo. Las de la primera categoria, Fundaciones, se caracteri-
zan por ser organizaciones sin dnimo de lucro, que trabajan de manera conjunta
con entidades publicas, y que se focalizan en promocionar procesos y proyectos
sostenibles con impacto positivo. Se dirigen principalmente a poblacién infan-
til, y a madres gestantes y lactantes en condiciones vulnerables; ademis, a perso-
nas mayores y en condicién de discapacidad, mediante programas de nutricién
y educacién. Asi mismo, estas organizaciones conciben la responsabilidad social
desde los principios de la solidaridad, el ejercicio de las libertades y la capa-
cidad de los individuos, la autogestién de las comunidades y el bienestar de las
personas como fin dltimo de un desarrollo econémico y social basado en la soli-
daridad de los colombianos.

En relacién con actividades de financiacion, estas organizaciones disponen
de programas de donaciones en especie, recursos propios o de donantes prove-
nientes de instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, con
quienes se establecen alianzas y convenios destinados al apoyo de programas y

proyectos gestionados por las comunidades.
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Estas fundaciones consideran en sus objetivos la importancia de erradi-
car la pobreza extrema, el hambre y la mortalidad infantil; promover la educacién,
la igualdad de género, la salud materna, y la sostenibilidad del medioambiente,
entre otras. Asi mismo, son organizaciones que piensan en el pais, razén por la
cual consideran la importancia de fortalecer la capacidad institucional median-
te intervenciones en sectores sociales tales como educacién, salud, y desarrollo
empresarial y comunitario. Todo esto, encaminado al fomento de la equidad y a
la reduccién de la pobreza, como se menciond.

Respecto ala relacién de estas organizaciones con la Universidad y con pro-
cesos de investigacion, se encuentra que es el factor menos desarrollado o menos
expuesto por las fuentes de informacién. De ellas, la Fundacién Carvajal es 1a que
mids se aproxima a estas dos variables, sin embargo, no se evidencian resultados
concretos. En resumen, estas organizaciones no realizan ni apoyan proyectos de
investigacién o de desarrollo en Bogoti o en Colombia relacionados con el ob-

jeto social del SERES. Esta informacién se presenta en la grafica 3.2.

Grifica 3.2. Fundaciones o agentes de inversién social

— Almacenes Exito

L Fundacién Corona

Problemas sociales
Fundacién Social priorizados

Fundacién Saldarriaga

Fundaciones
Concha R

Erradicacién de la pobreza
extrema y el hambre

| Fundacién Carvajal * Educacién

* Igualdad de género

* Reduccién de la mortalidad
| Fundacién Somos Mis infantil, la salud materna

y sostenibilidad del medio
ambiente

Fundacién Restrepo Barco

Fundacién Mario Santo
Domingo

Sectores: educacién, salud, desarrollo empresarial y
comunitario, no articulados a universidades

Fuente: Componente Agentes de inversién social, 2008.
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En la segunda categoria, Instituciones relacionadas con el gobierno nacional y
distrital, se identificaron instituciones de cardcter técnico encargadas de dirigir,
coordinar servicios y entregar al gobierno la informacién adecuada para la toma
de decisiones; aunque tienen la misma categoria de los ministerios, no tienen
iniciativa legislativa; pueden ubicarse también como organismos del sector cen-
tral con autonomia administrativa y financiera.

Entre ellas —como la Secretaria de Integracién Social y Accién Social- co-
ordinan, ejecutan y promueven politicas, planes y programas (integrales y par-
ticipativos) de cooperacion internacional para el desarrollo econémico y social
del pais, y de gestion social para contribuir con la superacién de la pobreza de
colombianos afectados por la violencia, en condiciones de vulnerabilidad. Sus

objetivos apuntan a:

*  Contribuir a la superacién de la pobreza.

* Aumentar la cooperacién internacional y mejorar su coordinacién.

* Apoyar la recuperacién social del territorio y construir excelencia en el
servicio publico.

*  Orientary liderar la formulacién y el desarrollo de politicas de promo-
cién, prevencion, proteccién, restablecimiento y garantia de los derechos
de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con es-
pecial énfasis en la prestacién de servicios sociales bdsicos para quienes
enfrentan una mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.

*  Prestar servicios sociales basicos de atencién a grupos poblacionales que,
ademis de sus condiciones de pobreza, se encuentran en riesgo social,

vulneracién manifiesta o en situacién de exclusién social.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los agentes que llevan a cabo accién
social entienden la responsabilidad social como la canalizacién de recursos nacio-
nales e internacionales para ejecutar todos los programas sociales que dependen
de la Presidencia de la Republica. La responsabilidad social se relaciona con los
programas que atienden a poblaciones vulnerables afectadas por la pobreza, el nar-
cotrifico ylaviolencia. Ademds, aquellos que brindan apoyo mediante asistencia

humanitaria a poblaciones a lo largo del ciclo vital. En consecuencia, la respon-
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sabilidad social se fundamenta en lo que implica el pensar y actuar desde los pro-
blemas, las demandas, las capacidades y los potenciales que tienen los diferentes
grupos de poblacidn, en particular aquellos que estin en mayor desventaja.

De esta manera, desde la responsabilidad social es posible gestionar accio-
nes mas apropiadas, de cardcter integral, para crear condiciones de bienestar en
cada grupo, acordes con la realidad vivida por los mismos.

Asi, s6lo Accién Social y la Secretaria de Integracion Social evidencian, en
la informacién obtenida, alguna relacién con la Universidad mediante la realiza-
cién de proyectos, como el acceso a material bibliografico, producto de investi-
gaciones propias en poblacién desplazada, especificamente para el conocimiento

de ésta. La informacion se visualiza en la grifica 3.3.

Grifica 3.3. Organizaciones del gobierno nacional y distrital

Departamento Nacional
de Planeacién

Problemas sociales
priorizados

* Poblaciones vulnerables afec-
tadas por la pobreza, el narco-
trafico, la violencia.

Poblacién desplazada

* Grupos de poblacién en toda

—_— etapa del ciclo vital, considera-

dos en mayor desventaja o de

exclusion social

Secretarfa Distrital de
Integracién Social

Instituciones relacionadas
con el gobierno

Red de Solidaridad
Social

—] Accién social

Articuladas mediante proyectos de investigacion con universidades

Fuente: Componente Agentes de inversion social, 2008.
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Enla categoria Organizaciones de cardcter internacional se identifican organi-
zaciones semiauténomas, orientadas a la generacién de proyectos y actividades en
pro de la satisfaccion de necesidades basicas, y al aumento de oportunidades para
poblaciones en cualquier etapa del ciclo vital. Los problemas sociales que priori-
zan estdn relacionados con la alimentacién para poblacién infantil, migrantes que
salen al exterior o retornan y necesitan asistencia para su reintegracién, poblacio-
nes victimas del desplazamiento forzado interno, asistencia de posemergencia a
poblaciones desplazadas internas, comunidades receptoras y otras poblaciones y
grupos vulnerables, proteccién de bienes patrimoniales de la poblacién despla-
zada y fortalecimiento del tejido social comunitario, victimas potenciales de
la trata de personas, y personas desmovilizadas.

Los propésitos de estas organizaciones se orientan hacia el cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales establecen metas para
reducir la pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacién del medio-
ambiente y la discriminacién contra la mujer. Entre las metas estin: erradicar la
pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal; promover
la igualdad de género y la autonomia de la mujer; reducir la mortalidad infantil;
mejorar la salud materna; combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enferme-
dades; garantizar la sostenibilidad del medioambiente, y fomentar una asocia-
cién mundial para el desarrollo.

Estos objetivos se relacionan, a la vez, con otros orientados a brindar asis-
tencia no sélo a los refugiados, sino también a otras categorias de personas ne-
cesitadas alrededor del mundo. Lo anterior, como parte de su responsabilidad
social, puesto que estas organizaciones hablan en comun de responsabilidad mas
no de accién social. Asi, dicha responsabilidad es entendida por las mismas co-
mo el deber de ayudar y fortalecer la sociedad actual por medio de la atencién a
problemas de la poblacién en general.

En términos de investigacion se identific que la mayoria de las institucio-
nes internacionales fortalecen la investigacién interdisciplinaria, y la promocién
y la formacién del derecho internacional. No sélo investigan segun su razén de
ser, sino que analizan y difunden textos concernientes a la consecucién de sus ob-
jetivos. Sin embargo, los estudios identificados giran en torno a los fundamen-

tos conceptuales de cada organizacién. Asi mismo, se establecen necesidades de
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investigacién en temas relacionados con derechos, migracién, y se articulan en
ocasiones con universidades publicas, en consonancia con sus objetivos.

Desde una perspectiva mas amplia, para el caso especifico del PNUD, por
medio del Proyecto del Milenio se proponen estrategias para alcanzar los Obje-
tivos del Milenio (ODM), con el fin de generar nueva investigacion e ideas, las
cuales movilicen redes de investigadores de paises desarrollados y en via de desa-
rrollo para que trabajen en conjunto. Esto para mostrar qué es lo que se requie-
re en cuanto a politicas, desarrollo de capacidades, inversiones y mecanismos de
financiamiento para que los paises alcancen las metas.

En relacién con la financiacién, Save the Children y la Agencia Sueca de
Cooperacién (ASDI) cuentan con fondos provenientes de més de 80 mil miem-
bros en Suecia, ademds de empresas privadas internacionales y agencias de co-
operacién. Para los programas del ACNUR, su financiacién se da por medio de
contribuciones voluntarias, principalmente de gobiernos, pero también de otros
grupos, incluidos ciudadanos y organizaciones privadas. Adicionalmente, recibe
una contribucién anual del presupuesto regular de las Naciones Unidas equiva-
lente al 2% del presupuesto total del ACNUR, el cual cubre s6lo una fraccién de
sus costos administrativos. Esta informacién se visualiza en la grifica 3.4.

La dltima categoria analizada corresponde a las Organizaciones no guberna-
mentales, éstas se identificaron como entidades sin énimo de lucro, que plantean
el fortalecimiento del tejido social mediante el apoyo a los actores sociales en sus
procesos productivos, organizativos, educativos y de gobernabilidad. Edifican
su identidad sobre un sistema de derechos humanos y sociales, la produccién de
un pensamiento complejo mediante la investigacién tematica, la sistematizacién
de las experiencias y la reflexién sobre las pricticas. Adicionalmente, dirigen su
accién hacia el estudio, el diagnéstico especifico y el anlisis contextual; la eva-
luacién de los procesos; la incidencia en lo publico mediante la presencia en los
diversos escenarios, y la formulacién de politicas publicas, comunicacién e inter-
locucién, mediante una estrategia de comunicacién para la paz.

Entre las ONG llama la atencién el papel de la CCONG, como una en-
tidad gremial nacional de tercer nivel, con presencia regional, nacional e inter-
nacional. Agrupa siete federaciones departamentales, seis asociaciones y redes

nacionales y quince ONG nacionales que trabajan en diferentes sectores del de-
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Grifica 3.4. Organizaciones de cardcter internacional que hacen accién social

— UNICER |
_| PNUD |
—| GTZ |
— om |
Instituciones relacionadas
con el gobierno —| Save the Children | Fortalecen los campos de
la investigacién

Cémara de Comercio
Colombo Americana

UNHCR
ACNUR

Problemas sociales priorizados
Proyectos y actividades en pro de la satisfaccién de necesidades bésicas y el aumento de oportunidades para po-
blaciones en cualquier etapa del ciclo vital
* Alimentacion para poblacién infantil.
* Migrantes que salen al exterior o retornan y necesitan asistencia para su reintegracion.
* Poblaciones victimas del desplazamiento forzado interno.
* Asistencia de posemergencia a poblaciones desplazadas internas, comunidades receptoras y otras poblaciones
vulnerables.
* Grupos vulnerables.
* Victimas potenciales de la trata de personas y personas desmovilizadas.
* Refugiados.
* Personas con VIH/Sida, saud materna, mortalidad, infantil, mujer y género.

Fuente: Componente Agentes de inversién social, 2008.

sarrollo social. Por otro lado, representan alrededor de 850 ONG del pais que
trabajan en dreas de: vivienda, generacion de ingresos, salud, educacién (formal
y no formal), desarrollo rural, convivencia ciudadana, ciencia y tecnologia, ar-
te y cultura, derechos humanos, desarrollo comunitario, desarrollo institucional,
medioambiente, recreacién y deporte, entre otros. La CCONG es una corpora-
cién de derecho civil, sin 4nimo de lucro, de beneficio social y comunitario que
busca el bien publico, es de cardcter gremial nacional, con estructura de corpo-
racién de cuarto grado, que se rige por la constitucién y las leyes colombianas,
por sus estatutos y reglamentos, y por los principios universales que inspiran este

tipo de organizaciones.
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Con base en lo anterior, la poblacién beneficiaria estd constituida por or-
ganizaciones, asociaciones y confederaciones, razén por la cual el trabajo se ha
orientado hacia tres ejes estructurales: a) fortalecer las capacidades de las ONG
para promover el desarrollo social y autorregular el sector; b) facilitar convenios
o acuerdos entre organismos de cooperacién publica, privada, nacional e inter-
nacional, y el tercer sector, e impulsar el trabajo en red, y c) establecer alianzas
publicas y privadas.

Estas ONG buscan aportar al desarrollo del pais mediante la definicién de
problemas que afectan a la sociedad civil desde perspectivas globales; la iden-
tificacién de temas de interés de las ONG; la creacién de comunidades del co-
nocimiento, mediante la constitucién de mesas temdaticas armonizadas con los
ODM, los derechos humanos y el derecho internacional humanitario (DIH); la
vinculacién de distintos actores publicos y privados, nacionales e internacionales;
la validacién permanente de metodologias para la sistematizacién, la recopilacién
y el procesamiento la informacién sobre el sector; la identificacion, el andlisis de
lecciones aprendidas, el mejoramiento continuo y la visibilizacién de resultados

en acciones tales como:

*  Voceria politica para pronunciarse ante hechos que ameriten una toma
de posicién publica colectiva.

* Incidencia en politicas puiblicas, con especial énfasis en las politicas so-
ciales, para influir en la toma de decisiones con las opiniones del sector.

* Interlocucién con el Estado y la sociedad, para buscar alternativas y
alianzas en beneficio del sector y del pais.

* Interfase entre los organismos de cooperacién, tanto piblicos y priva-
dos como nacionales e internacionales y el tercer sector colombiano.

*  Prestacion de servicios a los asociados de informacién, coordinacién y
acreditacion.

*  Promocién de espacios de intercambio entre los asociados para com-
partir aprendizajes, metodologias y proyectos.

Capacitacién y asesoria para el fortalecimiento institucional en la imple-

mentacion de politicas de calidad e intercambio de mejores practicas.
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Lo expuesto se visualiza en la grafica 3.5:

Grifica 3.5. Organizaciones no gubernamentales que realizan accién social

* Definicién de problemas que afectan a la

sociedad civil desde perspectivas globa-
les, identificacién de temas de interés de las
ONG, creacién de comunidades del cono-

cimiento mediante la constitucién de mesas

temdticas armonizadas con los ODM, los
Organizaciones no guberna- DDHH y el DIH
mentales (ONG) * Vinculacién de distintos actores, publicos y

privados, nacionales e internacionales; vali-
dacién permanente de metodologias para la

sistematizacion, recopilacién y procesamien-
to de la informacién

L Poblacién beneficiaria

Mis que pobacién, son asociaciones y confederaciones, razén por la
cual el trabajo de las mismas se ha orientado hacia tres ejes estructura-
les: 1) fortalecer capacidades de las ONG para promover el desarrollo
social y autorregular el sector, 2) facilitar convenhios o acuerdos entre
organismos de cooperacién publica, privada, nacional e internacional
y el tercer sector, e impulsar el trabajo en red, y 3) establecer alianzas
publicas y privadas

Fuente: Componente Agentes de inversién social, 2008.

Anilisis de prospectiva

El anilisis de prospectiva muestra aspectos importantes en relacién con la iden-
tificacién de variables dependientes tales como: 1) accién social, 2) inversion
social, 3) responsabilidad social, 4) problemas sociales, 5) poblacién vulnerable,
6) inversién social. Asi mismo, la importancia y correlacion de éstas frente a

hipotéticos problemas del Instituto, y posibles soluciones mediante un cruce

cualitativo de la informacién (tabla 3.10).
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Posteriormente, el andlisis probabilistico (técnica SMIC-Sistema de Ma-
trices de Impacto Cruzado) mostré los posibles escenarios para el actuar del
SERES. Estos se identifican como: 1) tendencial, 2) actual, y 3) atractor. Se esco-
gieron tres de un total de 64 que arroja el programa aplicado desde la herramien-
ta de prospectiva.

Asi, el escenario tendencial es aquel hacia donde se orientaria el Instituto Ro-
sarista de Accidn Social si continda su desarrollo y gestién bajo los lineamientos
actuales. Este se caracterizaria por fundamentarse en una débil articulacion del
SERES con las dependencias de la Universidad del Rosario, razén por la cual el ti-
po de actividades por desarrollar no se fundamentaria en los principios de auto-
gestion, participacién comunitaria y desarrollo sostenible.

Con respecto a los recursos financieros, el SERES ha iniciado alianzas que
le aportan, a futuro, su sostenibilidad, independientemente de recibir aportes in-
ternos de la Universidad. Por tltimo, en términos de proyeccién y accién social, la
pobreza y el desplazamiento serian los problemas sociales en los cuales cen-
traria su actuar el SERES (anexo 4).

En lo referente al escenario actual, es decir, en el que desarrolla su actuar el
SERES, se reconoce una oportunidad para la comunidad rosarista en su lucha
contra la problematica social de la pobreza. No obstante, no se evidencian prin-
cipios que orienten y garanticen la perdurabilidad en el tiempo de una misién y
visién propias articuladas al Proyecto Educativo Institucional (PEI). En la ac-
tualidad, las alianzas y el soporte financiero tienen un enfoque benefactor que, si
bien puede ser el primer escalén para realizar accién social, demanda del SERES
su articulacién a un trabajo en red, definiendo de antemano una clara proyeccién
de la comunidad rosarista en un entorno previamente definido. En términos de
proyeccién y accién social es indispensable encontrar dreas de trabajo en las cuales
se puedan hacer aportes para evitar la multiplicidad de acciones. En la actualidad
se evidencian acciones dirigidas a diferentes poblaciones, sectores y escenarios
que no definen un entorno claro para el SERES (anexo 5).

Con respecto al escenario atractor a futuro, es decir, aquel que se convierte
en estratégico, atractivo y oportuno para el SERES, la responsabilidad y la ac-
cién social deberdn enmarcarse bajo principios orientadores como: autogestion,

participacién comunitaria y desarrollo sostenible.
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Respecto a los recursos, se deberdn establecer lineas de accién del SERES
que orienten el desarrollo del capital econémico, social, humano y cultural, es
decir, debe definirse su actuar con las unidades académicas, sus profesores, sus
estudiantes y sus procesos. Asi mismo, en términos de alianzas, debera definirse el
alcance de las mismas, el tipo de recursos diferentes a donaciones, y actividades
de construccién de accién social intersectorial. Estas alianzas han de reconocer
las fortalezas y potencialidades internas, y la claridad respecto a la asignacién y
distribucién de recursos de la Universidad del Rosario que no pongan en riesgo
las exigencias presupuestales de las unidades académicas.

Respecto a la articulacién entre docencia, investigacién y extensién, han
de buscarse otras estrategias que garanticen la formacién de recurso humano de
alto nivel en un marco de calidad y excelencia académica; construir capital so-
cial y humano; facilitar la apropiacién y gestién social del conocimiento sobre la
problemitica social, econémica, politica y cultural del pais.

En relacién con los problemas sociales, el SERES deberd focalizarlos tenien-
do en cuenta que éstos tienen, necesariamente, un contenido multidisciplinario
que comprende las mds variadas especialidades, muchas de las cuales se cursan
en la Universidad del Rosario. El drama social tiene un contenido econémico,
sociolégico, filoséfico, psicolégico, médico, terapéutico, juridico y de relaciones
internacionales. Adicionalmente, tanto la magnitud de la Universidad del Ro-
sario como el nimero de estudiantes de los diferentes programas académicos,
constituyen parte de los recursos que deberd potencializar el SERES.

Para el Instituto serd importante considerar que todo esto se logrard una vez
reconozca que en el entorno se desarrolla una red de procesos e interacciones hu-
manas, y que estd mediado por los contextos académico, politico, social, cultural,
ambiental y econémico; todos ellos orientados a la accién social (anexo 6).

Como aparte final de este documento, el grupo responsable de analizar los
agentes de inversion social se aproxima a proponer, desde lo expresado por Va-
lenzuela (2008):

El proceso de consolidacién del Instituto Rosarista de Accion Social estd guiado
por directrices de movimiento propias de la universidad. Pues, la universidad bus-

ca[...] ser reconocida por la pertinencia de su quehacer para avanzar hacia una so-
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ciedad colombiana justa y en paz, el desarrollo sostenible y el crecimiento cultural,

social y econémico del pais.

De esta forma, el SERES es el medio por el cual 1a Universidad del Rosario
dirige y coordina los esfuerzos para la consecucién de los principios sociales pro-
puestos por sus dirigentes, en busca de una mejor sociedad y un ambiente propi-

cio para todos.
Componente Didlogos de saber

Dentro del componente Didlogos de saber, y con el fin de llegar a una definicién
de la accidn social en la Universidad del Rosario, se realizaron entrevistas a los
grupos focales sostenidas con los distintos actores académicos (directivos, direc-
tores de programas o representantes de las unidades académicas, y estudiantes).
De éstas se desprendieron tres resultados: 1) una conceptualizacién de la accién
social, la responsabilidad social y el desarrollo humano; 2) una descripcién de
las principales experiencias y trayectorias de la accién social en la Universidad, y

3) una propuesta desde los distintos actores universitarios sobre el quehacer del

SERES, Instituto Rosarista de Accién Social “Rafael Arenas Angel”.

Hacia una conceptualizacion de la accién social, la responsabilidad
social y el desarrollo humano
En relacién con el concepto de accién social, se encontraron diferencias en las
visiones de unos y otros informantes. Una mirada humanista en el discurso de
los estudiantes, y en uno de los directores de programa, que define la accién so-
cial como una caracteristica inherente a la interaccién humana, que se refleja en
el papel que desempeiia el individuo en pro del bienestar de su sociedad, susten-
tando sus acciones en los principios de sensibilidad y reciprocidad.

Asi, laaccion social se materializa en las pricticas, las acciones y los deberes

orientados al fortalecimiento del tejido social.

Elvalor se asocia més que todo con el papel que yo desempefio en la sociedad y que

incluye el bien de los demds. .. se basa en la reciprocidad (director de programa).
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En el mundo cotidiano todos los individuos estin realizando acciones sociales por-
que estdn interactuando con otros individuos, porque esa interaccién los lleva, in-
cluso, a establecer una serie de acuerdos, una serie de normas, les lleva a establecer

también cémo deberia ser esa sociedad (estudiante).

Una mirada institucional preponderante en el discurso de directivos y direc-
tores de programa definié la accién social desde el ejercicio de la responsabilidad
social de la Universidad al formar profesionales idéneos. “Es la forma como una
institucién impacta a la sociedad. Es la esencia misma de la Universidad, enten-
dida como la formacién de profesionales” (directivo).

Tal visién se materializa en la especificidad de las practicas académicas de
cada disciplina, al propiciar espacios de apoyo a la gestién local y municipal, ca-
pacitacién formal y no formal, asesorias y consultorias, que redundan en benefi-
cio tanto de la comunidad como de la academia. “Conjunto de acciones derivadas
del ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension, propio de cada disci-
plina” (director de programa).

Algunos directivos de la Universidad del Rosario definieron la accién social
desde la solidaridad o el asistencialismo que cumplen algunas instituciones, para
obviar el problema de su responsabilidad en la generacién de impacto social.

En los entrevistados existi6 consenso al definir que la accién social debe
estar orientada a dar respuesta a las necesidades y problemiticas sociales, y a po-

sibilitar su desarrollo humano.

Medidas y actividades orientadas a transformar las condiciones ambientales y a fa-
cilitar los procesos de desarrollo social para satisfacer las demandas comtinmente
aceptadas como necesidades en el entorno.

La cooperacién entre actores sociales [...] para la superacion de situaciones de po-
breza, carencia, vulnerabilidad, inequidad e injusticia [ ...] esta cooperacién se puede
traducir en politicas, procesos o por lo menos proyectos [...] las acciones empren-
didas en este marco apuntan, por lo general, a la transferencia de recursos y conoci-
mientos, asi como a la dotacién de capacidades para facilitar procesos de superacién

de las vulnerabilidades y de empoderamiento (director de programa).
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Enfoques de la accién social

En relacién con los enfoques de la accién social en la Universidad del Rosario, la
gran mayoria de los actores plantean que ésta debe orientarse a la organizacién
comunitaria frente a proyectos productivos que hagan énfasis en la creatividad, la
innovacion, el emprendimiento, la consolidacién de iniciativas de participacién
ciudadanay el fortalecimiento de redes sociales. Estos factores deben estar asocia-

dos con la busqueda de la excelencia en el plano personal y organizacional.

Los programas que nosotros hagamos con una comunidad, deben hacer parte de una
estrategia de responsabilidad social de la universidad, en el marco de un sistema.

Coordinar un trabajo de redes que les permita a estas personas acceder a lo que ne-
cesitan [...] en esa medida, se requiere un enfoque absolutamente participativo (di-

rectores de programa).

Un reducido nimero de directivos defendi6 el enfoque asistencialista como
parte necesaria para la accién social, ligado a una estrategia de sostenibilidad median-
te el desarrollo de una accién formativa. “El asistencialismo es clave, es importante,
siempre y cuando vaya aparejado con una accién formativa que genere perennidad,
continuidad y que consolide la poblacién y ayude a afirmarse” (directivo).

En general, los actores universitarios criticaron los enfoques asistencialistas,
reconociendo como principales desventajas en éstos: la falta de continuidad en sus
acciones, los problemas de sostenibilidad, la visién utilitarista que se da al abor-

daje comunitario y el poco impacto social que generan este tipo de abordajes.

Sila brigada presta un servicio que es puntual y no permite continuidad en el tiem-
po es una pérdida, el problema es crearle a una comunidad una expectativa que no
se le va a poder cumplir a largo plazo.

No significa mandar a un grupo de muchachos a que haga unas actividades espe-
cificas, si eso no va a tener un respaldo a largo plazo, insertado dentro de una poli-
tica de Estado.

La accién social no puede terminar en asistencialismo paternalista: éste, en vez de
promover, mantiene a los usuarios de los servicios en perpetua dependencia (direc-

tores de programa).
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No tanto asistencialismo, como darle comida al pobre y ese tipo de asuntos que fi-
nalmente terminan como agotdndose [...] deberfa estar mas enfocado en otro ti-
po de ayuda que pueda prolongarse en el tiempo. Una labor mds estructurada, mds

educativa (estudiante).

Vale la pena anotar que un grupo de directivos consideraron que la accién
social no debe tener un enfoque asistencialista, pero no plantearon propuestas

alternas a él.

Hacia un concepto de la responsabilidad social

En los actores de la comunidad académica se evidenciaron tres dimensiones de
la responsabilidad social: la inherente al individuo, la universitaria y la empresa-
rial, las cuales deben sustentar sus acciones desde una perspectiva ética de la re-
ciprocidad como retribucién a la sociedad.

La responsabilidad social individual fue planteada como inherente a la
condicién humana, entendida, por una parte, como la retribucién que debe dar
el sujeto a su sociedad, pero también como la responsabilidad que tiene consigo
mismo y con su entorno. “Devolver parte de lo que recibo a esa sociedad [...]
conocimiento, amor, carifio, recibo mil cosas. Me parece que uno tiene la nece-
sidad de devolver eso”. “Uno tiene que ser responsable consigo mismo, ésa es la
mayor responsabilidad que tenemos con la sociedad” (estudiantes).

Con respecto ala responsabilidad social universitaria, ésta se concibe desde
tres perspectivas que buscan contribuir a la solucién de las problematicas sociales:
la primera, orientada a la formacién de sujetos con valores ciudadanos: “Crearle
una conciencia social ética y de valores a mis estudiantes para que ellos, indivi-
dualmente, tengan compromiso con la sociedad” (directivo).

La segunda, dirigida a la generacién de conocimiento: “Un programa que
esté haciendo la lectura critica, la reflexién sobre los problemas del pais [....] com-
prender esas problemadticas, es una contribucién para generar alternativas de so-
lucién” (director de programa).

Y la tercera, a la promocién de acciones articuladas con la sociedad. “La res-
ponsabilidad social se puede asumir como una serie de acciones coordinadas con un

actor social para beneficio de los mds vulnerables en su entorno social” (directivo).
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Finalmente, la responsabilidad empresarial fue asumida como los aportes
que las distintas organizaciones, a partir de su eficiencia, deben hacer en pro del

desarrollo social del pais:

Los empresarios colombianos que promueven la efectividad en su actividad econé-
mica, y niveles de crecimiento deben analizar que tanto de esa efectividad y eficien-
cia redunda en el desarrollo del pais (director de programa).

No consiste solo en pagar los sueldos y cumplir la ley, sino en lograr una superacién,
un avance, una evolucién, un progreso en el orden interno y en el orden externo con
su gente, con sus funcionarios y en el mundo exterior, con sus clientes, con los consu-

midores, con los destinatarios de las ayudas empresariales (director de programa).

Uno de los directores de programa consideré que la responsabilidad em-
presarial no puede ser vista de manera filantrépica, sino como un compromiso
moral hacia la comunidad. “Los empresarios y la empresa como tal simplemen-
te desarrollan actividades filantrépicas de ayuda a los mds pobres, a los més des-
favorecidos perdiendo mucho la dimensién ética, la dimensién de compromiso

moral con la comunidad” (director de programa).

La visi6n de desarrollo humano
En el discurso de los actores universitarios se evidencian tres perspectivas de
desarrollo humano: una centrada en la mirada evolucionista, otra que apunta a
procesos sociobiolégicos y socioeconémicos, y otra con orientacién humanista.
Dentro de la primera, tenemos la siguiente apreciacién: “El desarrollo humano
es entendido como la evolucién colectiva constante en la bisqueda de formas de
organizacién de la humanidad, que conlleven la libertad y evolucién individual
en medio de la armonia con el entorno social y natural” (directivo).

La socioeconémica plantea el logro de una vida digna, como ideal de sociedad,
a través de la satisfaccién de necesidades humanas, tales como educacién, salud y
vivienda: “Son las condiciones que se le prestan a las personas para poder tener
una vida digna; condiciones como educacién, salud, vivienda” (estudiante).

La final, centrada en una orientacién humanista, destaca el valor de las po-

tencialidades de las personas, teniendo en cuenta las necesidades de participa-
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cién y trabajo como individuos y seres sociales. Esta dltima vision se sustenta en
la posibilidad de ampliar las capacidades y libertades del individuo en pro de
un mejoramiento de su calidad de vida. Ello implica asumir que las personas son
generadoras de valor. Por ello, cuanto mds valor social se construye, mayor serd la
competitividad y la capacidad de generar beneficios personales y sociales.

En general, los informantes destacaron la necesidad de promover un enfo-
que que impulse cambios dirigidos al presente y a construir futuro, centrados en
el desarrollo del ser humano, en sintonia con las dimensiones sociales, culturales
y ambientales, desde una mirada de la corresponsabilidad. En sintesis, el con-
cepto de desarrollo humano se plantea como un recurso necesario para el logro

del bienestar individual y colectivo.

Experiencias y trayectorias de la accién social en la Universidad
del Rosario

Problemiticas sociales susceptibles de ser abordadas desde la accién social
Dentro de las problemiticas sociales, la pobreza y la violencia constituyen los
principales referentes de trabajo de la accién social. Tal apreciacién se sustenta en
que estos problemas son generadores de discapacidad; desplazamiento forzado;
violacién de los derechos humanos; exclusién social; falta de acceso a la salud, la
educacion y al empleo; corrupcién y pérdida de valores sociales, entre otros tan-
tos problemas que afectan a la poblacién colombiana.

Un director de programa hizo referencia a la necesidad de trabajar en la
recuperacién de la memoria histérica del pais, asi como en la reparacién de las
victimas de los diferentes conflictos, y la eliminacién de la corrupcién. “La repa-
racién de las victimas y la reconstruccién de la memoria histérica son temas in-
minentes no s6lo como herramientas de comprension, sino para intervenir frente
a la solucién de problematicas sociales” (director de programa).

Otra visién destacé la importancia de entender la ciudad y los contextos
regionales e internacionales, no sélo como espacios para la accién politica, sino
desde un enfoque humano.

Finalmente, se menciond la falta de un andlisis critico de las politicas pu-
blicas y del papel de la ciudadania, como prioridades para el desarrollo de la ac-

cién social.
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Ambitos para el desarrollo de la accién social

En el discurso de los directivos se consideré la necesidad de delimitar la accién
social a un 4mbito local, en el cual sea posible canalizar los esfuerzos de sus uni-
dades académicas. Tales apreciaciones se sustentaron en tres perspectivas; una
primera en la que: 1) se afirma que en el dmbito local existen suficientes pro-
blemas susceptibles de ser abordados, lo cual permitiria realizar un adecuado se-
guimiento y medicién de su impacto; 2) es necesario evaluar las capacidades de
respuesta de la Universidad del Rosario y, 3) tener una mayor visibilidad en sus

areas de influencia:

1) Bogoti tiene muchisimos problemas como para irnos a otra parte a buscarlos
(directivo).

2) La universidad no tiene la capacidad de abarcar a todo el pais, tiene que definir
un ambito de influencia (directivo).

3) Surge ahora el tema del nuevo Campus. Yo estoy convencido de que uno deberia
tener un drea de influencia micro en el campus donde uno estd, o sea, que no-
sotros deberfamos tener més impacto en La Candelaria, que deberfamos tener
mids impacto en el Siete de Agosto y que, en el futuro, deberiamos tener impac-
to grande en todo lo que son estos barrios deprimidos del norte, como el Codito

(directivo).

Una segunda perspectiva sugiere como punto de partida de la accién so-
cial el dmbito local para avanzar hacia el nacional: “Se debe empezar desde lo
local para llegar a lo nacional: aunque la Universidad tiene un drea de influen-
cia local, que es Bogotd, hay que actuar en lo nacional” (directivo).

Una tercera perspectiva, enunciada por un director de programa, hizo re-
terencia a la necesidad de generar competencias profesionales que permitan la
movilidad de los estudiantes en otros entornos, contribuyendo a la solucién de
problemadticas a nivel mundial: “...que nuestros médicos tengan también la po-
sibilidad de tener movilidad, es decir, que cuando nosotros definimos las com-
petencias de nuestros médicos, estén acordes con las necesidades del entorno.
Estamos pensando en unas competencias frente a una poblacién mundial” (di-

rector de programa).
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Para los directores de programa, las experiencias de desarrollo de la accién
social han estado circunscritas de manera primordial al ambito local, en sectores
directamente relacionados con sus disciplinas tales como: salud, trabajo y edu-
cacién, entre otros; y en las dreas de influencia de la Universidad: “Los entornos
en los cuales nosotros realizamos las practicas son salud, empresa y educacién’
(director de programa).

No obstante, existen experiencias de proyectos a nivel regional, como la im-
plementacién de la “Estrategia de municipio saludable”, o el programa de “Polos
de desarrollo local integral”.

Finalmente, llama la atencién que en el discurso de los grupos focales con
estudiantes no se mostré un conocimiento explicito sobre el tema. Sin embargo,
si consideraron la necesidad de trabajar desde los entornos locales con el fin de
garantizar resultados productivos que puedan ser replicados en otros dmbitos:
“Yo creo que el enfoque tiene que ser en el nivel local casi barrial, para empezar
con algo” (estudiante).

En general, los distintos informantes destacaron la necesidad de desarrollar
acciones focalizadas y estructuradas frente a una poblacién y un espacio especi-
ficos, que deberian medirse a través de indicadores de impacto y sostenibilidad

en el tiempo.

Experiencias y alianzas en el desarrollo de la accién social

La accién social, como un componente fundamental de la docencia articulada
con la extensién y con la investigacién, fue concebida por los directores de pro-
grama como una oportunidad para concretar, en acciones, los conocimientos
adquiridos, colocdndolos al servicio del desarrollo social. Lo anterior implica un
didlogo entre el pensar y el actuar para trascender la academia y llegar a lo so-
cial, a través de la realizacién de alianzas y convenios con otras instituciones que

presten servicios a la comunidad:

La tnica forma de crear un pensamiento resolutivo frente a los problemas y no darle
s6lo informacién a los estudiantes [...] es que ellos vayan realmente creando y for-
mando procesos de comprensién de los problemas sociales, con el fin de que sean

utiles las acciones que desarrollen a nivel social. Eso lo estamos logrando median-
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te el desarrollo de una serie de convenios con distintas instituciones (Director de

programa).

Algunos directores consideraron que desde los programas se han venido
desarrollando una serie de acciones que buscan dar cuenta de la solucién de di-
versas necesidades que evidencian en las localidades y los municipios, generando
una toma de conciencia frente a las problematicas sociales del pais.

Una de las estrategias con las que se estd aportando al desarrollo de la accién
social, y que fue enunciada por diferentes directores de programa, la constituyen
las pricticas y pasantias, las cuales se incluyen dentro de los planes de estudio.
Estas son reconocidas como una oportunidad para los estudiantes a fin de ga-
nar experticia a nivel profesional y, al mismo tiempo, aportar al pais mediante el
desarrollo de programas de impacto social: “Desde una modalidad de trabajo de
grado que es la pasantia, por medio de convenios, estamos mirando el quehacer
profesional, en empresas, en instituciones de salud o en otro tipo de instituciones
aqui en Bogotd, Colombia, o fuera del pais” (director de programa).

Dentro de las experiencias que han desarrollado las unidades académicas y
que han articulado la docencia, la investigacién y la extensién, se encuentran las
siguientes discriminadas por unidades académicas y administrativas de la Uni-

versidad del Rosario.

Escuela de Ciencias Humanas

La Escuela de Ciencias Humanas destacé su vinculacién con la linea de ética
corporativa y responsabilidad social empresarial. Dentro de dicha experiencia se
hizo mencién de la creacién del Instituto de Etica Aplicada el cual, aunque no
perdurd, ha sido reconocido como experiencia para desarrollar en la actualidad,
en conjunto con el Instituto Nacional de Responsabilidad Empresarial, activi-
dades dirigidas a la capacitacién de formadores en responsabilidad social. Desde
esta Facultad también se destacé la importancia que tuvo en su momento la rea-
lizacién del Didlogo Mayor. En particular se resalta cémo, desde la Escuela de
Ciencias Humanas, se abordé el tema del perdén, teniendo en cuenta que es una
delas necesidades més fuertes que tiene la sociedad colombiana. De igual manera,

se hizo mencién al programa de pasantias que han desarrollado sus estudiantes
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en organismos internacionales como Naciones Unidas, entidades gubernamen-

tales como ISA de Medellin, y el Ministerio del Interior, entre otros.

Facultad de Administracion

La Facultad de Administracién tiene un proyecto transversal que se denomi-
na “Etica y responsabilidad social”, el cual busca la formacién de la comunidad
académica en competencias contextuales. En relaciéon con la accién social han
buscado el desarrollo de proyectos de impacto comunitario, y la articulacién uni-
versidad-municipio. Dentro de las estrategias enunciadas se destacan aquéllas
dirigidas a la sostenibilidad empresarial; la construccién de escenarios de pros-
pectiva; el fomento de cooperacién asociativa, mercadeo; el liderazgo; el inven-
tario de empresas, infraestructura y organizaciones culturales, y la geoeconomia
local y cultural. En sintesis, las actividades que se llevan a cabo con la comunidad
buscan un empoderamiento local con una administracién estratégica; ésta pre-

tende resolver problemas para la perdurabilidad desde diversos campos.

Facultades de Ciencia Politica y Gobierno y de Relaciones Internacionales

En las Facultades de Ciencia Politica y Gobierno y de Relaciones Internaciona-
les se plantea el desarrollo de estrategias de participacién con colectivos some-
tidos a distintas condiciones de vulnerabilidad, mediante el empoderamiento y
el fomento de escenarios de cooperacién, corresponsabilidad, subsidiariedad y
didlogo de saberes, que consolidan la organizacién comunitaria. Dentro de los
temas que han consolidado sus docentes e investigadores se destacan alternativas
de desarrollo regional y urbano en Colombia, procesos sociales transnacionales
y pueblos indigenas, estudios de género, gestién y politicas publicas, institucio-
nalidad y democracia, conflicto, gobernabilidad y construccién del Estado, en-
tre otros. En el caso particular del programa de Ekistica se plantea como interés
avanzar en los procesos de gestién en desarrollo urbano, enfocindose en el fo-
mento de la capacidad de los directivos de las instituciones y de la sociedad civil
para intervenir en procesos urbanos. En tal sentido, consideran que lo urbano
es un concepto amplio e integrador, que implica procesos sociales, econémicos,
ambientales e institucionales, los cuales confluyen en la ciudad desde una mira-

da interregional. En cuanto a experiencias concretas se planteé la reflexién sobre
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los problemas de la ciudad, en términos de infraestructura, movilidad, espacio
publico, entre otros, y los didlogos adelantados con instituciones publicas como
la Gobernacién de Cundinamarca, para articular temas estratégicos como ciu-

dad, gobierno y desarrollo.

Facultad de Rehabilitacion y Desarrollo Humano

En la Facultad de Rehabilitacién y Desarrollo Humano, los programas de Fisio-
terapia, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional abordan la accién social median-
te una reflexién permanente sobre la problematica de salud, educacién y trabajo
en diversas poblaciones, entre ellas, las que poseen condiciones de vulnerabilidad
social. Desde esta perspectiva se trabaja en diferentes dmbitos de la vida cotidia-
nay se tejen interacciones como, por ejemplo: la laboral, a través del ofrecimiento
de respuesta a problematicas propias del trabajo formal; la educativa, mediante el
fortalecimiento del aprendizaje y la promocién del desarrollo humano en colegios,
jardines y universidades, y la alianza con organismos gubernamentales y no guber-
namentales que han facilitado el desarrollo de estrategias de gestién social.

En esta Facultad, en los Programas Académicos de Campo (PAC), y en las
pasantias, se busca el desarrollo y fortalecimiento de estrategias de participacién
social en términos de propender por un compromiso ciudadano que va mas alld
de acciones particulares en salud, para concretarse en estrategias que promueven
el bienestar humano. Dentro de los proyectos adelantados por sus grupos de in-
vestigacion se destaca la participacion en la formulacién de la “Politica Distrital
de Discapacidad”, su vinculacién con la Secretaria Distrital de Salud en el dise-
fio de sistemas de informacién para caracterizar a la poblacién en situacién de
discapacidad, asi como el desarrollo de tecnologias en rehabilitacion.

Asi mismo, la Facultad de Rehabilitacién ha trabajado una propuesta para
la implementacién de una “Estrategia de formacién de lideres comunita-
rios, para la promocién de la actividad fisica en personas en situacién de disca-
pacidad”, con el Instituto Distrital para la Recreacién y el Deporte, entre otras

experiencias.

Facultad de Medicina
En la Facultad de Medicina, desde la docencia, los programas desarrollados en

el dmbito comunitario han logrado posicionar el quehacer del médico en el drea
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de la salud publica. Dentro de las experiencias enunciadas estdn: la implemen-
tacién de la “Estrategia de municipio saludable”, desarrollada en Nocaima, en
donde se han generado acciones de empoderamiento y participacién ciudadana
que han posibilitado la consolidacién de proyectos de impacto social. Ademds, se
han adelantado una serie de acciones con distintas localidades del Distrito, des-
tacdndose el programa de Salud Escolar, con instituciones educativas distritales
de las localidades de Kennedy y Barrios Unidos; en dreas de salud publica, salud
sexual y reproductiva, y pediatria, en lalocalidad de los Mirtires, con la Fundacién
Procrear. En la localidad de Suba se viene trabajando en salud del adolescente,
con el Liceo Arcadia, y en la localidad de Usme se trabaja con la poblacién des-
arraigada, logrando su desarrollo con fondos procedentes de la Unién Europea.

En relacién con las acciones de extensién se destaca el programa de capa-
citacién en Atencién Integral de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia
(Aiepi), el cual se manej6é como una estrategia de formacién para los médicos

pertenecientes a Colsubsidio de la ciudad de Bogota.

Psicologia

En el programa de Psicologia se ha desarrollado un plan de formacién posgra-
dual de avanzada en el campo de la mediacién social en conflictos de familia y
comunidad, en conjunto con la Universidad Catdlica del Sacre Cuore, de Milén,
que tiene una experiencia de mas de veinte afios en procesos de mediacién social.
Este programa ha buscado el desarrollo de alianzas con el Obispado Castrense
y con las Unidades de Mediacién y Conciliacién de la Secretaria de Gobierno
del Distrito, para capacitar a funcionarios que desarrollan labores estratégicas
en las dos instituciones. En el pregrado, uno de los objetivos consiste en que los
estudiantes analicen a los individuos dentro de su entorno y dentro de sus colec-
tividades, de tal manera que, desde su disciplina, generen conciencia social y de-
sarrollen alternativas frente a las problematicas que afectan al pais. En el ambito
de la extension se brind6 apoyo al proyecto “Escuelas que educan y sanan”, que
adelanté la Cancilleria con la embajada del Jap6n. De igual manera, en educacién
continuada, se han promovido programas de actualizacién en nuevas modalida-
des de vinculo y lazo social, y en el abordaje de personas en condicién de trauma

o victimizacién, que buscan la promocién de una ética social.
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En el dmbito de la investigacién se ha desarrollado un proyecto sobre
“Buenas pricticas” que pretende desarrollar estrategias de trabajo comunitario
que puedan ser extrapolables a otros colectivos. El programa ha buscado ana-
lizar problemiticas relacionadas con el dolor y la vulnerabilidad, consolidando
una propuesta para pensar los lazos o vinculos que puedan fortalecer el capital
social en cuanto al individuo, la familia y la comunidad. Adicionalmente, se han
realizado estudios en torno al concepto de vinculo en parejas en procesos de se-

paracién o divorcio.

Facultad de Jurisprudencia

La Facultad de Jurisprudencia enuncié experiencias desarrolladas en los siguien-
tes dmbitos: el consultorio juridico, en el cual se ha brindado apoyo a los inte-
grantes de la pequefia comunidad; el seguimiento dado a proyectos de ley en dreas
particulares como la Ley de Justicia y Paz para la poblacién en condicién de des-
plazamiento, el Cédigo del Menor, la Infancia y la Adolescencia, y el proyecto de
discapacidad mental, entre otros. De igual manera, se destacé la experiencia del
grupo de Acciones Publicas, el cual ha trabajado el tema de las basuras en San
Andrés, ha mejorado el paso de un puente en La Calera, y ha establecido tute-
las para la reivindicacién de algunos servicios del Plan Obligatorio de Salud. En
relacién con la experiencia con observatorios, se hizo mencién al seguimiento de
la Ley de Verdad, Justicia y Reparacién hacia la poblacién desplazada.

Dentro de los impactos de la accién social que menciona esta Facultad, es-
tan los productos de investigaciones de los estudios de derecho publico, los cua-
les son utilizados como referencia por la comunidad y por otros dmbitos como
por ejemplo la Corte Constitucional. Finalmente, en relacién con las alianzas
estratégicas, se hizo mencién a las establecidas con la Universidad de Cérdoba

(Espafia) y la Unién Europea.

Facultad de Economia

En la Facultad de Economia se considera que el gran aporte que se ha dado al
desarrollo social del pais lo constituyen los productos de ciencia y tecnologia de
sus investigadores. En tal sentido, sus fortalezas desde el punto de vista de la in-

vestigacién en problemdticas sociales del pais se visualizan en la linea de Eco-
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nomia de la Politica Social, en la que se abordan aspectos relacionados con la
economia de la salud, educacién, pobreza, bienestar y trabajo. De igual manera,
en la linea de investigacién en Economia de las Drogas y el Delito se aborda el
impacto de esta problematica sobre la poblacién colombiana.

En relacién con las alianzas estratégicas se destacan sus vinculos con organis-
mos nacionales e internacionales con los cuales han logrado el desarrollo de pro-
yectos de investigacién, acciones de consultoria y cooperacién en diversos dmbitos
académicos. Dentro de ellas se destaca la Universidad de Antioquia, EAFIT, el
Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales (Crece), la Corpora-
cién para el Desarrollo de la Investigacién y la Docencia Econémica, el DANE,
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el Banco de la Republica, el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Educacién
Nacional, la Asociacién Colombiana de la Salud (Assalud), el Instituto Intera-
mericano de Ciencias Agricolas, la Comisién Econémica para América Latina

y el Caribe (Cepal), Colciencias y la Fundacién Corona, entre otros.

Decanatura del Medio

Por su parte, la Decanatura del Medio ofrece a todas las facultades de la Univer-
sidad una asignatura llamada Catedra Colombia, que tiene como objetivo el for-
talecimiento del sentido de proyeccién y responsabilidad social en los estudiantes.
De igual manera, desde la formacién que se imparte en la Cétedra Rosarista, la
Universidad ha buscado generar en los estudiantes una conciencia del deber so-
cial de sus egresados, en concordancia con los principios éticos y humanisticos

que han caracterizado a la Institucién desde sus origenes.

Cancilleria

La Cancilleria mencioné que aunque sus competencias han estado dirigidas alain-
ternacionalizacién de la Universidad, ha buscado consolidar el quehacer de la
Institucién frente a proyectos de desarrollo social, contando para ello con recur-
sos de cooperacién internacional. Dentro de los proyectos liderados se destaca el
de “Escuelas que educan y sanan”, financiado por el grupo Japén del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID), que busca desarrollar un modelo para satis-

facer las necesidades educativas de poblaciones vulnerables y en riesgo, afectadas
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por el conflicto en Colombia. Este proyecto tiene un impacto en la generacién
de un modelo psicosocial para la atencién de la nifiez y la modificacién de los
PEI en las instituciones donde se ha desarrollado el proyecto. De igual mane-
ra, se enunci6 el proyecto “Ciudades cultivando para el futuro”, en el marco de
la promocién del desarrollo sostenible, el cual ha sido realizado en coordinacién
con el Jardin Botdnico y el Instituto para la Economia Social.

Por otro lado, en el marco del proyecto con la Jurisdiccién Especial Indigena,
realizado en conjunto con el grupo de Derechos Humanos de la Facultad de
Jurisprudencia, se logré la financiacién de la Unién Europea para consolidar el
Estado de derecho y la reduccién de la impunidad en estos grupos poblacionales.

Finalmente, desde el Instituto Rosarista de Accién Social, mediante un tra-
bajo sustentado en gran medida por voluntarios, se han desarrollado los siguien-
tes proyectos: “Sabiduria de los afios” con adultos mayores de la UPZ Verbenal;
“Hogar para un nuevo planeta” que brinda acciones de salud. En la actualidad,
se establecié un convenio con la Patrulla Aérea Civil Colombiana denominado
“Solidaridad en el cielo”, que busca desarrollar proyectos de accién e investiga-
cién social. Este proyecto ofrece tanto atencién médica y asesoria en problemas
administrativos y financieros, como capacitacién en el manejo de recursos de
donaciones en diferentes municipios del pais. Por ultimo, el Instituto proyec-
ta sus acciones hacia la poblacién desplazada, la poblacién carcelaria y personas

vinculadas a la prostitucién.

Capacidades institucionales para el logro de la accién social
Tanto directivos como directores de programa concuerdan en que son diversas
las capacidades que posee la Universidad del Rosario para abordar la accién so-
cial; se destaca, en primera instancia, el papel que puede desarrollar como agente
de redistribucién social. Esta visién se sustenté en el papel que cumple la Uni-
versidad en la produccién del conocimiento, y la formacién de profesionales y
ciudadanos que generen mayores oportunidades de desarrollo para el pais, bajo
una perspectiva ética.

Una ventaja competitiva que tiene la Universidad es la existencia de diversas
areas del conocimiento que facilitan la articulacién con redes sociales y académi-

cas, las cuales trabajan frente ala solucién de diversas problematicas comunitarias,
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de manera interdisciplinaria e intersectorial. Se destaca el nivel de cualificacién y
experiencia de sus docentes e investigadores, quienes cuentan con la experticia en
el desarrollo de actividades que conjugan docencia, investigacién y extension.
Ademis de lo anterior, los directivos reconocen como elementos fundamen-
tales de su capital humano a sus estudiantes y egresados, en la medida en que
pueden contribuir al desarrollo de la accién social. De igual manera, destacan la
capacidad de la Universidad para establecer alianzas estratégicas con otras insti-
tuciones publicas, privadas y comunitarias, del &mbito nacional e internacional.
Entre otras capacidades institucionales mencionadas por los directivos
estdn: la existencia del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social, como
focalizador de proyectos y punto de encuentro de los distintos entes de la Uni-
versidad; la identidad rosarista y la posibilidad de ser puente para los estudian-

tes entre la academia e instituciones o proyectos de accién social.

Restricciones de la Universidad del Rosario frente a la accién social
En relacién con las limitaciones que tiene la Universidad para el desarrollo de la
accién social surgieron como principales dificultades: 1a ausencia de lineamientos
institucionales, lo cual conduce a una pobre apropiacién de la accién social en las
unidades académicas; la no articulacién de esfuerzos entre los distintos progra-
mas de la Universidad; fallas en la gestién; baja socializacién de los esfuerzos en
el drea; falta de tiempo y recursos para su desarrollo, asi como la poca adherencia
de los estudiantes a este tipo de acciones.

En relacién con la ausencia de lineamientos institucionales, la visién de los
directores de programa y directivos se centré en la necesidad de contar con una
politica materializada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en el Plan
Integral de Desarrollo (PID), que orienten tanto las acciones de la Universidad
como las de los programas, de tal manera que pueda existir un consenso frente al
desarrollo de la accién social. Ademds, no se evidencia una apropiacién real de

los alcances en los miembros de su comunidad académica:

La institucién no ha generado un mensaje claro del papel que quiere cumplir frente

a la accién social (director de programa).
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En el plan de desarrollo de la institucién y en el PEI, no estd consignada la accién
social [...] todos tenemos que tener una cuota de contribucién dentro de ese pro-

ceso de responsabilidad social (directivos).

Un aspecto relevante para los directivos y directores de programa lo constitu-
y6 la falta de articulacién de las unidades académicas, lo cual ha llevado a que mu-
chas problemiticas se analicen s6lo desde la especificidad de algunos programas.
En tal sentido, al no existir un trabajo interdisciplinario, los impactos esperados
son menores: “La falta de mayor impacto se debe a la falta de trabajo interdiscipli-
nario. Sinosotros tuviéramos una mirada mds como Universidad, de dar respuesta
como grupos interdisciplinarios a muchas de las problematicas que se presentan,
muy seguramente el impacto seria mayor” (director de programa).

De igual manera, la falta de socializacién de los esfuerzos adelantados por ca-
da unidad académica en relacién con la accién social, tanto en la institucién
como en el entorno, se constituye en otro limitante para su desarrollo, evidencia-
do por los distintos informantes, que lleva a que en muchas ocasiones se pierdan

oportunidades para la consolidacién de proyectos en el drea:

La socializacién deberfa ser mas amplia [...] no sabemos qué hacemos entre noso-
tros (directivo).

La participacion en redes sociales, trabajos de base comunitaria, desarrollo de pro-
yectos, no es que no se estén haciendo, es que no se conocen y podemos estar per-
diendo oportunidades estratégicas (directores de programa).

No conozco lo que hace la Universidad con la accién social; por lo tanto, me parece

que es mejor darle un poco més de publicidad al asunto (estudiantes).

Enlavision de directivos y directores de programa se evidencian fallas para
gestionar la accién social en la Universidad del Rosario. Desde la vision de los di-
rectivos se consideraron varias debilidades. En primera instancia, falta liderazgo
de la Universidad en los grandes proyectos de accién social, falta experiencia en
el manejo administrativo y control financiero frente a los recursos de coopera-
cién internacional; en segundo lugar, la Universidad ha emprendido acciones en

dreas en las cuales no tiene la suficiente experticia; en tercer lugar, se estd traba-
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jando de manera particular y no desde el punto de vista institucional; finalmen-
te, se estd actuando de manera reactiva al no contar con un estudio profundo de

las problematicas sociales:

Los modelos universitarios en ese punto de gestién son timidos por no decir ino-
perantes.

Las universidades tienen unos manejos que son complicados desde el punto de vista
administrativo y de control financiero, entonces, ése es otro aprendizaje que hemos
tenido, cémo manejar la parte financiera, cémo controlarla para que después no me

salga: se me olvidé incluir el impuesto (directivos).

De otra parte, entre los problemas evidenciados frente a la gestién de la ac-
cién social por los directores de programa se destacé la poca destinacién de tiem-

pos para asumir acciones en el drea:

Se necesitan personas que generen un nivel de compromiso y de pertenencia con lo
que se estd haciendo y eso no se puede realizar al 100% si se debe dedicar tiempo al
cumplimiento de las actividades de coordinacién, a la imparticién de asignaturas y
otras tareas. Hay que destinar unos responsables en estos proyectos.

Yo creo que el equipo humano lo hay, lo que no hay es la posibilidad institucional

para que efectivamente se logre y se dé ese espacio (directores de programa).

Ademis, expresan la falta de continuidad a los proyectos, lo cual no garan-
tiza su perdurabilidad en el tiempo: “Los esfuerzos son buenisimos, pero las ac-
ciones no estin siendo duraderas para la sociedad, y creo que eso deberia ser un
componente en la perdurabilidad” (director de programa).

Las restricciones econémicas para el desarrollo de proyectos en el drea fue-
ron consideradas por todos los informantes como otra de las limitaciones que

impiden la consolidacién de la accién social en la Universidad del Rosario:

Los proyectos en un barrio, en unalocalidad, en un departamento, no logran su cum-

plimiento, porque los recursos no alcanzan (estudiante).
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Sila accidn social estd articulada al propdsito estratégico, van a existir los recursos; si
no lo estd, va a ver un problema muy serio y es que de pronto, en un momento deter-

minado, no va a haber los recursos econémicos para apoyar el tema (directivo).

En el discurso de la mayoria de los informantes se resalté la falta de adhe-
rencia y participacién de los estudiantes en los proyectos relacionados con la ac-
cién social, debido a diversos factores: de una parte, muchos de los proyectos no
vinculan a los estudiantes: “Si queremos vincular estudiantes que son resistentes
a esos procesos, metan un proyecto grande, un proyecto serio, un proyecto que
llame la atencién, se tiene que implicar al estudiante” (estudiante).

De otra, no existen politicas que materialicen la participacién de los estu-
diantes en los proyectos de accién social, tales como: reconocimiento en crédi-
tos académicos, posibilidades para el desarrollo de pasantias o pruebas de grado,
entre otros: “Una restriccién seria que yo plantee un proyecto para que se vincu-
le un estudiante y no tenga reconocimiento de créditos, ni de tiempo, ni le sirva
para la tesis [...] y la motivacién como que no estaria alli presente por parte de
los estudiantes” (directivo).

Finalmente, se habla de la falta de motivacién del estudiante para compro-

meterse frente al desarrollo de acciones en el 4rea:

El estudiante de la Universidad del Rosario no necesariamente tiende a hacer ac-
ci6n social (estudiante).
El estudiante siente que estd perdiendo su tiempo porque no logra captar que la di-

ndmica con la comunidad es distinta (director de programa).

Oportunidades estratégicas para el desarrollo de la accién social

en la Universidad del Rosario

Desde el punto de vista de los directivos se considera que la posibilidad de asig-
nacién de recursos para Colombia desde las agencias de cooperacién interna-
cional es alta, dadas las condiciones de pobreza y conflicto armado que tiene el
pais. En tal sentido, se evidencian recursos para el apoyo de temas estratégicos,
tales como: derechos humanos, medioambiente, etnias, desplazados, desarrai-

gados, reinsertados y restablecimiento de tejido social. A nivel nacional se iden-
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tifica la importancia que los actores le dan a las alianzas con el sector publico y
con la empresa privada.

En cuanto a las alianzas con el sector privado se afirma la necesidad de con-
solidar un banco de propuestas para ser agenciadas con los posibles financiadores.
Asi, se identifica que en la actualidad existe un creciente apoyo hacia la investi-
gacion social universitaria, particularmente en lo que compete al fomento de ini-
ciativas con criterio solidario, modelo que viene siendo implementado con éxito
en diversos paises en vias de desarrollo.

En relacién con el sector publico, los proyectos institucionales de accién so-
cial deben tener ventajas comparativas en cuanto al sistema tributario, el logro de
la sostenibilidad en el largo plazo, y la generacién de un claro impacto social.

Otras oportunidades estratégicas identificadas por los directivos fueron:

* Lavinculacién de los egresados en los proyectos de accién social, reco-
nociendo su valia como capital humano: “El egresado es un gran pro-
tagonista, ya sea como aportante, como docente, como tutor”.

* Busqueda de expertos que viabilicen propuestas para el pais, que no ge-
neren conflictos de interés entre los sectores publico y privado.

* Lageneracién de un nuevo conocimiento con enfoque social que desde
los grupos de investigacién contribuya a la solucién de las problemati-
cas que afectan al pais.

* La busqueda de grandes temas de interés nacional, analizados desde
una éptica interdisciplinaria e intersectorial, con iniciativas similares a

las que en su momento desarroll6 el Didlogo Mayor.

Para los directores de programa, la principal estrategia que posibilitaria el
logro de los objetivos propuestos en accién social seria la insercién de su comu-
nidad académica en proyectos adelantados por instituciones gubernamentales,
no gubernamentales, comunitarias y privadas, mediante la formulacién de prac-
ticas académicas, pasantias, desarrollo de proyectos conjuntos, entre otros: “No-
sotros debemos fortalecer las alianzas estratégicas con entes gubernamentales

como el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Proteccién Social, entre
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otros, para conjugar las acciones en un marco de la politica publica” (director de
programa).

La existencia del nuevo campus, y la insercién de la Universidad dentro del
contexto como agente propulsor de los proyectos de accién social que beneficien
ala poblacién vulnerable del sector, se presenta como una oportunidad estraté-
gica para el desarrollo de la accién social desde el punto de vista de directivos y
directores de programa: “Una oportunidad estratégica es el nuevo campus |...]
el proyecto campus va a estar rodeado de un sector muy vulnerable, muy necesi-
tado y nosotros, de una manera creativa, tenemos una oportunidad de insercién”

(director de programa).

Restricciones del pais para el desarrollo de la accién social
En el grupo de directivos y de estudiantes se sefialé que una restriccién del pais
frente a la accién social estd en el ambito cultural. En cuanto a los directivos, se
resalta que en el dmbito de lo privado, generalmente, se busca el beneficio indivi-
dual, existiendo dificultades para consolidar acciones de responsabilidad colecti-
va: “Una sociedad con una capacidad individual para lo bueno y malo en resolver
problemas, pero con muy poca responsabilidad colectiva [...] hay una permisibi-
lidad muy grande, es una sociedad absolutamente individualizada” (directivo).
En el discurso de los estudiantes se resalta la falta de conciencia de los co-
lombianos para actuar de manera proactiva frente a la solucién de problematicas
sociales, identificando como uno de sus origenes y consecuencias la indiferencia

frente a ellas:

En el caso de Colombia, la gente estd acostumbrada a que pasen cosas y como pasan
tan a menudo, se acostumbran a no hacer nada, porque igual van a seguir pasando;
entonces, tampoco tienen esa iniciativa de empezar a facilitar las cosas para arreglar-

las. No se ve esa responsabilidad hacia los demds (estudiante).

Ademis de la restriccion cultural, un grupo de directivos sefialé que no se tie-
ne la suficiente experiencia a nivel nacional para el manejo de las problematicas
sociales; por ello se debe acudir, en muchos casos, a la réplica de experiencias in-

ternacionales.
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El quehacer del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social: una
propuesta de los distintos actores universitarios

Funciones y competencias del Instituto
En general, las respuestas en este aspecto se orientaron hacia las cualidades, com-
petencias y formas de articularse del SERES en la estructura administrativa de
la Universidad.

En cuanto a las cualidades del Instituto, se espera que sea un ente lider y
competitivo en la visibilizacién, gestion, optimizacién y operacionalizacién de
proyectos de accién social.

En relacién con las competencias del Instituto se espera que:

*  Apalanque grupos o equipos institucionales que desarrollen proyectos
sociales: “El Instituto es una sombrilla que arropa a los grupos de in-
vestigacion de la Universidad en el campo social” (directivo).

*  Gestione recursos para la financiacién de proyectos de accién social:

El Instituto si tiene la responsabilidad de hacer la gestion de recursos internos y ex-
ternos, los dos. Apropiémonos del recurso y coordinemos ese recurso. Pero, al mis-
mo tiempo, como somos institucion con el respaldo de la Universidad del Rosario,
consigamos recursos con otras fuentes de cooperacién que nos sigan apoyando en
el proyecto. Entonces, ahi lo que vamos a hacer es optimizar los recursos, alimen-
tarnos con nuevos recursos externos y todo eso realmente poderlo direccionar (di-

rector de programa).

 Canalice proyectos de investigacién social y los oferte a los grupos de
la Universidad: “Debe canalizar las iniciativas de diversas instituciones
en el dmbito privado y publico, monitorear cudles son las iniciativas que
estan saliendo e ir convocando o ir mirando qué grupos de investigacién
o programas podrian formular iniciativas” (director de programa).

* Respalde politica e institucionalmente a las unidades académicas en
los proyectos de accién social: “El Instituto debe ser el organizador de

todas las funciones sociales de la universidad” (director de programa).
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*  Se consolide como un observatorio analitico de problemas sociales, me-
diante la convocatoria a actores nacionales e internacionales en torno al
andlisis y el estudio de dichas problemiticas.

*  Sea un ente gestor de didlogo con la sociedad.

Articulacién con las unidades académicas
En este aspecto hubo consenso al plantearse la necesidad de llevar a cabo
un diagndstico y una sistematizaciéon de las experiencias que en materia de ac-

ci6n social llevan a cabo las distintas unidades académicas:

Primero hay que reconocer o tener establecido un diagnéstico del equipo humano con
el que cuenta la Universidad. Segundo, de las iniciativas que hay en los programas o
que estdn articuladas a los grupos de investigacién. Yo creo que puede ser interesante
tener ese diagnéstico porque, en ultimas, eso puede configurar una especie de porta-

folio y tener una base de datos sobre los proyectos (director de programa).

El grupo de directivos espera que el Instituto conozca el quehacer de las
unidades académicas, identifique sus fortalezas y, de esta manera, plantee pro-
yectos desde una perspectiva interdisciplinaria y de trabajo interfacultades. De
esta manera se logrard un mayor impacto en sus acciones: “Yo suefio haciendo
una intervencién focalizada y, a partir de esa focalizacién, poder intervenir de una
forma ampliada. Pero en esa intervencién deben estar representadas todas las vi-
siones de las unidades académicas de nuestra Universidad” (directivo).

Otros mecanismos de articulacién identificados por los directores del pro-

grama del Instituto con las facultades, fueron:

* La definicién de un derrotero de accién del Instituto, para que a par-
tir de alli las unidades académicas establezcan la forma de vinculacién:
“Cuando el Instituto defina cémo va a ser su campo de accién, sus mo-
dalidades y estrategias, nos articularemos en lo que podamos hacer fren-
te” (director de programa).

* Lageneracién de un debate académico que permita analizar los alcances

y la gestién de la accién social en la Universidad: “El Instituto podria
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convocar a los diferentes estamentos de la Universidad para socializar
todas esas experiencias y definir el alcance de la accién social”. “Yo creo
que valdria la pena con ellos discutir c6mo es que se gestiona la accién
social de la Universidad” (directores de programa).

* Laformulacién de propuestas académicas que permitan vincular a los
estudiantes a través de pricticas, pasantias y semilleros de accién so-

cial:

Serfa interesante mirar cémo algunas acciones que el mismo Instituto quisiese de-
sarrollar, se pueden ver fortalecidas con la presencia de estudiantes, a través de prac-
ticas formativas o pasantias.

Yo suefio con un sitio donde los estudiantes de cada una de las profesiones puedan
participar en un proyecto, y una forma para ello serian los semilleros de accién so-

cial (directores de programa).

Finalmente, los estudiantes consideraron la necesidad de que el Institu-
to genere una estrategia de motivacién y apoyo para lograr su vinculacién a los
proyectos de desarrollo efectuando una mayor divulgacién de las acciones que
cumple, posibilitando el abordaje interdisciplinario de las problematicas, y res-
paldando las acciones que emprenden los estudiantes en torno a la accién social:
“El Instituto debe apoyar esos esfuerzos sociales que hacen los estudiantes que

se estdn moviendo solos y no son pocos” (estudiantes).

Impactos esperados del SERES
Los directivos de la Universidad esperan como impactos del Instituto: la cons-
truccion de capital social, el desarrollo de un valor agregado, la obtencién de un
reconocimiento social, y una adecuada coordinacién con la labor que ejecutan
el Estado y las ONG en la sociedad colombiana: “Se espera que el Instituto de-
sarrolle actividades de alto impacto social, y que implique la posibilidad de ge-
nerar valor agregado” (Directivo).

Por su parte, los estudiantes esperan que el Instituto se convierta en un agen-
te multiplicador de proyectos de accién social: “Enla medida en que este proyecto

empiece a mostrar cosas buenas, la gente lo apropia” (estudiante).
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Riesgos para la sostenibilidad del SERES

En el grupo de directivos se expusieron como riesgos para la sostenibilidad del
SERES el comprometer las acciones del Instituto de manera aislada, sin estar
articulado con las politicas institucionales; generar competencia entre las unida-
des académicas; la posibilidad de no contar con recursos externos para la ejecu-
cién de sus acciones; y, finalmente, que el Instituto no precise su accién y ésta se
traslape con el quehacer de las unidades académicas.

Los directores de programa, al igual que los directivos, plantearon como
riesgo del Instituto la falta de claridad en la definicién de funciones que frente
ala accién social cumplirdn las facultades y el SERES, que puede llevar al desa-
rrollo de una competencia entre los mismos: “Hay que evitar la duplicacién de
acciones entre el Instituto y las facultades, pues de pronto terminan compitiendo
unos con otros” (director de programa,).

De igual manera, consideraron como principales amenazas la falta de re-
cursos financieros y de talento humano para su puesta en marcha: “Sin recursos
es muy dificil tener perdurabilidad, asi se tenga la mejor voluntad, no se pueden
hacer proyectos. Por eso, una forma de tener resultados concretos es garantizan-
do que estén amarrados a una financiacién independiente, sea publica o privada”
(director de programa).

Por otro lado, se resalté una orientacién asistencialista que puede desvirtuar
el quehacer desarrollado por los distintos programas académicos de la Univer-
sidad, y que podria desincentivar la participacién de los miembros de la comu-

nidad académica:

Supusimos que el enfoque iba a ser puramente asistencialista, o sea que la Univer-
sidad se lava las manos ayudando una comunidad en un barrio y no asumiendo su
compromiso global con la sociedad colombiana, en términos de pensarla y también
actuar con ella. En ese sentido, yo creo que habria mucha apatia desde la Facultad

para participar en las actividades que ellos realizan (director de programa).
Por su parte, los estudiantes percibieron que los riesgos del SERES depen-

den directamente del tipo de proyectos que éste desarrolle. Si los proyectos no

estin bien estructurados, no tienen un impacto claro, y no se evidencia qué es lo
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que se busca construir, en consecuencia los estudiantes no estarfan interesados

en participar en ellos:

Lo que uno ve del Instituto es que recibe pequefios proyectos, de los cuales pocos
motivan realmente a que los estudiantes participen en ellos. Adicionalmente a eso,
deja la sensacién de que no se le ve tanto asiento al proyecto, no se muestra qué es-
td haciendo, cudl es la meta, o el objetivo que se va a conseguir a largo o mediano

plazo (estudiantes).

Recomendaciones para la Universidad del Rosario en relacién

con el desarrollo de la accién social

A continuacion se relacionan las principales recomendaciones para el desarrollo

de la accién social en la Universidad:
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Generar una politica institucional frente a la accidn social que se ma-
terialice dentro de los lineamientos y retos definidos dentro del PEI y
el PID de la Universidad del Rosario.

Asumir la pobreza como principal eje de reflexion para el desarrollo de
la accién social, estableciendo una articulacién de las acciones que pue-
den asumir las distintas unidades académicas frente a esta problemitica.
Favorecer el reconocimiento académico de las acciones que cumplen
los estudiantes, docentes y egresados, en proyectos de desarrollo social li-
derados por la Universidad.

Abordar aquellas problemiticas frente a las cuales la Institucién tenga
la capacidad técnica y la experiencia necesaria para contribuir a su solu-
cién: “La Universidad debe atender tan solo aquella problematica social
en donde tiene un grupo académico que conozca, maneje y haya trabajado
el tema” (Directivo).

Finalmente, los actores hicieron recomendaciones a la Universidad
frente a la estructura de funcionamiento del SERES para que bajo los
lineamientos y las directrices institucionales mantenga, al igual que las
unidades académicas, su cardcter auténomo, de manera que se consti-

tuya en una unidad sostenible con metas de rentabilidad social.



4. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con el proceso presentado en la investigacién se identifican cuatro
elementos fundamentales que podrian considerarse como principios rectores pa-

ra el Instituto Rosarista de Accién Social:

La pregunta por las finalidades.
La convergencia.

La focalizacién.

>R

La capitalizacién y conversién de la triada conocimiento-accién-cono-

cimiento.

El hecho de que la Universidad cuente con un Instituto que se oriente ha-
cia la reflexién sobre la accién y el sentido social del conocimiento se convierte
en fundante para hacer de los saberes y las practicas de diferentes campos del
conocimiento un escenario éptimo para reconocer las realidades, para hacerse
preguntas no solo por un objeto de conocimiento, sino sobre sus finalidades, don-
de la accién social supera en si misma las fronteras del conocimiento. La apuesta
por el sentido de la interdisciplinariedad hoy se hace posible con la existen-
cia de SERES.

Con el Instituto Rosarista de Accién Social, la Universidad puede hacer
tangible el rosarismo, en el que el valor de la identidad universitaria logre per-
mear necesidades sociales, donde la accién social rosarista cuente con un sello de
oportunidad, pertinencia y participacion.

La accién social en la Universidad del Rosario, a través del SERES, pue-

de fundarse rompiendo los paradigmas del asistencialismo desde la perspecti-
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va de la provisién de recursos, la dispersién de las acciones, la insistencia en el
“Intervencionismo”, la concepcién de las personas miembros de grupos o co-
munidades como “receptoras”, hacia la asuncién de realidades con sentido de
participacién, donde las “personas son parte de la solucién”, la reflexién sobre la
accion, la convergencia de saberes y disposiciones, y la diseminacién del cono-
cimiento generado.

De esta manera, el Instituto Rosarista de Accién Social, SERES, puede:

*  Constituirse como una comunidad de aprendizaje en la cual se procure
la gestién responsable de los productos de la investigacién de la Uni-
versidad del Rosario para generar impacto educativo en su comunidad
académica.

*  Dinamizar el didlogo participativo con las comunidades externas, que
han sido o pueden ser socios estratégicos de la Universidad del Rosario
en la investigacién.

*  Facilitar diversas estrategias de interaccién con el entorno (didlogos, fo-
ros, encuentros, entre otros) para identificar las necesidades y los pro-
blemas que requieren la participacién de la Universidad del Rosario
a través de los intereses de sus grupos de investigacion, y constituir el
producto de estos esfuerzos en insumos para el aprendizaje de los estu-
diantes basado en casos.

*  Movilizar los resultados de investigacién coherentes con sus principios
misionales, que aporten en la comprensién de problemiticas sociales,
el desarrollo humano sostenible y la solucién de condiciones desfavo-
rables de la poblacién.

*  Propender por la conceptualizacién y operacionalizacién del imagina-
rio “accién social”, como componente integrador del perfil de la comu-
nidad rosarista.

*  Generar indicadores del impacto de las acciones y los proyectos que
desde la accién social realiza la Universidad, aportando a la rendicién
de cuentas que se propone la institucién como evidencia de la respon-

sabilidad social.
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Movilizar y actualizar indicadores de accién social universitaria con
orientacién a los procesos de autoevaluacién y autorregulacion con fi-
nes de acreditacién de alta calidad.

Interactuar con los investigadores de los diferentes grupos de la Uni-
versidad del Rosario desde la perspectiva de su protagonismo como
facilitadora en la identificacién y formulacién de soluciones a la pro-
blemitica del pais.

Motivar la participacién protagénica del SERES en la formulacién
de politicas y lineamientos institucionales relacionados con la ac-
cién social.

Posibilitar, a través de convocatorias y encuentros, el empoderamiento
de los ciudadanos y las comunidades para la autogestion en proyectos
sostenibles, a través de los cuales se conviertan en socios estratégicos de
la Universidad del Rosario.

Aprovechar la experiencia que los grupos de investigacién han tenido
en torno a la accién social, con el fin de dar continuidad al trabajo rea-
lizado, y sensibilizar a los demds grupos en torno al objeto social del
SERES.

Ser parte de una politica institucional orientada a la accién social, que
se materialice en los lineamientos y retos definidos denle el PEI y el
PID de la Universidad del Rosario.

Asumir como principal eje de reflexion para el desarrollo de la accién
social la pobreza, estableciendo una articulacién de las acciones que
pueden asumir las distintas unidades académicas frente a esta proble-
matica.

Favorecer el reconocimiento académico de las acciones que cumplen
los estudiantes, docentes y egresados, en proyectos de desarrollo social
liderados por la Universidad.

Abordar aquellas problemiticas frente a las cuales la Institucién tenga
la capacidad técnica y la experiencia necesaria para contribuir a su so-
lucién. “La Universidad debe atender tan solo aquella problemitica
social en donde tiene un grupo académico que conozca, maneje y haya

trabajado el tema” (Directivo).
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Finalmente, los actores hicieron recomendaciones a la Universidad
frente a la estructura de funcionamiento del SERES, para que bajo los
lineamientos y las directrices institucionales mantenga, al igual que las
unidades académicas, su cardcter auténomo de manera que se consti-

tuya en una unidad sostenible con metas de rentabilidad social.
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Anexo 1
Guidn de entrevista semiestructurada

Directivos de la universidad

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidacién colectiva del SE-
RES, Instituto Rosarista de Accién Social ‘Rafael Arenas Angel: fines y medios
de accién”, el equipo de investigacién que abordard la categoria de Didlogos del
saber ha disefiado la presente entrevista con el objetivo de establecer puntos de

encuentro y desencuentro que posibiliten la formulacién de lineas estratégicas
para el SERES.

Guién

1. Desde suvisiény el rol que cumple en la Universidad del Rosario, ;cémo
concibe: accién social, responsabilidad social y desarrollo humano?

2. ¢Cémo percibe la relacion entre Universidad del Rosario, Estado y so-
ciedad civil, para garantizar el cumplimiento de la accién social?

3. A qué tipo de problemiticas sociales deberia dar respuesta la Univer-
sidad del Rosario para el cumplimiento de la accién social?

4. <En qué escenarios deberia desarrollarse la accién social?

5. ¢Qué tipo de oportunidades estratégicas tiene la Universidad del Ro-

sario para el cumplimiento de la accién social?
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6. ¢Qué tipo de restricciones tendria la Universidad del Rosario para su
cumplimiento?

7. ¢Cémo podrian articularse y canalizarse los intereses de las unidades
académicas en accién social con proyectos particulares liderados por el
SERES?

8. Cudl deberia ser la forma de operar del SERES?
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Anexo 2

Guidn de entrevista semiestructurada
Directores de programa o responsables dreas de extensién

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidacién colectiva del SE-
RES, Instituto Rosarista de Accién Social ‘Rafael Arenas Angel’: fines y medios
de accién”, el equipo de investigacién que abordard la categoria de Didlogos del
saber ha disefiado la presente entrevista con miras a establecer puntos de en-
cuentro y desencuentro que posibiliten la formulacién de lineas estratégicas pa-

ra el Instituto.

1. :Cémo entiende su unidad académica las siguientes categorias?

* Entorno.

*  Responsabilidad social.
*  Problemitica social.

* Accién social.

*  Desarrollo humano.

2. ¢Elprograma desarrolla algin tipo de estrategia o actividad en relacién
con la accién social?

Sila respuesta anterior es afirmativa:

3. ¢Cuiles son los entornos y las problematicas en los que trabaja su pro-
grama la accién social?

4. :Cémo se afilia el trabajo de la accién social a laluz de los procesos aca-
démicos de su programa?

5. ¢Cémo se materializa y se garantiza el desarrollo de propuestas de ac-
cién social dentro de su programa? (précticas académicas, asignaturas,
actividades extracurriculares, proyectos).

6. ¢Cuiles deberian ser los enfoques orientadores del quehacer frente a la
accién social?

7. Enuncie las experiencias mas significativas que el programa ha tenido

en el 4mbito de la accidén social en los tltimos afios.
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Experiencias

Descripcién

experiencia

Impactos obtenidos

Alianzas estratégicas

Participacion en redes sociales
(observatorios, comités de partici-

pacién local, etc.)

Trabajos de base comunitaria

Desarrollo de proyectos con insti-
tuciones publicas (en los dmbitos

local, regional o nacional)

Desarrollo de proyectos de caréc-

ter intersectorial

Otras experiencias

Fuente: elaboracién propia.

Frente a las problematicas de accién social, scudl es 1a capacidad de respuesta

que tienen la Institucién y el programa frente a las demandas del entorno? (recur-

sos financieros, talento humano, infraestructura, cobertura geografica, etc.).

Desde el punto de vista prospectivo, ;qué dreas y mecanismos estratégicos

se visualizan para el desarrollo de la accién social?

Frente a la creacién del SERES, Instituto Rosarista de Accién Social, squé

tipo de oportunidades identifican para articular y canalizar los intereses de su

programa con los proyectos liderados por éste?
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Anexo 3

Guidn grupos focales
Estudiantes de la universidad

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidacién colectiva del
SERES, Instituto Rosarista de Accién Social ‘Rafael Arenas Angel’: fines y me-
dios de accién’, el equipo de investigacién que abordard la categoria de Didlo-
gos del saber ha disefiado el presente grupo focal con miras a establecer puntos

de encuentro y desencuentro que posibiliten la formulacién de lineas estratégi-

cas para el SERES.

1. :Cémo conciben las siguientes categorias?
* Entorno.
*  Responsabilidad social.
*  Problemitica social.
* Accién social.
*  Desarrollo humano.

2. Enla Universidad del Rosario, ;c6mo ha participado en proyectos de
movilizacién estudiantil frente a problemdticas sociales?

3. <A qué problemiticas sociales deberia dar respuesta la Universidad del
Rosario para el cumplimiento de la funcién social?

4. :En qué entornos deberia desarrollarse la accién social?

5. ¢Qué papel deberian cumplir los estudiantes frente a los proyectos de
accién social desarrollados por la Universidad del Rosario?

6. ¢Cémo son las actitudes y practicas de los estudiantes frente a la accién
social?

7. ¢Cémo deberian ser las actitudes y practicas de los estudiantes frente a
la accién social?

8. A través de qué medios podria generarse la participacion activa de los
estudiantes frente a los proyectos de accién social en la Universidad del

Rosario?
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ste libro fue compuesto en caricteres
Adobe Caslon 11 puntos, impreso sobre
papel propal de 70 gramos y encuadernado
con método Hot Melt, en el mes de julio de 2009,
Bogota, D.C., Colombia
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