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Presentación del libro Hacia la consolidación colectiva 
del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social 

“Rafael Arenas Ángel”

Es motivo de orgullo presentar el libro Hacia la consolidación colectiva del SERES, 

Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”, cuya autoría es del equi-
po de profesores de los programas que integran la Escuela de Medicina y Ciencias 
de la Salud, que adelantaron el proyecto que lleva el mismo nombre.

El Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel” (SERES) es 
una de las más recientes e importantes iniciativas de la Universidad del Rosario. 
Su director y fundador, el doctor Mauricio Plazas Vega, además de ser un des-
tacado jurisconsulto y profesor universitario, es un ejemplo para la comunidad 
rosarista y para el país y los avances obtenidos hasta la fecha son sólo el preám-
bulo de todo lo que se logrará con esta gran empresa. 

El libro muestra el resultado de un proyecto de investigación liderado por la 
profesora Karin Garzón Díaz T. O. en el cual la Escuela de Medicina y Ciencias 
de la Salud de la Universidad del Rosario, con sus grupos de Salud Pública y Reha-
bilitación e Integración de la Persona con Discapacidad, se unieron para aportar 
ideas en torno a lo que deben ser la naturaleza y los medios y mecanismos para 
desarrollar las diferentes actividades que puede llevar a cabo el Instituto. 

Los autores señalan cómo los componentes definidos para la investigación 
fueron conocimiento situado en la investigación, agentes de inversión social, y 
diálogos de saber. La investigación —de rosaristas para rosaristas, en términos 
de los investigadores— buscó responder a preguntas sobre los grupos de inves-
tigación en función del objeto social del SERES, definir quiénes son los agentes 
que realizan o apoyan proyectos de investigación con base en el objeto social del 
Instituto y cuáles son los saberes acumulados en las unidades académicas en tér-
minos de discursos, trayectorias y retos en función del objeto social del mismo.
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Se acudió a los diferentes estamentos de la Universidad, con la participación 
de estudiantes que actuaron como asistentes de investigación, y de un investigador 
asociado. La dirección del Instituto, la Vicerrectoría y la Decanatura del Medio 
Universitario actuaron como equipo coordinador del proyecto.

Se definieron cinco fases para el desarrollo del mismo: construcción de ins-
trumentos y técnicas; definición de referentes institucionales; difusión de mi-
tologías con referentes institucionales y aplicación de técnicas e instrumentos; 
consolidación y contrastación de la información; concepción y construcción del 
Modelo de Gestión Organizacional para el SERES, y Bitácora del SERES. Es-
ta última espera reflejar los saberes alcanzados en cada uno de los componentes 
del proyecto, como el valor que refleja su integración en función del objeto de 
la convocatoria.

De acuerdo con el proceso presentado en la investigación, los autores iden-
tificaron cuatro elementos fundamentales que podrían considerarse como prin-
cipios rectores para el SERES: la pregunta por las finalidades, la convergencia, 
la focalización y la capitalización, y la conversión de la tríada conocimiento-ac-
ción-conocimiento.

La interdisciplinariedad es un elemento fundamental y claramente tangi-
ble en el SERES. Es un proyecto que permea todos los estamentos universitarios, 
en el cual la acción social rosarista cuenta con un sello de oportunidad, pertinen-
cia y participación.

Es así como el SERES puede, entre otras cosas: construirse como una 
comunidad de aprendizaje, dinamizar el diálogo participativo de comunidades ex-
ternas, facilitar estrategias de interacción con el entorno para identificar las 
necesidades y los problemas de requieren la participación de la Universidad del 
Rosario, y movilizar los resultados de investigación coherentes con sus prin-
cipios misionales que aporten a la comprensión de problemáticas sociales y a 
la solución de condiciones desfavorables de la población.

Podrá también generar indicadores del impacto de las acciones y los pro-
yectos que desde la acción social realiza la Universidad, movilizar y actualizar 
indicadores de acción social universitaria con orientación a los procesos de au-
toevaluación con fines de acreditación de los programas, favorecer el reconocimien-
to académico de las acciones que cumplen los estudiantes, docentes y egresados 
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en proyectos de acción social liderados por la Universidad y abordar las proble-
máticas frente a las cuales la institución tenga la técnica y la experiencia necesa-
rias para contribuir a su solución. 

Las recomendaciones finales del grupo de investigadores están relacionadas 
con parámetros que tienen que ver con los lineamientos y las directrices insti-
tucionales que harían que el SERES, al igual que las unidades académicas, ten-
ga carácter autónomo y que se constituya en una unidad sostenible, con metas 
de rentabilidad social.

El desarrollo del proyecto presentado en este libro será definitivo para que 
nuestra Universidad pueda cumplir cada vez mejor, a través del Instituto Rosa-
rista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”, con cada uno de los integrantes 
de nuestra comunidad académica, su muy importante labor de proyección a la 
comunidad y compromiso con la sociedad colombiana.

Leonardo Palacios Sánchez
Decano

Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud
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Introducción

El presente informe contiene los resultados alcanzados en el marco del proyecto 

de investigación: Hacia la consolidación colectiva del SERES, Instituto Rosa-

rista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”, el cual se logra a través de la parti-

cipación de un equipo de investigadores de la Escuela de Ciencias de la Salud, con 

sus grupos de Salud Pública y Rehabilitación e Integración Social de la Persona 

con Discapacidad. 

En tanto proyecto de investigación, se consolida a partir de haber sido ele-

gida la propuesta presentada en el marco de una convocatoria interna que hace la 

Universidad del Rosario a través de la Vicerrectoría; el SERES, Instituto Rosa-

rista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel” y la Decanatura del Medio Uni-

versitario.

Se exalta la participación de estudiantes de la Escuela de Ciencias Huma-

nas, quienes actuaron como asistentes de investigación, y la colaboración de la 

doctora Ángela Noguera, de la Facultad de Administración de Empresas.

El valor del conocimiento se constituye en el derrotero de lectura e inter-

pretación de la información que aquí se presenta, la cual no pretende fundarse 

como determinista, sino que busca, a través de sus discursos, comprender for-

mas de pensamiento que movilizan hacia la Acción Social, en un recinto como 

la Universidad del Rosario. 

El SERES, Instituto Rosarista de Acción Social, puede reflejarse en cada uno 

de los contenidos del informe de una investigación realizada por rosaristas para 

rosaristas, con el fin de fundar su lugar y oportunidad de desarrollo en una red 

de relaciones con cada uno de los agentes de conocimiento de la Universidad.
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El Plan Integral de Desarrollo (PID) de la Universidad del Rosario 2004-
2015 define una serie de elementos que dan razón al horizonte de la Institu-
ción; dos de sus apartados identifican las oportunidades que brinda contar con 
un Instituto concebido como un lugar de confluencia de intereses académicos y 
de investigación, ellos son:

- Una universidad en permanente interacción con el medio, con capacidad de anti-

cipar e identificar las necesidades y los problemas prioritarios del entorno en sus 

campos de acción y que propone y desarrolla proyectos para aportar a su com-

prensión y solución...

- Una universidad reconocida por la pertinencia de su quehacer para avanzar ha-

cia una sociedad colombiana justa y en paz, el desarrollo humano sostenible y 

el crecimiento cultural, social y económico del país. Cuenta con proyectos que 

pueden tomarse como referencia para generar políticas de Estado y como di-

namizadores de estrategias de solución de problemas del país, en áreas críticas 

para la solución del conflicto y para el mejoramiento de la calidad de vida de 

la población colombiana. 

Estos elementos muestran cómo la Universidad del Rosario, a través de di-
ferentes estrategias, busca desarrollar su función social. Aunque ésta puede ser 
abordada a través de sus actividades de docencia, investigación y extensión, es 
innegable la oportunidad y la urgencia de generar espacios integradores de pen-
samiento y acción que asignen identidad rosarista al tratamiento de asuntos so-
ciales tales como la exclusión social, la pobreza, el desempleo, la desesperanza, la 
inequidad y la desigualdad social, entre otros, que atraviesan todo el ciclo vital 
de los colombianos.

La consolidación de la democracia, la necesidad de retomar el crecimiento 
económico, y la reducción de la desigualdad social, son tres particularidades que 
señala el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) 
como imperativos para transformar las sociedades en América Latina.

Teniendo en cuenta esos tres aspectos, el SERES, Instituto Rosarista de Ac-
ción Social “Rafael Arenas Ángel”, puede ser un escenario donde el conocimiento 
no sea visto como un fin en sí mismo, sino como un diálogo de saberes en función 
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de realidades sociales que reclaman una intervención con sentido y significado pa-
ra quienes participen de ella. De esta manera se podrían “romper los círculos que 
frenan el conocimiento” (Knudsen, 2007), en la medida en que podamos sinto-
nizar discursos y prácticas dirigidos a realidades que ameritan ser comprendidas, 
construidas o deconstruidas, para dar paso a oportunidades de bienestar y reali-
zación humana.

Es así como el SERES puede convertirse en una de las formas en que la 
Universidad del Rosario exprese su proyección social, observando tres referen-
tes: “el primero, como una posibilidad para la formación integral, humana, aca-
démica y social de sus estudiantes; el segundo, como construcción del sentido 
social de las profesiones; y el tercero, como un aporte al desarrollo de la socie-
dad” (Hincapié, 2004). 

Esta investigación representa el interés por ser agentes en las trayectorias 
sociales que la Universidad del Rosario, en su calidad de institución de educa-
ción superior, promueve a través de un Instituto que busca fundarse y convertir-
se en un recinto de pensamiento y acción, centrado en el valor del conocimiento, 
con sentido y utilidad en asuntos prioritarios para la sociedad.

En este informe el lector encontrará, entonces, la forma como fue desa-
rrollada la investigación, desde su organización general, el diseño y los métodos 
de investigación empleados, los resultados de cada uno de los componentes del 
proyecto y, finalmente, la presentación de las recomendaciones que emergieron 
a través de la actividad investigativa correspondiente.
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1. Organización general del proyecto

Desde su concepción la organización general del proyecto, de acuerdo con los 
términos de referencia, estimó la presencia de un equipo coordinador, un in-
vestigador líder, además de un equipo interdisciplinario de investigadores.

Los alcances técnicos que fueron referidos en la convocatoria y que, a la 
vez, fueron los determinantes para el diseño y la organización de la investiga-
ción, se basan en dos preguntas fundamentales: la primera, qué debe hacer el 
SERES, Instituto Rosarista de Acción Social, y la segunda, cómo debe desa-
rrollar su actividad.

A partir de estas preguntas el equipo investigador, en reuniones académicas, 
identificó la definición de los principios sobre los cuales iba a versar el proyecto, 
y los tres componentes de trabajo que darían cuenta de la comprensión y asigna-
ción de sentido, tanto a la investigación como al significado que tendría para el 
SERES en su puesta en marcha.

Los principios definidos fueron: 

•	 La	participación, entendida como la acción con sentido, en la cual los 
sujetos “son y se hacen parte de” cuando sus intereses confluyen con 
las dinámicas y la organización del trabajo.

•	 La	cooperación, en la perspectiva de que el bien común traza el horizon-
te de la integridad e integralidad del trabajo, en el cual se comparten el 
sentido de logro y la responsabilidad.

•	 La	interdisciplinariedad, concebida como la confluencia de intereses y 
alternativas plurales para la asunción de las realidades sociales, la cual 
hace que las disciplinas involucradas se pongan en función de éstas, y 
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no viceversa. Es la naturaleza del asunto social la que define el valor de 
lo interdisciplinario, no la agregación de saberes.

• La	pertinencia, teniendo en cuenta que la pregunta por las finalidades 
estará presente en cada una de las acciones que emprenda el proyecto. 
La cuestión se responderá en función de la integridad y corresponden-
cia entre cada uno de los componentes y las fases del proyecto.

•	 La	flexibilidad, principio que orienta hacia la capacidad de adaptación, 
ajuste y acomodación a ideas o situaciones colectivamente compartidas 
o debatidas con miras a intereses comunes.

Los componentes definidos para la investigación fueron: 1) conocimiento 
situado en investigación, 2) agentes de inversión social y, 3) diálogos de saber. A 
la vez, cada uno de éstos buscó responder a una pregunta particular, formulada 
por los investigadores y subsidiaria a las preguntas generales de la investiga-
ción presentadas anteriormente (gráfica 1.1).

Gráfica 1.1. Componentes del proyecto y preguntas que busca responder
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Fuente: elaboración propia.
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Para dar respuesta a las preguntas se acudió a las siguientes unidades aca-
démicas y de gestión de la Universidad del Rosario: Centro de Gestión del Co-
nocimiento, para el componente de Conocimiento Situado en Investigación; la 
Cancillería, a través de su oficina de Relaciones Internacionales, para el com-
ponente de Agentes de Inversión Social; y las unidades académicas, para el 
componente Diálogos de Saber. Sobre esta base, los investigadores se organiza-
ron por equipos de trabajo en cada uno de los componentes de acuerdo con sus 
intereses y experiencia particular.

Adicionalmente, se estimó la participación de estudiantes en calidad de 
asistentes de investigación, y de un investigador asociado que actuó como refe-
rente de investigación para los tres componentes. La gráfica 1.2 da cuenta de lo 
expresado.

Gráfica 1.2. Organización general de los actores que participan en el proyecto

EQUIPO COORDINADOR
DE PROYECTO

DIRECTOR

Instituto Rosarista de Acción Social
VICERRECTOR
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INVESTIGADOR LÍDER
DE PROYECTO

COORDINADOR 
ADMINISTRATIVO
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COMPONENTE AGENTES DE
INVERSIÓN SOCIAL

COMPONENTE DIÁLOGOS 
DE SABER

INVESTIGADOR ASOCIADO

ASISTENTES DE 
INVESTIGACIÓN

(Estudiantes)

REFERENTE
INSTITUCIONAL

Centro de Gestión del
Conocimiento

REFERENTE
INSTITUCIONAL

Cancillería
Oficina de

Cooperación
Internacional

REFERENTE
INSTITUCIONAL

Facultades y unidades
académicas

Para efectos de desarrollo del proyecto, y atendiendo a los alcances previs-
tos en los términos de referencia, se definieron cinco fases fundamentales (grá-
fica 1.3). Para el avance entre las fases definidas se concibió un tránsito en cascada 
con el propósito de representar cómo el conocimiento alcanzado en cada una de 
ellas permite la ubicación y el desarrollo en la siguiente.

Fuente: elaboración propia.
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Así mismo, este tránsito se graficó de forma escalonada para represen-
tar el estado de avance del proyecto, así: el inicio de su ejecución corresponde 
a las fases 1 y 2; el estado intermedio, a las fases 3 y 4 y el cierre del proyecto a 
la fase 5.

La fase final, que se refleja en este documento, se tituló “Bitácora del 
Instituto Rosarista de Acción Social”, en la medida en que con ésta se espera 
reflejar tanto los saberes alcanzados en cada uno de los componentes del pro-
yecto, como en el valor que refleja su integración en función del objeto de la con-
vocatoria.

Gráfica 1.3. Fases para la realización del proyecto

Fase 1

Construcción de instrumentos y técnicas.
Definición de referentes institucionales

Fase 2

Difusión de metodologías con referentes institucionales, y aplica-
ción de técnicas e instrumentos. Fase 3

Consolidación y contrastación de la información.

Fase 4

Concepción y construcción del Modelo de Gestión Organizacional para el SERES, Instituto 
Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel” (Primer borrador documento final).

Fase 5

Bitácora del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social (Documento Final de Investigación)

Es importante señalar que estas fases fueron transversales a los tres com-
ponentes definidos para el desarrollo del proyecto; a la vez, cada componente 
contó con su respectivo proceso de avance en función de los alcances estimados 
para ellos. Cuenta de ello se presenta en el capítulo de diseño del estudio y los mé-
todos utilizados.

Finalmente, se presenta el ciclo global logrado con el desarrollo del pro-
yecto (gráfica 1.4). 

Fuente: elaboración propia.
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2. Diseño del estudio y métodos utilizados

Los componentes definidos para el proyecto fueron diseñados a partir de la 

metodología de marco lógico, desde la cual se proyectaron la definición de ca-

da uno, el diseño metodológico particular, el alcance, los resultados esperados, 

las fases de desarrollo, las actividades, las fuentes de verificación y los recursos 

requeridos.

Este capítulo presenta, entonces, los procesos metodológicos alcanzados 

a la luz de cada componente a partir de las preguntas que fueron orientadoras 

para los mismos (presentadas en el capítulo 2), y los alcances estimados.

El componente conocimiento situado en investigación se propuso caracterizar 

la trayectoria de los grupos de investigación de la Universidad del Rosario en el 

estudio de problemas sociales. En particular, se indagó sobre temas como equi-

dad, participación e inclusión social, grupos vulnerables, efectividad de las po-

líticas sociales y otros relacionados con la lucha contra la pobreza. Además, este 

componente trabajó en la elaboración de agendas estratégicas de investigación 

para favorecer y potenciar el pleno cumplimiento misional del SERES, Instituto 

Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”.

El componente agentes de inversión social buscó dar cuenta de un grupo de 

posibles aliados y financiadores, nacionales e internacionales, de proyectos de ges-

tión social con incidencia en Colombia. 

El componente de diálogos de saber se orientó a reconocer el diálogo de sa-

beres existente entre las unidades académicas de la Universidad del Rosario, con 

miras a establecer puntos de encuentro y desencuentro que posibiliten la formu-

lación de líneas estratégicas para el SERES.
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Área de estudio

La investigación sobre los alcances de la acción social y el quehacer del SERES 

se llevó a cabo en la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Señora del Rosario, 

en sus sedes del Claustro y la Quinta Mutis, en Bogotá.

Técnicas para la recopilación de información

El estudio combinó técnicas cualitativas de las ciencias sociales mediante un pro-

ceso iterativo. Estas herramientas fueron complementarias en la medida en que 

permitieron analizar no sólo las opiniones de los distintos actores involucrados, 

sino el contenido intrínseco de los documentos analizados.

Análisis de documentos

La revisión documental se realizó para el desarrollo de los componentes cono-

cimiento situado en investigación y agentes de inversión social. Para ello se referen-

ciaron los grupos de investigación de la Universidad del Rosario cuyos reportes 

se encontraban consignados en el Sistema de Información sobre Investigación y 

Extensión (Sisiero), para el primero, y las organizaciones que desarrollan acción 

social a nivel nacional e internacional, para el segundo.

Grupos focales y entrevistas individuales

Para el componente diálogos de saber se realizaron entrevistas individuales semies-

tructuradas y grupos focales (anexos 1, 2 y 3), con el fin de captar el significado 

subjetivo del objeto de estudio, en este caso, los alcances de la acción social y el 

quehacer del SERES. A partir de la indagación sobre las percepciones y expe-

riencias de los distintos actores universitarios involucrados en el proceso se buscó 

explorar las opiniones de los informantes en relación con los conceptos de acción 

social, desarrollo humano y responsabilidad social. Así mismo, sobre las trayec-

torias de las unidades académicas en relación con la primera categoría y, final-
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mente, la apreciación sobre el quehacer del SERES. Las entrevistas individuales 
y los grupos focales fueron grabados y transcritos textualmente.

Consultas intencionadas 

Las consultas intencionadas tomaron lugar en el componente de agentes de in-

versión social. Los entrevistados y los hechos por observar con el uso de esta me-
todología fueron elegidos mediante un muestreo teórico. Esto significa que las 
organizaciones a las cuales se consultó su información fueron tenidas en cuenta 
por ser agentes que realizan o apoyan proyectos de investigación o desarrollo en 
Colombia, con base en la acción social.

Muestreo

El muestreo realizado por parte del componente agentes de inversión social fue in-
tencional, razonado y secuencial. Se diseñó un muestreo teórico, es decir, basado 
en el constructo que acompaña al cuerpo del estudio; a partir de éste se definen las 
tipologías y los perfiles de las unidades de muestreo en tres etapas. Se seleccionaron 
instituciones nacionales e internacionales que fomentan la acción social.

En el muestreo realizado en el componente de conocimiento situado de inves-

tigación se identificaron los productos de investigación derivados de cada uno de 
los grupos de la Universidad del Rosario, clasificados por Colciencias.

Finalmente, en el componente de diálogos de saber se seleccionaron los in-
formantes a partir de la definición de grupos de actores universitarios que po-
dían contar con discursos diferentes y relevantes sobre el tema de investigación 
(directivos, directores de programa o representantes del área de extensión y es-
tudiantes). 

Muestra de organizaciones y de grupos de investigación 

En relación con el análisis de los documentos de las organizaciones que traba-
jan la acción social a nivel nacional e internacional, en el marco del componen-
te de agentes de inversión social, se desarrolló un análisis matricial en el cual se 
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identificaron cuatro categorías fundamentales: fundaciones, instituciones re-
lacionadas con el gobierno, organizaciones internacionales y organizaciones no 
gubernamentales (ONG). El análisis se centró en 25 organizaciones las cuales 
se caracterizaron por ser organizaciones sin ánimo de lucro, que trabajan en con-
junto con entidades públicas, y que buscan promocionar procesos y proyectos 
sostenibles, con impacto positivo, en poblaciones expuestas a algún nivel de vul-
nerabilidad social. De igual manera, se identificó en ellas una visión de respon-
sabilidad social sustentada en principios de solidaridad, ejercicio de libertades y 
capacidades en los individuos, autogestión comunitaria, y búsqueda del desarro-
llo económico y social.

En el componente de conocimiento situado en investigación –lo que compete 
al análisis de los documentos de los grupos de investigación de la Universidad 
del Rosario–, se analizaron las líneas, los proyectos y los productos de investiga-
ción generados en cada uno de los 22 grupos que se encuentran clasificados por 
Colciencias. En este componente, la búsqueda por grupos, proyectos y produc-
tos de investigación pertenecientes a la Universidad del Rosario, e inscritos en 
una lógica de accionar social, fue una labor muy dispendiosa, pues a pesar de que 
existen bases de datos institucionales, como Sisiero, ésta no se encuentra actua-
lizada. Por ello es menester remitirse una o varias veces a fuentes de información 
como Colciencias para contrastar con la información de éste.

Para concretar esta tarea se escogieron los grupos de investigación que ofre-
cieran campo a la acción social. Esta selección se realizó bajo los principios de la 
Universidad, del proyecto y del componente; además, se concretó bajo una lógica 
de jerarquías. Es decir, se comenzó por las facultades de la Universidad del Ro-
sario y, en cada una de éstas, los grupos de investigación. En las líneas de inves-
tigación se indagó sobre sus proyectos y, finalmente,  sobre sus productos.

En la fase inicial, el componente conocimiento situado en investigación so-
metió a revisión a seis facultades y una escuela de la Universidad del Rosario: 
las facultades de Administración de Empresas, Ciencia Política y Relaciones 
Internacionales, Economía, Jurisprudencia, Medicina, Rehabilitación y De-
sarrollo Humano, y la Escuela de Ciencias Humanas. Los criterios para la in-
clusión y revisión de grupos y líneas de investigación fueron básicamente dos: 
el primero, que sus productos tuviesen una vigencia no mayor a cinco años; 
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el segundo, que fueran grupos activos, de acuerdo con la evidencia, es decir, que 

se encontraran proyectos y productos en las diferentes líneas (ver capítulo 3, 

tablas 3.1-3.7). 

La revisión de grupos y líneas en este componente partió de la gestión del 

tamizaje. Posteriormente, se realizó una revisión de los productos y se hizo un 

análisis de las descripciones, los objetivos y los productos de los diferentes pro-

yectos, y se sometió a discusión de acuerdo con el cuadro de verificación “tamiz 

de categoría de la acción social”.

Muestra de actores universitarios involucrados

En el marco del componente diálogos de saber, para la selección de los infor-

mantes se buscó una muestra de variación máxima, de ambos sexos y todos los 

grupos de edad. Se identificaron tanto estudiantes pertenecientes al Consejo 

Superior Estudiantil, como de los programas académicos que no tenían afilia-

ción con los órganos colegiados de la Universidad del Rosario, y que mostraron 

interés por ofrecer su apreciación frente al desarrollo de la acción social. Los di-

rectivos de la Universidad y los directores de programa fueron contactados ini-

cialmente de manera escrita y después por teléfono con el fin de informarlos 

sobre los alcances de la investigación y su disponibilidad para participar en el 

estudio. A quienes respondieron de manera afirmativa se les entrevistó en sus 

sitios de trabajo. 

En relación con el desarrollo de los grupos focales se llevó a cabo un pilo-

taje con los estudiantes del programa de psicología en la Quinta Mutis; poste-

riormente, dos grupos focales en el Claustro: uno con estudiantes vinculados al 

Consejo Superior Estudiantil, y otro con estudiantes de los programas de me-

dicina, ciencias políticas, relaciones internacionales, jurisprudencia, psicología, 

economía y periodismo.

El tamaño final de la muestra fue de 46 personas: 13 directivos, 9 directo-

res de programa o representantes del área de extensión de las facultades, y 24 

estudiantes que participaron en los tres grupos focales (tablas 2.1 y 2.2). 
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Tabla 2.1. Descripción de la muestra de  
actores universitarios involucrados

Categoría Total
Directivos 13
Directores de programa/ representantes de extensión 09
Estudiantes 24
Total informantes 46

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2.2. Grupos focales

Grupo
No. estudiantes que 

participaron por grupo
Programa académico

1 8 Psicología

2 10
Miembros del Consejo Superior Estudiantil (Medicina, Jurispru-
dencia, Ciencia Política y Relaciones Internacionales, Periodismo y 
Opinión pública)

3 6
Periodismo, Psicología, Relaciones Internacionales, Economía, So-
ciología, Ciencia Política

Fuente: elaboración propia.

Análisis de datos

Para el análisis de los datos obtenidos de las fuentes de información se acudió 
a tres estrategias: narrativa de contenido, para el componente diálogos de saber; 
matricial, para conocimiento situado en investigación, y de prospectiva para el de 
agentes de inversión.

Análisis narrativo de contenido 

En relación con la información obtenida de los grupos focales y las entrevistas, 
para el componente diálogos de saber se realizó un análisis narrativo del conteni-
do, entendido como “la descripción objetiva y sistemática del contenido mani-
fiesto de las comunicaciones de cualquier tipo” (Balcells, citado por Mogollón, 
2006), y que se sustenta en “el análisis del contenido, según las bases teóricas de 
la escuela crítica, el posmodernismo y el constructivismo” (Ruiz, citado por Mo-
gollón, 2006). Los datos fueron segmentados de manera manual por grupo de 
informantes, por parte del grupo de investigadores que trabajó en el componen-
te diálogos de saber. 
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Seguidamente, se leyeron las transcripciones y se desarrollaron las catego-
rías de análisis a partir de los guiones utilizados y los temas emergentes de las 
entrevistas. Mediante anotaciones en el margen de las entrevistas se estableció 
un código descriptivo que atribuía un contenido a cada segmento de texto seña-
lado. Se agruparon los contenidos de cada entrevista que hacían referencia a las 
categorías desarrolladas, estableciendo un patrón de datos. 

Posteriormente, se crearon subcategorías que resultaron de la agrupación 
de las respuestas similares. En una segunda etapa del análisis se clasificó la infor-
mación por grupos de informantes para establecer semejanzas y diferencias. Los 
resultados se presentan de acuerdo con las dimensiones analizadas. Para proteger 
la identidad de los informantes se utilizó la denominación de los actores en tres 
grandes grupos: directivos, directores de programa y estudiantes. A continua-
ción se relaciona la definición de las categorías de análisis, las cuales responden 
al proceso de desarrollo del componente diálogos de saber (tabla 2.3).

Tabla 2.3. Categorías de análisis

Categoría Definición

Entorno

Hace referencia al escenario en donde se desarrolla una red de interacciones y procesos 
humanos, y que está mediada por los contextos académicos, sociales, culturales, ambien-
tales, políticos y económicos, orientados al desarrollo de la acción social.
Microentorno. Escenario académico en donde confluyen intereses, interacciones, activi-
dades, roles y objetivos de profesores, estudiantes, directivos, propios de cada programa 
ofertado por la Universidad del Rosario.
Mesoentorno. Escenario en donde se materializan y se interrelacionan los intereses de 
los programas ofertados por la Universidad, y que se ejemplifica mediante la red de inte-
racciones y actividades; son desarrollados de manera conjunta entre las unidades acadé-
micas para el logro de la acción social (p.ej. proyectos e iniciativas interfacultades, lidera-
dos por los miembros de la comunidad académica).
Macroentorno. Escenarios locales, regionales, nacionales o internacionales en los cuales 
las unidades académicas establecen su red de relaciones e interacciones sociales, políticas, 
económicas y culturales para el cumplimiento de la acción social.

Escenarios de 
inversión social

Están constituidos por toda clase de espacios, físicos o conceptuales, en los cuales se pue-
de desarrollar la acción social.
Alimentación. Este tema es un escenario propicio para la acción social, pues es a esta 
clase de espacios a los que apunta la acción social. No a calmar el flagelo con ayudas cor-
toplacistas, sino a empoderar a los agentes con las herramientas suficientes para que ellos 
mismos generen estrategias y medios para erradicarlo.

Continúa
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Categoría Definición

Escenarios de 
inversión social

Vivienda. Espacio físico y conceptual, realmente importante en el contexto social. Es a 
la vez un fin alcanzable mediante las herramientas y estrategias desarrolladas por la ac-
ción social.
Formación empresarial. Área que se enfoca al mercado y la economía. La formación 
empresarial constituye a la vez una herramienta y un fin de la acción social. A través de 
ésta se genera desarrollo económico en una población, pero es un fin, pues si aún no está 
constituida, es un deber hacerlo.

Sectores
Áreas estratégicas en las cuales la acción social se puede llevar a cabo, por ejemplo, la 
educación. 

Sociedad civil

Parte de la población que se entrecruza entre quienes desean proteger al individuo (po-
líticos, militares) y la forma democrática de manejar lo público. En ciertas ocasiones se 
entrecruza también con nuevos actores políticos o, incluso, con personas que combaten 
violentamente.
El objetivo de la sociedad civil no es, por tanto, conquistar el poder; más bien, su tarea se 
centra en influir en las actuaciones del mismo, bien sea con la formación de colectivida-
des que exijan del poder ciertas condiciones o respuestas, o debido a que se encuentran 
en una situación de vulnerabilidad frente al resto de la población.

Actores

Grupo de personas que interpreta una función, acción o rol dentro de un escenario. En el 
caso de la acción y responsabilidad social existen los siguientes actores:
Estado. Organización social y colectiva que tiene el poder legítimamente dentro de un 
territorio y sobre unos ciudadanos. Es el principal actor que debe preocuparse por el 
bienestar de sus ciudadanos. Más aún si se encuentra dentro de una concepción de Esta-
do de Bienestar o Social de Derecho.
Sociedad civil. Familia: institución social que protege los agregados sociales, y que cons-
truye el primer entorno de todo individuo. Además, constituye la institución social que 
define parámetros de comportamiento con respecto al resto de la sociedad. Universidad: 
institución de educación superior que debe tener clara su concepción y misión como ac-
tor en la responsabilidad social. En el caso de la Universidad del Rosario, “institución 
que asume la búsqueda de la calidad como constante que marca su quehacer, asegurará 
la coherencia entre sus propósitos, objetivos, estrategias y acciones, y los ideales de una 
educación superior de calidad”.

Responsabilidad 
social

Compromiso de los sujetos, ya sea en el ámbito individual o de las instituciones, a par-
tir de la familia o la sociedad, en franca relación con los distintos sectores de la vida na-
cional (económico, social, político, cultural, educativo, salud, etc.), de carácter público 
o privado, que genera una conciencia colectiva y una movilización de acciones frente a 
la construcción de un mundo que posibilite el desarrollo del ser humano y su ambiente, 
desde la perspectiva de la equidad. 

Continúa
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Categoría Definición

Problemas 
sociales

Son las condiciones que comprometen a un colectivo de personas de manera considerada 
como relevante, en la medida en que afectan sus posibilidades de desarrollo; están deter-
minadas por las condiciones particulares del contexto como las inequidades socioeconó-
micas, entre ellas la pobreza; los conflictos en las relaciones sociales, comunitarias y cul-
turales, y demás formas de exclusión social que son susceptibles de intervención median-
te estrategias de acción social.

Pobreza
Fenómeno social en el cual los individuos carecen de recursos (económicos, materiales, 
culturales o sociales) que impiden su libre desarrollo y el ejercicio de una vida digna y 
que, por tanto, conllevan condiciones de exclusión social.

Exclusión social

Condición sociocultural que nace de la acumulación de desventajas, que llevan a un conjunto 
de la población, o a la comunidad social y política, a una negación sistemática de sus derechos 
como ciudadanos y, por tanto, a la privación del disfrute de diferentes aspectos de la vida 
en sociedad.. La exclusión puede darse por las limitaciones existentes para acceder a bienes 
y servicios, al ejercicio de la ciudadanía y, por ende, al desarrollo del individuo en su totalidad.

Población 
vulnerable

Todo grupo de personas que debido a cualquier circunstancia, temporal o permanente, 
carecen de recursos bien sean económicos, materiales, culturales o sociales. Lo anterior 
impide su libre desarrollo y el ejercicio de una vida digna, lo que conlleva condiciones de 
exclusión social. 
Mujeres cabeza de familia. Personas de género femenino que tienen una gran carga so-
cioeconómica pues están a cargo de más personas fuera de sí mismas, constituyen ade-
más un núcleo familiar distinto al tradicional de una pareja e hijos. 
Personas mayores. Seres humanos que están llegando a la culminación de su ciclo vital; 
pueden sufrir de exclusión o segregación debido al ritmo acelerado de la modernidad. 
Además, por razones físicas, están en clara desventaja con el grueso de la población. Las 
personas mayores pueden constituir un grupo vulnerable si se amplían estas carencias con 
nuevos factores del entorno tales como la pobreza. 
Infantes. Personas en el inicio del ciclo de vida. Pueden sufrir debido a la carencia de 
ciertas habilidades o características que aún no se han desarrollado enteramente. La po-
blación infantil puede ser vulnerable si se amplían estas carencias con nuevos factores del 
entorno tales como la pobreza.
Adolescentes. Personas que están un poco más adelantadas en el ciclo vital que los infan-
tes. Técnicamente, la población está conformada por quienes se encuentran entre los trece 
y veintiún años. Pueden llegar a ser un grupo vulnerable porque no tienen aún todas las 
herramientas necesarias para desenvolverse plenamente en el ambiente social. Además, hay 
que entender otras variables contextuales como la pertenencia a una minoría.

Acción social

Interacciones que se dan para la intervención o mediación frente a una problemática so-
cial, y que están orientadas hacia el logro del empoderamiento, la promoción del desa-
rrollo humano –desde una perspectiva de la autonomía y la libertad–, la disminución de 
las condiciones de vulnerabilidad, el reconocimiento y la reivindicación de los derechos 
individuales y colectivos, el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad y la con-
solidación de redes de apoyo sociales. Sus características fundamentales son la sostenibi-
lidad, la autogestión y la corresponsabilidad.

Continúa
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Categoría Definición

Principios de la 
acción social

Herramientas y estrategias que, mediante su aplicación, pueden llegar a constituir la ac-
ción social. Están enfocados hacia el empoderamiento de la comunidad, la promoción 
del desarrollo humano –desde una perspectiva de la autonomía y la libertad–, la dismi-
nución de las condiciones de vulnerabilidad, el reconocimiento y la reivindicación de los 
derechos individuales y colectivos, el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad 
y la consolidación de redes de apoyo sociales. Sus características fundamentales son la 
autosostenibilidad, la autogestión y la corresponsabilidad. 
Solidaridad. Capacidad de los agentes, bien sea colectividades o individuos, para formar 
redes de interacción que permitan un desarrollo en un ámbito determinado. Estas inte-
racciones pueden tomar muchos tintes, pueden estar enfocadas al ámbito mercantil-eco-
nómico; cultural, enfocado a la promoción o inserción de prácticas o costumbres en una 
sociedad. Y pueden ser de carácter social, orientadas a diversos caminos como el político. 
En esta subcategoría, la definición de las interacciones es susceptible de ser discutida. 
Equidad. Postulado hacia el deber ser de la sociedad. Se usa como supuesto y meta, te-
niendo como objetivo claro encaminar estrategias y herramientas que faciliten la acción 
social.
Inclusión social. Es un fin que obtiene operatividad por medio de herramientas que 
ayuden a que los agentes, bien sea colectividades o individuos, se inserten como iguales 
en la sociedad. Esto bajo un amplio contexto de igualdad, es decir, contemplando la ma-
yoría de clases de segregación en una sociedad.

Desarrollo 
humano

Proceso de expansión de las capacidades de las personas que amplían sus opciones y 
oportunidades; se entiende que éstas se fundamentan en la capacidad de los sujetos para 
ser gestores de su propio desarrollo, en la medida en que logran tener acceso a oportu-
nidades económicas y sociales, y a participar de manera activa en las decisiones que les 
competen.

Inversión social

Recursos destinados a mejorar el bienestar y la satisfacción de las necesidades del ser hu-
mano como ser social, ya sea a través de la prestación de los servicios públicos, de subsi-
dios para las clases más necesitadas, o para el mejoramiento de obras que por su conteni-
do e importancia social reportan un beneficio para la población.

Gestión social

Procesos de planeación, organización, dirección y toma de decisiones que se realizan des-
de el abordaje de un problema (el análisis de éste y la comprensión). Dichos procesos vis-
lumbran un desarrollo positivo para los grupos sociales, y un aprendizaje en la toma de 
decisiones en diferentes ámbitos, como el económico, el político y el cultural. 
Sostenible. Concepto que se refiere a la satisfacción de necesidades actuales que perdu-
ra en el tiempo, pero que no impide ni compromete la capacidad de que en un futuro se 
satisfagan otras. 
Autogestionable. Proceso de toma de decisiones, planeación, dirección y organización 
de un problema que surge directamente desde el grupo social al que afecta, y que se ge-
nera de forma constante. 

Continúa
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Categoría Definición

Cooperación 
internacional

Se asocia directamente al concepto de “ayuda”. La cooperación da cabida a espacios de 
solidaridad, interdependencia, promoción comercial y búsqueda de una red de bien co-
mún internacional. La cooperación debe entenderse como un proceso de ida y vuelta en 
el que cada uno de los países involucrados, tanto donantes como receptores, acuerdan co-
operar para resolver un determinado problema y, al hacerlo, satisfacen los objetivos que 
cada uno de ellos se ha propuesto previamente. 

Trabajo en 
redes

Espacios sociales de interacción, convivencia y conectividad. Se rigen como una forma de 
organización social que permite al grupo de personas (o integrantes de la red) potenciar sus 
recursos y contribuir a la resolución de problemas. Fundamentalmente, una red es la cons-
trucción de interacciones para la resolución de problemas y la satisfacción de necesidades. 
Fundaciones. Organizaciones constituidas sin ánimo de lucro que se rigen por la nor-
matividad establecida por el fundador, por sus estatutos y, en todo caso, por la ley (tienen 
afectado de modo duradero su patrimonio a la realización de fines de interés general).
Organización no gubernamental (ONG). Entidad privada y, por tanto, independiente de 
la administración pública; surge a partir de la iniciativa ciudadana para el beneficio de la 
comunidad, sin fines lucrativos.
Empresas públicas. Aquellas en las que tanto la propiedad del capital, como su gestión y 
toma de decisiones, están bajo el control gubernamental.
Empresas privadas. Unidad económica constituida legalmente para la realización de be-
neficios a través de la actividad productiva o la prestación de servicios.

Fuente: elaboración propia.

Análisis matricial

El análisis matricial es una estrategia utilizada en la investigación cualitativa, 
orientada a estudiar a profundidad las relaciones sociales e información cualita-
tiva generada de la misma investigación. Así, esta estrategia partió de la recolec-
ción de datos por parte de los investigadores pertenecientes a los componentes 
de agentes de inversión social y conocimiento situado en investigación. Para esto, la 
estrategia identificó tanto organizaciones relacionadas con el carácter central de 
la pregunta de indagación, así como los documentos de investigación producidos 
por los grupos de la Universidad del Rosario, clasificados por Colciencias.

Según Goetz y Le Compte (1981), el análisis de esta información debe ser 
abordado de forma sistemática, y debe estar orientado a generar constructos que 
permitan establecer relaciones entre ellos. Así, esta estrategia se constituyó en 
un camino para llegar de modo coherente a la teorización. Como su nombre lo 
indica, el término sistematización alude a sistema, es decir, a un grupo interco-
nectado de elementos tratados en forma holística.
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Desde la perspectiva cualitativa, foco de interés del presente documento, 
Aguayo (1992, citado por Kisnerman y Mustieles, 1997) afirma que la sistema-
tización “apunta a encontrar el significado, la comprensión de la práctica social, 
por medio de  la organización y el ordenamiento coherente, lógicamente de la 
información que la práctica nos suministra y que hemos registrado”.

La sistematización, es un esfuerzo analítico que implica mirar la prácti-
ca con una cierta distancia, reflexionar y plantearse preguntas en torno a ella, 
dejando de considerar obvias las actividades cotidianas. Además, es distinguir 
teóricamente lo que en la práctica se da sin distinciones en un todo; es buscar 
las relaciones que hay en lo que hacemos y que, según Sánchez (1989: 28-30, 
citado por Kisnerman y Mustieles, 1997), “constituye el desafío de crear nuevas 
propuestas”.

Haciendo uso de lo anterior, el ordenamiento, implicó una sistematización 
mediante el análisis matricial, que se llevó a cabo de acuerdo con las categorías o 
los criterios preestablecidos por los integrantes del grupo de agentes de inversión 

social, quienes diseñaron una matriz cualitativa, requisito base para la consecu-
ción de información y su posterior análisis. 

Dicho de otro modo, el análisis cualitativo de la información obtenida y 
consignada en las matrices implicó la construcción de las categorías de análisis 
que permitieron sincronizar el análisis de los factores sociales observados. En 
síntesis, se puede afirmar que el estudio de las matrices obtenidas permitió co-
dificar y analizar datos; con el fin de desarrollar conceptos generales respecto a 
las organizaciones que realizan acción social y al trabajo derivado desde los gru-
pos de investigación.

La codificación y categorización en el análisis matricial
La codificación y categorización son respectivamente, los aspectos físico-mani-
pulativos y conceptuales de una misma actividad, a las que indistintamente suelen 
referirse algunos investigadores con una u otra denominación. Según Rodríguez, 
Gil y García (1996) existen diferencias entre estos conceptos, las cuales se se-
ñalan a continuación. La categorización, hace posible clasificar conceptualmen-
te las unidades que son cubiertas por un mismo tópico. Las categorías soportan 
un significado, o tipo de significado, y pueden referirse a situaciones, contextos, 
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actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos, opi-
niones, sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias y 
procesos, entre otros.

La codificación, en cambio, es la operación concreta por la que se asigna a 
cada unidad un indicativo (código) propio de la categoría en la que se conside-
ra incluida. Los códigos, que representan las categorías, consisten, por tanto, en 
marcas que añadimos a las unidades de datos para indicar la categoría a la que 
pertenecen. Estas marcas pueden ser numéricas o visuales (colores), de manera 
que se haga corresponder cada número o color con una categoría concreta, aun-
que es más frecuente utilizar palabras o abreviaturas de palabras con las que se 
han etiquetado las categorías.

En síntesis, categorización y codificación son, por ende, actividades que gi-
ran en torno a una operación fundamental: la decisión sobre las asociaciones de 
cada unidad a una determinada categoría. 

Existen tres procesos en la elaboración del sistema de categorías: deducti-
vo, inductivo y deductivo-inductivo. En el primero se parte de un marco teórico 
para la conceptualización y amplitud de las categorías. En el segundo se parte 
de registros narrativos, cuadernos de campo, casetes, entre otros; a partir de ese 
material se extraen los rasgos que serán agrupados en función de la semejanza de 
ciertas características, pertinentes al objeto de investigación. En el tercer proce-
so que se debe seguir para la elaboración del sistema de categorías se parte de un 
marco teórico para definir las macrocategorías y, posteriormente, se procede a 
la elaboración de listas de rasgos extraídos a partir de los registros que se realizan 
en el contexto natural.

Según lo anterior, el procedimiento seguido en el componente agentes de 

inversión social, mediante el análisis matricial, implicó el uso de los dos primeros 
para perfilar la información obtenida y aproximarse a dar respuesta a la pregun-
ta central de indagación. En relación con el análisis matricial llevado a cabo para 
el análisis del componente conocimiento situado en investigación, su propósito fue 
abordar la acción social como objeto de indagación en el conocimiento situado 
en grupos, líneas, proyectos y productos de investigación.

La matriz de análisis recoge cuatro macrocategorías: la primera, denomi-
nada grupos vulnerables, minorías o grupos de especial protección, contiene, a la 
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vez: género, discapacidad, etnia, desplazados y LGTB (lesbianas, gays, travestis 
y bisexuales). La segunda, referida a la condición social, agrupa: pobreza, exclu-
sión, empleo y desempleo, y transformación de indicadores sociales. La tercera, 
referida a ciudadanía y participación social, está integrada por garantía de los 
derechos humanos, restitución de derechos y empoderamiento ciudadano. Fi-
nalmente la cuarta, denominada responsabilidad social, incluye: desarrollo, in-
novación, transferencia y apropiación de la ciencia y la tecnología, e incubación, 
creación, empoderamiento y productividad empresarial.

Aquí vale la pena referir que las dos primeras macrocategorías se mantienen 
en el tiempo de ejecución del proyecto; sin embargo, las dos últimas se  inclu-
yeron en la medida en que la exploración profunda de las líneas, los proyectos y 
los productos mostró un camino diferente y válido del concepto de acción social, 
pues trasciende a grupos o condiciones sociales, e incluye aquellas acciones que 
generan desarrollo humano y desarrollo del país, obligando a la consideración 
de estas nuevas categorías de análisis.

Análisis de prospectiva
Este análisis se utilizó para fortalecer el trabajo llevado a cabo en un primer mo-
mento por el grupo de investigadores del componente de agentes de inversión so-

cial. Buscó ampliar la información obtenida con el análisis matricial a partir de 
las preguntas generales estimadas para el proyecto.

Según Noguera (2007), la metodología de reflexiones prospectivas se basa 
en algunos enfoques de la prospectiva de Godet. En el pensamiento de Godet: 
“El prospectivista y el estratega participan de un mismo desafío: anticipar para 
actuar. Sin embargo, sus referencias y sus prácticas son diferentes”. Y agrega más 
adelante: “El tiempo ha venido a celebrar la boda de la vigilancia prospectiva y 
de la voluntad estratégica”. De hecho, no hay tal boda, son distintas sus prácticas; 
la prospectiva es una herramienta para reflexionar abundante y ordenadamen-
te, para facilitar la comprensión de fenómenos sistémicos complejos, poniendo 
al servicio de la racionalidad de actores y expertos la herramienta sin reconocer 
que no todos los actores son expertos y que la estrategia (desarrollada por exper-
tos aunque no sean actores) tiene sus propios caminos y metodologías, siendo la 
prospectiva uno de tantos apoyos. No hay boda, más bien una buena amistad. 
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En la tabla 2.4 se relacionan las técnicas básicas del análisis de prospectiva.

Tabla 2.4. Técnicas básicas del análisis de prospectiva

Técnica Objetivos Fases

Análisis estructural o 
método MICMAC 
(Godet, 2000)
(Matriz de Impactos 
Cruzados-Multipli-
cación Aplicada a una 
Clasificación)

Esta técnica busca describir un siste-
ma con ayuda de una matriz que co-
necta los componentes del mismo.
Se pueden estudiar e identificar las 
variables influyentes y dependientes 
del estudio.
Se emplea para plantear preguntas 
y realizar una reflexión colectiva del 
grupo de estudio.
Reduce la complejidad del sistema a 
puntos concretos.
Ayuda a identificar las variables más 
motrices y más dependientes, clasifi-
cándolas en directas e indirectas.
Este método permite ubicar las va-
riables dentro de un plano motri-
cidad-dependencia, denominado 
indirecto.
La comparación de las clasificacio-
nes directa/indirecta, permite confir-
mar la importancia de algunas varia-
bles y descubrir otras.

Listado de variables.
Descripción de las relaciones entre las di-
ferentes variables.
Identificación de variables clave.

Técnica
Mactor (Godet, 2000)
(Método de Análisis 
de Juego de Actores)

Esta técnica facilita ayudas a quie-
nes toman decisiones en su tarea de 
puesta en marcha de su política de 
alianzas y de conflictos. 

Identificar los retos estratégicos y los obje-
tivos asociados de los actores involucrados.
Situar a cada actor en relación con los ob-
jetivos estratégicos (matriz de posiciones).
Jerarquizar para cada actor sus prioridades 
de objetivos (matriz de posiciones eva-
luadas).
Evaluar las relaciones de fuerza de los ac-
tores.
Integrar las relaciones de fuerza en el aná-
lisis de convergencias y de divergencias en-
tre actores.
Formular las recomendaciones estratégicas 
y las preguntas clave del futuro.

Continúa
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Técnica Objetivos Fases

Técnica
Delphi

Busca poner de presente las conver-
gencias de opinión y hacer emerger 
algunos consensos en temas precisos, 
por medio de preguntas a expertos, 
utilizando cuestionarios.
Permite que los expertos aclaren al-
gunas incertidumbres en el estudio, 
con la finalidad de tomar la mejor 
decisión.
Permite, a la vez, detectar las áreas 
de disenso entre expertos.

Formulación del problema: definir el cam-
po de la investigación y elaborar el cues-
tionario (las preguntas deben ser precisas, 
cuantificables e independientes).
Elección de expertos y desarrollo práctico. 
El grupo de expertos debe ser aislado (de-
be mantenerse sin contacto con ellos) y sus 
opiniones recogidas de manera anónima.
Explotación de resultados. Pretende dismi-
nuir la dispersión de las opiniones y pre-
cisar la opinión mayoritaria de los expertos.

Técnica
SMIC
(Sistema de Matrices 
de Impacto Cruzado)

Busca vigilar los futuros más proba-
bles que serán recogidos por el mé-
todo de los escenarios (planteamien-
to de hipótesis).

Formulación de hipótesis y elección de ex-
pertos; se definen las hipótesis, principales 
y complementarias, y se realiza una re-
flexión acerca de la estrategia de los actores 
que permiten identificar mejor las variables 
clave, y una mejor formulación de las hipó-
tesis de partida.
Probabilización de resultados: se asigna 
una probabilidad de ocurrencia a cada uno 
de los eventos planteados por los expertos 
con el fin de determinar cuáles son los es-
cenarios más probables.
Puede ser utilizado para otras evaluaciones 
relacionales (por ejemplo: influencia entre 
pares de eventos; modificación de probabi-
lidad de ocurrencia, por concreción de un 
evento antes de otro, etc.).

Método escenarios

Busca, mediante el descubrimiento 
de los aspectos más importantes de 
un tema en estudio, determinar las 
variables del mismo y luego seleccio-
nar de ellas las variables clave.
Posteriormente, se elaboran diversos 
escenarios exploratorios o alternos, 
haciendo participar en ellos todas las 
variables clave con distintos com-
portamientos.

Construcción de la base de análisis.
Seleccionar las variables clave.
Elaboración de escenarios exploratorios 
que permiten establecer previsiones y dise-
ñar estrategias.

Fuente: Noguera (2007). 
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Lo anterior implicó que el uso de la metodología estuviese acompañado 
por la capacitación al equipo del componente agentes de inversión social: activi-
dad orientada a la formación del mismo en la técnica de análisis de prospectiva 
y generación de herramientas (instrumentos) para el registro de información de 
organizaciones relacionadas con la acción social. 

Así, la aplicación de esta metodología utilizó: análisis estructural o méto-
do Micmac, técnica SMIC y método de escenarios (descritos en la tabla 3.4), 
los cuales permitieron, en conjunto, aportar a las respuestas de las dos preguntas 
centrales de la investigación.
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3. Resultados

Componente Conocimiento situado en investigación

De la revisión y el análisis documental de los productos de investigación relacio-
nados con el objeto social del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social 
“Rafael Arenas Ángel”, se desprenden tres resultados: el primero tiene que ver con 
la delimitación de cuatro macrocategorías las cuales, vinculadas a la acción social, 
orientaron el análisis matricial de grupos y líneas de investigación; el segundo 
consiste en la descripción de los productos de cada facultad y su relación con 
las categorías mencionadas, y el tercer resultado sugiere oportunidades estraté-
gicas para favorecer el cumplimiento de los principios misionales del SERES a 
partir de la tendencia que muestra la producción de los grupos de investigación 
en las categorías de transformación social, participación social y convergencia. 

Delimitación conceptual de las macrocategorías de acción 
social

La acción social se refiere a las interacciones que se dan para la intervención o 
la mediación frente a una problemática social, orientadas hacia: 1) el logro del 
empoderamiento y la promoción del desarrollo humano, desde una perspecti-
va de autonomía y libertad, y disminución de las condiciones de vulnerabilidad 
(relacionadas con desplazamiento, discapacidad, pobreza y exclusión social); 2) 
el reconocimiento y la reivindicación de los derechos individuales y colectivos; y 
3) el fortalecimiento de la responsabilidad, la solidaridad y la consolidación de 
redes sociales de apoyo. 
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Como características fundamentales de la acción social se asumen: la soste-
nibilidad, la autogestión y la corresponsabilidad. El emprendimiento y el empo-
deramiento se refieren a la creación o la promoción de acciones de los individuos 
con perspectiva colectiva para la generación de desarrollo social.

De esta comprensión emanan cuatro macrocategorías: la primera, denomi-
nada grupos vulnerables, minorías o grupos de especial protección, la cual contiene, a 
la vez: género, discapacidad, etnia y desplazados; la segunda, referida a la condi-

ción social, agrupa: pobreza, exclusión, empleo y desempleo, y transformación de 
indicadores sociales; la tercera tiene que ver con ciudadanía y participación social, 
integrada por: garantía de los derechos humanos, restitución de derechos y em-
poderamiento ciudadano; y la cuarta, denominada responsabilidad social, incluye: 
desarrollo, innovación, transferencia y apropiación de la ciencia y la tecnología, 
e incubación, creación, empoderamiento y productividad empresarial.

Las dos primeras macrocategorías se mantuvieron en el tiempo de ejecu-
ción del proyecto; sin embargo, las dos últimas se incluyeron en la medida en 
que la exploración de las líneas, los proyectos y los productos mostró un camino 
diferente y válido del concepto de acción social. Lo anterior, debido a que el pro-
yecto trasciende grupos o condiciones sociales, e incluye aquellas acciones que 
generan desarrollo humano, y del país, lo cual llevó a considerarlas como válidas 
dentro del estudio.

Una vez descrita la trayectoria de los grupos de investigación con las cuatro 
macrocategorías inicialmente propuestas –y con base en la evidencia de intereses 
y productos–, se establecieron tres nuevas categorías: participación social, trans-
formación social y convergencia. Lo anterior permitió comprender la manera co-
mo el conocimiento generado en las actividades de los grupos de investigación 
de la Universidad del Rosario ha permitido abordar problemáticas sociales, con 
la respectiva generación de participación, convergencia y transformación social. 
Estas categorías han dinamizado estructuras organizacionales y humanas, y han 
posibilitado la confluencia de intereses en torno a las apreciaciones epistemoló-
gicas de los objetos de estudio de cada unidad académica.

La participación social consiste en la movilización de acciones de individuos 
como colectivo humano. En ella confluyen intersubjetividades (emociones, pen-
samientos, percepciones, etc.), e interobjetividades (discursos, mecanismos de par-
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ticipación, normas, etc.), para una toma de decisiones responsable, motivada por 
el conocimiento y las reflexiones generadas desde los grupos de investigación, lo 
cual lleva al compromiso de las comunidades en su condición o realidad social. 

La transformación social se refiere al proceso en el cual el conocimiento y las 
reflexiones generadas por los grupos de investigación conllevan o visibilizan 
modificaciones estructurales de instituciones, organizaciones y sistemas eco-
nómicos, políticos y sociales, clave para el abordaje de problemas sociales. La úl-
tima categoría, convergencia, es el fenómeno evidente en la relación que los grupos 
de investigación establecen con las instituciones y los grupos humanos con los 
que interactúan o con los que se afectan recíprocamente. Lo anterior, producto 
de una visible interseccionalidad de intereses que posibilita la constitución de 
una comunidad de aprendizaje que afianza el carácter sostenible y corresponsa-
ble de la acción social.

Descripción de los intereses y productos de las unidades 
académicas en relación con las categorías de acción social

La revisión de cada uno de los grupos de investigación de las seis facultades 
y la Escuela de Ciencias Humanas muestra un repertorio amplio de líneas de 
investigación, proyectos y productos de toda la actividad investigativa de la Uni-
versidad. En este apartado se presenta la descripción de dicha actividad orientada, 
desde el interés de este proyecto, a las temáticas vinculadas a las categorías 
expuestas sobre la acción social.

Facultad de Administración de Empresas
La Facultad de Administración de Empresas inicialmente reportó cuatro gru-
pos, los cuales en la actualidad se fusionaron en Perdurabilidad Empresarial, con 
tres líneas de investigación (tabla 3.1), y 11 proyectos, los cuales fueron consulta-
dos en su totalidad. En esa revisión se incluyeron los proyectos y productos que 
guardaban pertinencia con las categorías expuestas y a las cuales, además, se pu-
diera acceder.

Consolidacion del SERES Julio 22.indd   39 28/07/2009   08:30:23 a.m.



40

Hacia la consolidación colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”

Tabla 3.1. Relación grupos de investigación de la Facultad de Administración de Empresas

Grupos Líneas

Perdurabilidad Empresarial
Dirección
Gerencia
Interlíneas

Tecnología Aplicada a la Dirección y Gerencia 
de Empresas

Diseño de Sistemas de Información Específicos 
Gobierno Electrónico 
Ingeniería Reversa para Sistemas de Información 
Sistemas de Información en las Pymes 
Evaluación e Impacto de las TIC 
Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva

Internacionalización de la Empresa
Internacionalización de las Empresas Colombianas 
Gerencia para la Internacionalización de la Empresa

Administración en Salud

Salud Ocupacional y Ambiente 
Calidad en Salud 
Productividad en Salud 
Protección Social 
Estrategia para Organizaciones del Sector Salud

Fuente: Componente Conocimiento Situado en Investigación, 2008.

Línea de Investigación en Dirección
La línea en Dirección reconoce el pensamiento estratégico y el liderazgo co-
mo factores y principios de la dirección empresarial sobre los cuales descansa la 
perdurabilidad de estas organizaciones. El objetivo de esta línea es construir un 
concepto de realidad empresarial, afinar la percepción y enfrentar las crisis que 
sobrevienen por fluctuaciones, turbulencias e inestabilidades a través del estudio 
del pensamiento estratégico y el liderazgo. En los productos que referencia se 
evidencia el interés por analizar estructuralmente los sectores estratégicos, con 
una metodología desarrollada por el grupo, que pretende encontrar herramientas 
que hagan posible obtener información sobre el medio en el que normalmente 
se desempeñan las empresas. La meta final es crear una metodología que permi-
ta explicar mejor los entornos que rodean las empresas, y las empresas mismas 
(sin ánimo de lucro). El análisis estructural de las fuerzas del mercado permite 
al emprendedor dirigirse a la creación de un nuevo proyecto de empresas estra-
tégicas sostenibles. En los estudios se involucran empresas del sector de bebidas 
gaseosas, de turismo, de la fabricación de camisetas y del farmacéutico. Además, 
muestra un caso práctico con el sector de las confecciones. 
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Los proyectos que vincula esta línea son: 

• !nÖliSiS eStrUctUral De SectoreS eStrat£GicoS.

• ,eVantaMiento De PanoraMaS coMPetitiVoS en DieZ SectoreS eStrat£Gi-

cos de la Corporación Empresarial Centro-Occidente (Coremco). 

• »tica Y reSPonSaBiliDaD Social De la eMPreSa �financiaDo Por Col-

ciencias).

Los estudios diagnósticos, las líneas de formación empresarial y de capa-

cidades para asesoría y consultoría, la innovación y cultura internacional de las 

pymes, son una fuente de información privilegiada para el contraste y la genera-

ción de nuevo saber en función del mejoramiento de los sistemas productivos, de 

las organizaciones empresariales, y de la disciplina al servicio del país.

Línea de Investigación en Gerencia

La segunda línea del grupo, Gerencia, pretende definir proposiciones (teorías) de 

alcance intermedio y, así, caracterizar la dinámica de las empresas en Colombia 

y aportar a la solución de los problemas pertinentes a la gerencia. Su objetivo es 

identificar aspectos de la administración los cuales, por constituir elementos de 

la gerencia, contribuyen a la perdurabilidad de las empresas. En la revisión do-

cumental se infieren como categorías de estudio: la cultura organizacional y las 

tecnologías de gestión.

En esta línea también se estudian similitudes y diferencias en los rasgos de 

cultura corporativa para las empresas analizadas, determinando patrones de com-

portamiento similares entre compañías de cada sector y entre diferentes sectores. 

Respecto a las tecnologías de gestión, los investigadores analizan su aplicación 

en el medio colombiano. Algunos estudios concluyen que, por sus alcances, la 

implantación de estas tecnologías en la organización las convierte en un factor 

de cambio determinante en ella. La aplicación de las tecnologías de gestión hace 

parte de la cultura organizacional. El documento sugiere elementos de metodo-

logía para la implantación de tecnologías de gestión en empresas colombianas 

y latinoamericanas. 
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Los proyectos vinculados a esta línea son: 

• -etoDoloG¤a Para DeScriBir cUltUra orGaniZacional. 
• CUltUra orGaniZacional. 
• CliMa orGaniZacional en laS eMPreSaS coloMBianaS. 
• !Plicaci�n De laS tecnoloG¤aS De GeSti�n en laS eMPreSaS coloMBianaS. 
• 'eSti�n Del conociMiento. 
• -oDelo De aPrenDiZaJe orGaniZacional.
• !Plicaci�n Del aPrenDiZaJe orGaniZacional en ColoMBia. 
• -oDelo intraeMPrenDeDor.

De los productos generados por estos proyectos se resalta el interés en 
detectar aspectos clave de las empresas nacionales que participaron en los es-
tudios, para permanecer en el mercado. Los investigadores formulan recomenda-
ciones para mejorar la eficiencia de los trabajadores; en la metodología utilizan 
instrumentos como cuestionarios producidos por las investigaciones del grupo. 
Dentro de los productos recientes del grupo está el libro Medios, tecnologías y con-

sumidores: perspectivas de mercado, de Martha Lucía Restrepo Torres, publicado 
por la Editorial Universidad del Rosario en 2007. En éste se estudia el desafío 
de la industria cultural y, por tanto, de los medios masivos de comunicación en 
relación con la tensión entre el lucro y la cohesión social. Incluye un análisis de ca-
sos de medios de comunicación en Colombia que muestra un escenario en el 
cual la gestión cultural adquiere un rol representativo que permite el avance de 
la empresa mediática. En junio de 2008 se publicó el Fascículo 7, Universidad, 

ciencia y desarrollo, en el que el investigador Carlos Méndez propone una me-
todología nacional para medir el clima organizacional, como instrumento que 
pretende mejorar los indicadores en términos de gestión del factor humano. Lo 
anterior permitirá elevar el nivel de competitividad de estas empresas y, en su 
conjunto, el de la economía colombiana.

Línea de Investigación Interlíneas
El objetivo de la tercera línea de este grupo es construir una metodología para 
el análisis y la comprensión de la perdurabilidad en las empresas colombianas, 
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desde la perspectiva de la complejidad, mediante el uso de la lógica difusa en la 
aplicación del estudio de condiciones para la perdurabilidad (ECP). Infortuna-
damente, no se pudo tener acceso a más información. 

Productos

De este grupo de investigación y sus tres líneas han surgido como productos 
bandera dos centros que contribuyen con procesos de docencia, investigación 
–formativa y formal– y extensión: el Centro de Innovación y Desarrollo Em-
presarial (Cidem), y el Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabili-
dad (CEEP).

Centros de investigación
Respecto a los centros que se han originado como producto de la actividad del 
grupo de investigación Perdurabilidad Empresarial, el Centro de Innovación 
y Desarrollo Empresarial (Cidem) genera un vínculo con el sector real para la 
realización de planes que propenden por la mejora de las pymes en el país, con 
factores diferenciadores que apuntan a la premisa fundamental que plantea: “El 
desarrollo no se decreta sino que se construye en la interacción dinámica orga-
nización-persona-entorno”. El Cidem está orientado a la proyección social y a la 
materialización de su compromiso con el desarrollo y mejoramiento de las pymes 
en el país. Se vincula con instituciones gubernamentales y empresas del sector 
privado para la realización de proyectos encaminados al desarrollo de las perso-
nas como motor fundamental de las organizaciones. Este Centro cuenta con un 
equipo interdisciplinario de docentes-consultores con reconocida experiencia en 
investigación, docencia y consultoría, en las áreas de finanzas, producción, tecno-
logía e informática, estrategia y gestión, organizaciones y mercadeo. 

En sus inicios, el Cidem formuló y desarrolló proyectos con entidades de 
cooperación internacional, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
y la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), orientados al fortale-
cimiento institucional, y al mejoramiento y el rediseño organizacional de insti-
tuciones del Estado en el ámbito nacional e internacional.

Paralelamente al desarrollo de estos proyectos especiales, el Cidem ha venido 
trabajando con la gran empresa en la formulación e implementación de progra-
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mas de formación y desarrollo del talento humano en las siguientes áreas: aseso-
ría comercial, formación y seguimiento en el área de servicio al cliente, gerencia 
de proyectos, liderazgo, cultura corporativa, orientación estratégica, negocios 
internacionales, alta dirección para el sector solidario, gestión por competen-
cias, entre otras.

En los últimos años, el Cidem ha fortalecido su vínculo y su compromiso 
con las pymes en dos frentes de trabajo, de esto han surgido los siguientes pro-
ductos:

• ¬rea De MeJoraMiento continUo Y ProDUctiViDaD, en la cUal Han Par-
ticipado más de un centenar de empresas que lograron fortalecer una 
cultura del mejoramiento continuo, e implantar sistemas de gestión 
de calidad.

• ¬rea De cUltUra exPortaDora, en la QUe MÖS De Un centenar De eMPreSaS 
han sido asesoradas en el diseño e implementación de planes exporta-
dores (Expopyme).

El Cidem, además, permite el vínculo con las realidades empresariales con 
el fin de desarrollar conocimientos contextualizados y aportantes para el ám-
bito local.

El otro centro relacionado con el grupo Perdurabilidad Empresarial, es el 
Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabilidad (CEEP), cuyo obje-
tivo es aplicar la política institucional de investigaciones con el fin de construir 
conocimiento pertinente acerca de la perdurabilidad de las empresas. El CEEP 
busca consolidar la investigación en sentido estricto con el fin de dinamizar 
la práctica científica de grupos y de jóvenes investigadores, desde la investi-
gación formativa y el Observatorio de Epidemiología Empresarial. En la in-
vestigación formativa desarrolla la cultura del trabajo autónomo estudiantil y de 
los semilleros de investigación; adicionalmente, creó el Observatorio con el fin 
aportar conocimiento científico relevante sobre los estados de salud y enferme-
dad que condicionan la perdurabilidad. 

El CEEP se constituye en una herramienta de la Dirección de Investigacio-
nes de la Facultad de Administración de Empresas para consolidar sus propósi-
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tos institucionales de servicio a la sociedad mediante investigaciones relevantes 
para una formación pertinente y aportante a la complejidad de los problemas de 
la empresa, uno de los principales activos sociales. Actualmente, este centro 
de estudios empresariales lidera los cuatro grupos de investigación de la Facul-
tad de Administración: Grupo de Investigación en Perdurabilidad Empresarial 
(GIPE), Grupo de Investigación en Administración en Salud (GIAS), Grupo 
de Investigación en Internacionalización de la Empresa (GIIE), y Grupo de In-
vestigación en Tecnología (GIT).

Conclusión

En resumen, los productos tanto del GIPE como de los centros adscritos a la 
Facultad de Administración de Empresas (Cidem y CEEP), se relacionan direc-
tamente con el actuar del SERES en materia de acción social, dado su natural 
vínculo con elementos de autogestión y empoderamiento de las personas en su 
relación con el desarrollo empresarial y social. 

La revisión documental de los productos del grupo Perdurabilidad Empre-
sarial, en relación con la matriz del componente, muestra el desarrollo de pro-
puestas, modelos, estrategias o herramientas para la superación de problemas 
sociales, en el marco de la responsabilidad social, en relación con el desarrollo, la 
innovación, la transferencia, la apropiación de ciencia y tecnología, así como con 
la incubación, creación, emprendimiento y productividad empresarial. 

Facultades de Ciencia Política y Gobierno y de Relaciones 
Internacionales 

Las Facultades de Ciencia Polítics y Gobierno y de Relaciones Internacionales 
inscriben sus intereses de investigación en el Centro de Estudios Políticos e In-
ternacionales (CEPI) como aporte a la solución de problemáticas de la realidad 
colombiana y regional, a través de los proyectos vinculados a sus once líneas (ta-
bla 3.2).
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Tabla 3.2. Relación grupos de investigación de laS FacultadES de Ciencia Política  
y Gobierno y de Relaciones Internacionales

Grupos Líneas

Centro de Estudios Políticos e 
Internacionales (CEPI)

Alternativas de Desarrollo Regional y Urbano en Colombia 
Análisis de la Colombianidad 
Análisis de los Procesos Históricos 
Dinámicas Políticas de América Latina 
Estudios de Asia 
Estudios de Género 
Gestión y Políticas Públicas 
Conflicto, Gobernabilidad y Construcción del Estado
Institucionalidad y Democracia 
Política Exterior Colombiana
Seguridad Regional e Internacional

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

Líneas de investigación
La línea Alternativas de Desarrollo Regional y Urbano de Colombia propone la 
formulación de modelos de desarrollo urbanos y regionales cada vez más nece-
sarios y aplicables a las tendencias de renovación en los ámbitos de la gestión 
pública, sin descuidar visiones de sujeto no homogéneas, ni fijas, ni universali-
zantes, que generan identidad, ideología y nociones de nación basadas en la 
diferencia. Es la propuesta de investigación que va más fuertemente ligada al 
programa académico en Ekística.

Las líneas Colombianidad y Análisis de los Procesos Históricos plantean 
estudios globales e internacionales y se centran en el análisis de procesos, flujos 
sociales e interacciones globales que implican un cambio en el paradigma, cen-
trado de las relaciones internacionales. Estos estudios buscan reconstruir la histo-
ria social de los fenómenos globales a través de un análisis desde la mirada de los 
actores sociales como protagonistas en el estudio de las relaciones internaciona-
les. Esto implica la reflexión acerca de conceptos y metodologías que permitan 
abordar objetos que hacen parte de los flujos e interacciones sociales, económi-
cas, políticas, jurídicas y culturales de corte transnacional. Una intencionalidad 
explícita de esta línea es la relacionada con las reivindicaciones étnicas, desde una 
perspectiva crítica que permita problematizar nociones esencialistas, como la de 
“colombianidad”, y el análisis de las prácticas sociales de grupos específicos que 
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dan lugar a la producción de profundas transformaciones de los movimientos 
sociales en tiempos de globalización.

Otra línea de interés para el abordaje de la acción social, y que se constitu-
ye en subcategoría de estudio, es la de género. En ella se concentra el análisis de 
causas, consecuencias y relaciones múltiples de las transformaciones en la con-
cepción del género, y las consecuencias económicas, políticas y culturales de esas 
resistencias o de la asimilación del proceso. Se trata, en suma, de considerar el gé-
nero como algo que atañe a las bases de la cultura, además de un asunto de de-
rechos ciudadanos.

La línea de Gestión y Políticas Públicas analiza la eficiencia y efectividad de 
los servicios de los Estados en el marco de la gestión y la producción de políticas 
públicas. Igualmente, pretende generar recomendaciones sobre las soluciones y 
la implementación de nuevas tecnologías para producir un mayor impacto en la 
solución de los problemas públicos.

Finalmente, otra línea de interés la constituye la de Institucionalidad y 
Democracia, la cual aborda el rol de las instituciones dentro de los Estados 
democráticos y, en ellas, las formas democráticas, entendidas desde el plano ins-
titucional (ramas del poder público, partidos políticos, corporaciones públicas, 
entre otros), y desde los procesos de participación, representación y descentra-
lización, entre otros.

Productos

A este grupo de investigación se encuentran vinculados productos académicos 
como ponencias internacionales, libros, actividades relacionadas con asesoría y con-
sultorías, espacios de debate, artículos, working papers, y cinco observatorios que 
han surgido de la actividad formal de cerca de treinta proyectos de investigación 
básica y aplicada en curso, y terminados:

• /Pini�n Y De la )nForMaci�n De )nter£S 0¢Blico �/0)0	.
• /BSerVatorio De 0roceSoS ElectoraleS �/0E	.
• /BSerVatorio De 0ol¤tica Exterior ColoMBiana �/0EC	.
• /BSerVatorio De 6eneZUela �/6	.
• /BSerVatorio 2eDeS Y !cci�n ColectiVa �/2!C	.
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Conclusión

En conclusión, en la revisión documental de los productos de los grupos de in-
vestigación de la Facultad de Ciencias Políticas y Relaciones Internacionales, en 
relación con la matriz planteada para este componente, se encuentran productos 
interesados explícitamente por grupos vulnerables, género, minorías y etnias, así 
como por la institucionalidad y la democracia como formas de construcción 
de ciudadanía, identidad y participación social para la resolución de problemas 
sociales, en el marco de la responsabilidad social.

Facultad de Economía

La Facultad de Economía presenta un grupo de investigación con la misma de-
nominación, el cual agrupa trece líneas (tabla 3.3), las cuales fueron sometidas a 
revisión, y cuyos intereses se alinean con la categoría de acción social.

Tabla 3.3. Relación grupos de investigación de la Facultad de Economía

Grupos Líneas

Economía

Economía de la Política Social 
Economía del Conocimiento 
Econometría Aplicada 
Economía del Conocimiento y la Innovación 
Economía de las Drogas y el Delito 
Historia Económica 
Economía Financiera 
Organización Industrial 
Regulación Económica 
Macroeconomía 
Economía Regional y Urbana 
Economía Internacional 
Microeconomía Aplicada 

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

Líneas de investigación
Para comenzar, vale la pena resaltar la línea Economía de la Política Social, la cual 
se presenta como un área muy amplia de análisis que, entre otras, está compues-
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ta por Economía de la Salud, Economía de la Educación, Pobreza y Bienestar, y 
Economía Laboral. Esta línea desarrolla una agenda de investigación en torno a 
los problemas estructurales de desarrollo social colombiano. 

La línea de Economía del Conocimiento y la Innovación está orientada al 
estudio del conocimiento como factor esencial para el aseguramiento del proceso 
sostenido de crecimiento económico. En esta dirección se está trabajando, desde 
el análisis económico, en el papel que desempeñan la ciencia, el progreso tecno-
lógico y la educación. Los temas específicos que se abordan son: el objeto de la 
economía del conocimiento; el conocimiento como bien público; el conocimien-
to común, el conocimiento distribuido y el conocimiento individual; el cono-
cimiento tácito y el conocimiento codificado en la economía del conocimiento; 
el sistema social de conocimiento; las instituciones y las relaciones de propiedad 
intelectual; la teoría cognoscitiva de la firma y la regulación; el capital humano 
y el conocimiento tecnológico y su relación con el capital intelectual; el valor de 
la educación, de la información y la valoración de los atributos intelectuales; y la 
valoración de las políticas públicas en el sistema de conocimiento.

Finalmente, la línea Regulación Económica se interesa por aplicar los mé-
todos de regulación provistos por la teoría económica al caso colombiano, es-
pecialmente en aquellos sectores que han contado con el manejo de comisiones 
reguladoras, en particular los servicios públicos. Se aplica la política regulatoria 
en un contexto internacional, y se hace énfasis en el uso de información asimé-
trica. También desarrolla la teoría de la regulación. 

Productos

Al grupo de investigación en economía se encuentran afiliados productos académi-
cos como ponencias internacionales, libros, artículos, seminarios, publicaciones 
seriadas nacionales e internacionales, working papers, y el Centro de Estudio y 
Observatorio de Drogas y Delito (CEODD), que han sido generados en la ac-
tividad formal de cerca de 85 proyectos de investigación en curso y terminados.

Centros de estudio y observatorios
El CEODD tiene como objetivo fundamental entender la problemática de dro-
gas y delito, con el fin de comprender mejor a la sociedad colombiana e informar 
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al país lo que acontece en el mundo, y a la comunidad internacional de la actua-
lidad colombiana en materia de drogas ilícitas y delito.

Conclusión

En conclusión, y de acuerdo con el análisis matricial de categorías de la acción 
social planteadas por el componente de Conocimiento situado en la investiga-
ción, en los grupos de la Facultad de Economía se ubica una intención explíci-
ta, además de evidencia –en su producción académica y vinculación a centros–, 
que busca:

• !naliZar la iMPlicaci�n De laS VariaBleS econ�MicaS Y laS conDicioneS 
del país.

• $eScriBir la exiStencia De laS conDicioneS, FaVoraBleS Y DeSFaVoraBleS, 
para la población vinculada a los sectores de la seguridad social que 
impactan en las condiciones para el desarrollo de la población. 

Desde la categoría inicial de responsabilidad social, la Facultad de Economía 
plantea el papel de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación (CTeI), además de la 
transferencia efectiva de estos desarrollos a la industria, la educación y la sociedad 
en general como posibilitadores del crecimiento económico, y como un conjun-
to de variables determinantes del indicador de competitividad para el país. Estos 
desarrollos generan mejores condiciones para el desarrollo de las empresas nacio-
nales e internacionales y para los grupos humanos vinculados a ellas.

Escuela de Ciencias Humanas

Grupos de investigación
La Escuela de Ciencias Humanas presenta cuatro grupos de investigación inte-
resados, en términos generales, en analizar la experiencia humana en la confor-
mación de representaciones sociales (tabla 3.4). 
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Tabla 3.4. Relación grupos de investigación de la Escuela de Ciencias Humanas

Grupos Líneas

Estudios sobre identidad 
Estado, Nación y Procesos de Subjetivación
Medios, Representaciones Sociales y Conflicto 
Arte y Cultura 

Dinámicas sociales

»tica Y 2eSPonSaBiliDaD 3ocial 
»tica Y -eMoria 
Educación y Cultura 
Estudios Sociales de Ciencia y Tecnología 
Antropología Histórica 

Libertad y moralidad __

Investigación en lógica filosófica __

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

Uno de los dos grupos de interés en el marco de la acción social es el de-
nominado Estudios sobre Identidad (ESI) que se encuentra constituido por tres 
líneas de investigación (Estado, Nación y Procesos de Subjetivación, Medios, 
Representaciones Sociales y Conflicto, y Arte y Cultura), que han generado tre-
ce proyectos de investigación a través de los cuales explicita sus propósitos de 
generar investigación desde categorías como representaciones sociales, medios, 
conflictos y procesos de subjetivación.

Un segundo grupo, Dinámicas Sociales, está constituido por cinco líneas 
De inVeStiGaci�n�  »tica Y 2eSPonSaBiliDaD 3ocial, »tica Y -eMoria, EDUcaci�n 
y Cultura, Estudios Sociales de Ciencia y Tecnología, y Antropología Históri-
ca. Este grupo, a través de los cinco proyectos registrados, muestra interés por 
abordar la ética, la responsabilidad social y la empresa a partir del interés por el 
estudio teórico de los aspectos morales específicos para el ámbito de las organi-
zaciones en general. Particularmente se interesa, desde esta perspectiva, por 
el problema de la moralidad en las organizaciones, fenómeno que está estre-
chamente relacionado con éstos en el ámbito más amplio de la sociedad civil y la 
democrática. Desde una perspectiva interdisciplinaria aborda la relación en-
tre democracia y moralidad.

Productos

Los productos de estos grupos de investigación pueden concentrarse en la publi-
cación de varios libros y una serie de más de cincuenta Reportes técnicos en ciencias 
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humanas que son considerados un medio de divulgación de los resultados de las 
investigaciones, y que son el fruto de debates internos, reelaboraciones y correc-
ciones. Estos reportes han sido socializados en eventos nacionales e internacio-
nales a través de conferencias.

Conclusiones

La información obtenida de los grupos de investigación de la Escuela de Ciencias 
Humanas permite ubicar sus intencionalidades en el marco de la macrocategoría 
Ciudadanía y Participación Social, considerando el interés por el estudio de las repre-
sentaciones sociales, la intersubjetividad, la moral y la responsabilidad de los sujetos 
en la construcción de una sociedad civil. Igualmente, es posible ubicar proyectos y 
productos en el marco de la responsabilidad social de las organizaciones.

Facultad de Jurisprudencia 

La Facultad de Jurisprudencia cuenta actualmente con dos grupos de investiga-
ción, uno en Derecho Público y otro en Derechos Humanos (tabla 3.5). El pri-
mero se ha preocupado por determinar las políticas, estrategias y acciones para 
el fortalecimiento de la investigación, y por delimitar las líneas prioritarias de 
investigación, con sus respectivos proyectos.

Tabla 3.5. Relación grupos de investigación de la Facultad de Jurisprudencia

Grupos Líneas

Derecho Público
Investigaciones Socio-ju-
rídicas “Carlos Holguín 
Holguín”

Arbitraje 
Democracia y Justicia 
Derecho Civil 
Derecho Comercial 
Eficacia de los Mecanismos de Protección de los Derechos Humanos 
Estructura del Estado 
Mecanismos Jurídicos de Eficiencia del Gasto Público 
Historia del Derecho Colombiano 
Derecho Penal 

Derechos humanos

Mecanismos de Protección de Derechos Humanos 
Políticas Públicas Sociales y Seguimiento Normativo 
Derecho Internacional de los Derechos Humanos 
Grupos de Especial Protección Constitucional 
$erecHo !MBiental Y 'rUPoS »tnicoS 
Investigación Formativa y Educación en Derechos Humanos 

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.
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Grupos de investigación
El grupo Derecho Público está integrado por nueve líneas: Arbitraje, Democra-
cia y Justicia, Derecho Civil, Derecho Comercial, Eficacia de los Mecanismos de 
Protección de los Derechos Humanos, Estructura del Estado, Mecanismos Jurídicos 
de Eficiencia del Gasto Público, Historia del Derecho Colombiano y Derecho 
Penal. El objetivo general del grupo es desarrollar investigación socio-jurídica 
en el ámbito nacional. Su propósito es evaluar y proponer soluciones frente a los 
problemas de la realidad colombiana que se generan en el área del derecho, e 
intercambiar propuestas en la comunidad académica de las ciencias jurídicas y so-
ciales; además, divulgar los resultados de este proceso en el ámbito nacional e 
internacional. 

En el marco de la acción social se reconocen fortalezas como la intención de 
conocer en profundidad el funcionamiento de la democracia en Colombia; eva-
luar el actual sistema y contribuir con la generación de alternativas; identificar 
el sistema de representación en las corporaciones públicas; identificar estrategias 
para mejorar la participación de la población; elaborar propuestas para la construc-
ción de la sociedad civil, la esfera pública y el desarrollo de la ciudadanía para el 
ejercicio de los derechos humanos y la democracia. 

Adicionalmente, evalúa la eficiencia, eficacia y legitimidad del sistema po-
lítico colombiano, las formas de responsabilidad civil, el funcionamiento de la 
democracia en Colombia, y los instrumentos y mecanismos de protección de 
los derechos humanos.

Sobre la revisión de proyectos y productos de las líneas de investigación 
vinculadas a este grupo, se evidencian: tesis, ponencias y publicaciones relacio-
nadas con las categorías de accesibilidad de las personas en condición de dis-
capacidad, seguimiento a estrategias para la medición de la eficacia de las políticas 
públicas, los planes y mecanismos de protección de los derechos humanos y la 
dignidad de las personas.

El grupo de investigación en Derechos Humanos está compuesto por seis 
líneas: Mecanismos de Protección de Derechos Humanos, Políticas Públicas So-
ciales y Seguimiento Normativo, Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos, Grupos de Especial Protección Constitucional, Derecho Ambiental y 
'rUPoS »tnicoS e )nVeStiGaci�n &orMatiVa Y EDUcaci�n en $erecHoS (UManoS. 
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Este grupo adelanta investigación en el  campo de los derechos humanos, pro-
poniendo soluciones y generando instrumentos para asumir y afrontar el pano-
rama nacional e internacional. 

En el marco de la acción social, el grupo aborda la problemática de dere-
chos humanos, los instrumentos jurídicos y los mecanismos constitucionales; los 
instrumentos e instituciones para su protección en todas sus expresiones: civiles 
y políticos; sociales, económicos y culturales, y colectivos. Por otro lado, propone 
sistemas de seguimiento, monitoreo, y construcción de indicadores; y exami-
na la aplicación de las normas internacionales e internas de derechos humanos. 
Además, explora la política pública para la inclusión de la temática de los dere-
chos humanos; realiza, a través de sus productos, propuestas e intervenciones a 
los proyectos de ley con alto impacto social, a fin de involucrar el componente 
de derechos humanos dentro de la actividad legislativa del Estado colombiano. 
Adicionalmente, compara el ejercicio de los derechos humanos y su inclusión en 
las agendas políticas con los lineamientos de la comunidad internacional; emplea 
el elemento pedagógico y multiplicador en el ejercicio de los derechos humanos 
por medio de actividades práctico-académicas.

El grupo Derechos Humanos muestra interés por analizar y realizar el se-
guimiento de los avances en la justiciabilidad de los derechos humanos ante las 
jurisdicciones internacionales, identificar las relaciones positivas y negativas en-
tre su integración con la vida económica y el comercio internacional, analizar las 
consecuencias del terrorismo y de la lucha contra el mismo en lo referente a la 
protección de los derechos humanos. Por otro lado, busca constituirse en apoyo 
en los aspectos de derecho internacional que incidan en el estudio de los dere-
chos humanos. 

En relación con la categoría de grupos vulnerables, el colectivo pretende 
diagnosticar la realidad social y jurídica de los grupos de especial protección, 
entre los cuales se encuentran los distintos grupos que constituyen minorías y 
grupos diferenciados. En relación con éstos, hace énfasis en las instancias de pro-
tección, y en el compromiso y la responsabilidad de las fuerzas sociales en la cons-
trucción conjunta y plural de la sociedad. Para ello busca determinar los niveles 
de integración social, la participación en los procesos políticos y, en general, el 
grado de inclusión en los distintos procesos de transformación del país. Además, 
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estudia los mecanismos de protección del derecho internacional con los cuales se 
hagan eficaces los derechos de las minorías y los grupos diferenciados. Así mis-
mo, analiza el conjunto de normas derivadas del ordenamiento internacional, 
implementadas en el derecho colombiano, para construir el conjunto normativo 
de protección social de los colectivos minoritarios y diferenciados, ampliando el 
estudio a la protección jurídica en los distintos ámbitos del ordenamiento. 

Igualmente, el grupo Derechos Humanos propone abordar la problemática 
del medioambiente como determinante de calidad de vida, a través del diseño de 
políticas y la elaboración de normas. De la misma manera, pretende contribuir 
al conocimiento de las diferentes comunidades étnicas existentes en el país, sus 
modos de vida y cosmovisiones, además de profundizar en sus derechos consti-
tucionales y legales.

Productos

De los más de 63 proyectos y de los productos derivados de los mismos, se ubican 
intereses por el abordaje, la explicación y la correlación entre los derechos huma-
nos y los derechos económicos, sociales y culturales; entre los derechos humanos 
y la población desplazada; y la formulación de lineamientos de la política pública 
de educación inclusiva para personas en condición de discapacidad. 

Así, se resaltan productos que trascienden las publicaciones en diversos me-
dios, como la Cátedra Viva Intercultural; el programa de formación de promo-
tores de derechos humanos;  la cátedra Derechos Humanos, Deberes, Garantías 
y Pedagogía de la Reconciliación; y tertulias, talleres, generación de multimedia, 
videos, guías metodológicas, entre otros. Además, la propuesta de una línea en 
investigación formativa y educación en derechos humanos, la cual ya está descri-
ta, pero aún no se encuentra evidencia de desarrollo con grupos de estudiantes, 
lo que se visualiza como una oportunidad.

Desde el análisis matricial de categorías planteadas en este capítulo co-
mo componentes de la acción social, en estos grupos de investigación se hay 
evidencia de la formulación, el seguimiento y la evaluación de políticas, planes, 
programas y acciones para grupos vulnerables y de especial protección constitu-
cional –personas en condición de discapacidad y desplazamiento y, en un menor 
grado, referido a etnias–. Igualmente, se observa una clara intención por abordar 
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la condición social, la ciudadanía y la participación social; la exclusión por con-
diciones de vulnerabilidad, la procura de la garantía de los derechos humanos, la 
restitución de los mismos, y el empoderamiento de los grupos.

Facultad de Medicina
En la Facultad de Medicina se analizó cada uno de los 15 grupos de investiga-
ción (tabla 3.6).

Tabla 3.6. Relación grupos de investigación de la Facultad de Medicina

Grupos Líneas

Ciencias Básicas Médicas

Biología Celular y Molecular 
Entomología Médica y Forense 
Fisiología Humana 
Genética Humana 
Muerte Celular 
Respuesta Inmune a Infecciones 

Neurociencias

Epilepsia 
Dolor 
Conducta 
Neurotoxicología 
Neurociencias Cognitivas 

Sistemas Tradicionales de Salud 

Sistemas Tradicionales de Salud 
Botánica Médica 
Políticas y Legislación 
Estudios Epidemiológicos y Clínicos 

Educación Médica 

Bioética y Biojurídica en la Educación en Salud 
Fundamentos para la Estructuración de un Currículo para la Educa-
ción Superior de Pregrado en la Facultad
Procesos Académicos 
Educación en Electrónica Estructurada 

Fibrosis Quística y Mucoviscidosis Fibrosis Quística Molecular

Salud Pública 

Políticas y Gestión en Salud 
Salud Sexual y Reproductiva 
Salud y Trabajo 
Violencia y Salud 
Ingeniería Clínica y Gestión Tecnológica en Salud 

Continúa
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Grupos Líneas

Investigación Clínica 

Salud Sexual y Reproductiva 
Evaluación de Medicamentos, Tecnologías e Intervenciones en Medi-
cina Clínica 
Promoción y Prevención de la Salud por Medio de Actividad Física 

Estudios de Ciencias del 
Comportamiento

Ciencias del Comportamiento en el Contexto de la Lengua Española 
Psicología Económica: Orígenes y Desarrollos Contemporáneos 
Psicología Social: Orígenes y Desarrollos Contemporáneos 
Psicología Básica y Aplicada del Aprendizaje Asociativo 
Psicología y Psicología Social del Consumidor 

Individuo, familia y sociedad 

Aprendizaje y Memoria del Individuo 
Arte-Terapia 
Buen Trato 
Cuerpo y Conciencia 
Enfermedad Crónica y Cuidados Paliativos 
Mediación Familiar y Comunitaria 
Pareja y Familia 
Promoción de la Salud y Calidad de Vida 

Plasticoophus --

Bio-bio

Biología Celular y Molecular 
Entomología Médica y Forense 
Fisiología Humana 
Genética Humana 
Muerte Celular 
Virología 
Investigación Básica en Oftalmología 

Infectología SHAIO __

Fundación Oftalmológica 
Nacional

__

Diagnóstico Prenatal de 
Anomalías Congénitas y Terapia 
Avanzada Fetal

__

Métodos no Invasivos SHAIO __

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

El primero de los grupos, Ciencias Básicas Médicas, integrado por seis lí-
neas de investigación (tabla 3.6) se enfoca en:

Diseñar y ejecutar proyectos de investigación en las líneas de genética humana, bio-

logía celular y molecular, inmunología y entomología médica y forense. El segundo 
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grupo de investigación, Neurociencias, tiene como objetivos colaborar con la docen-

cia, desarrollar la investigación y generar cursos de posgrado y extensión sobre temas 

relacionados con su objeto. Además, lidera el programa de formación en medicina 

del dolor, tanto en pregrado como en posgrado, y establece relaciones con otros gru-

pos de investigación, nacionales e internacionales, en el área de neurociencia (Uni-

versidad del Rosario, Grupo de investigación 06 - Medicina).  

Por otro lado, el grupo Sistemas Tradicionales de Salud, con sus líneas de 

investigación, busca retomar los conocimientos de las comunidades indígenas y 

usarlos en pro del desarrollo de la medicina para consolidar el estudio de la bo-

tánica médica y de la etnomedicina a nivel universitario; desarrollar un inventario 

etnobotánico de la flora medicinal colombiana, y establecer programas de atención 

en salud. El grupo Educación Médica tiene como objetivo: “Estudiar y profun-

dizar a través de sus cuatro líneas en el conocimiento de la educación en salud en 

el contexto nacional e internacional; implementar investigaciones en el campo de 

la educación en salud, para evaluar, ajustar y sugerir modificaciones basadas en la 

evidencia” (Universidad del Rosario, Grupo de investigación 06 - Medicina).

El grupo Fibrosis Quística y Mucoviscidosis muestra como interés par-

ticular la investigación tanto de las manifestaciones clínicas como de la etiología 

molecular de la fibrosis quística en pacientes colombianos afectados, mediante 

el establecimiento de correlaciones entre el genotipo y el fenotipo. 

El grupo Estudios en Ciencias del Comportamiento tiene como objetivo el 

desarrollo de estudios experimentales en psicología social básica y aplicada a fin de 

identificar temas de singular relevancia para el desarrollo de la especialidad disci-

plinar y la profesión a través de sus cinco líneas de investigación (tabla 3.6).

El grupo Individuo, Familia y Sociedad no tiene registrados proyectos o 

productos de dicha actividad.

El grupo de investigación Bio-Bio busca conocer los procesos de señaliza-

ción celular en diferentes modelos biológicos; desarrollar estrategias interactivas 

que mejoren el proceso de aprendizaje de la bioquímica; aplicar los conocimientos 

derivados de las líneas anteriores a la solución de problemas de salud (bio-

tecnología en salud) y educación; apoyar los programas de posgrado (básicos 
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y clínicos), y las ciencias básicas en el programa de pregrado en medicina. El 

mismo lineamiento puramente clínico caracteriza a los grupos de investigación: 

Fundación Oftalmológica Nacional, Diagnóstico Prenatal de Anomalías Con-

génitas y Terapia Avanzada Fetal, Infectología Shaio, Plasticoophus, y Méto-

dos no invasivos Shaio.

El grupo de investigación de Salud Pública busca construir conocimiento 

a través de investigaciones en salud en comunidades vulnerables y en salud labo-

ral; desarrollar herramientas para la identificación del riesgo, y proponer cambios 

a nivel normativo y técnico que permitan desarrollar los procesos de seguridad 

social en salud en Colombia. 

Productos

Además de mostrar un amplio repertorio de productos académicos de distintos 

tipos como ponencias internacionales, libros, artículos, seminarios, publicacio-

nes en revistas indexadas y no indexadas –nacionales e internacionales–, y working 

papers, los grupos de investigación de la Facultad de Medicina muestran como 

uno de sus productos más importantes el Centro de Investigaciones Clínicas 

de la Universidad del Rosario (Cicur), que apoya con sus recursos los proyectos de 

investigación en medicina, principalmente investigación clínica.

Conclusiones

Una de las líneas que ha desarrollado el tema de acción social es la de Políticas y 

Gestión en Salud, abanderada por el proyecto Municipio Saludable. Este pro-

yecto busca “Incrementar el nivel de vida de la población por medio de una me-

todología de prevención y de intervención continua de los factores que inciden 

sobre la salud y el desarrollo social”, asumiendo condiciones de vulnerabilidad y 

condición social relacionadas con pobreza, género y desplazamiento. Procura la 

movilización de acciones de individuos empoderados como colectivos humanos 

que movilizan mecanismos de participación social, sostenibilidad y correspon-

sabilidad en el marco del municipio en el que viven.
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Facultad de Rehabilitación y Desarrollo Humano

En la Facultad de Rehabilitación y Desarrollo Humano se encuentran tres gru-
pos de investigación: Actividad Física y Desarrollo Humano; Salud, Cognición 
y Trabajo, y  Rehabilitación e Integración Social de la Persona con Discapacidad, 
con sus correspondientes líneas (tabla 3.7).

Tabla 3.7. Relación grupos de investigación de la Facultad  

de Rehabilitación y Desarrollo Humano

Grupos Líneas

Actividad Física y Desarrollo 
Humano

Teorías del Movimiento Corporal Humano 
Análisis y Evaluación de la Actividad Física 
Ejercicio Terapéutico 
Actividad Física Adaptada y Terapéutica 
Cuerpo, Cultura y Actividad Física 
Ejercicio Físico, Promoción, Prevención de la Salud y Administración 

Salud, Cognición y Trabajo

La Inclusión y la Exclusión por el Trabajo. 
La Implicación y el Trabajo Intensivo-Aspectos Individuales, Colectivos y 
Organizacionales 
La Cuestión del Riesgo y los Sistemas de Management de la Prevención
Desórdenes del Movimiento Humano en Entornos Productivos 
Evaluación de Requerimientos Físicos, Comunicativos y Cognitivos del 
Trabajador Formal e Informal 
Población Trabajadora Vulnerable 
Reubicación y Readaptación Laboral 

Rehabilitación e Integración 
Social de la Persona con 
Discapacidad

Discapacidad y Sociedad 
Tecnología en Rehabilitación 
Estado, Políticas Públicas y Participación Social 

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

Grupos de investigación
El grupo Rehabilitación e Integración Social de la Persona con Discapacidad 
tiene como intereses investigativos el estudio y la comprensión de procesos y di-
námicas sociales complejas tales como: vulnerabilidad, exclusión, participación, 
construcción de ciudadanía y democracia en diversos colectivos humanos, en-
tre los cuales la población con discapacidad reviste especial interés. El análisis se 
ubica en un marco de referencia que argumenta a favor de la justicia, la inclusión 
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y los derechos humanos. En consecuencia, la rehabilitación es entendida como 
práctica social y estrategia orientada a favorecer el desarrollo humano de las co-
lectividades. 

Actualmente, el colectivo organiza y desarrolla sus acciones alrededor de 
tres líneas de investigación, a saber: Discapacidad y Sociedad, Tecnología en Re-
habilitación, y Estado, Políticas Públicas y Participación Social.

De estas tres líneas, la primera busca ampliar la comprensión de la discapa-
cidad como fenómeno humano a partir de su estudio, desde una óptica amplia y 
multidimensional que abarca aspectos políticos, económicos, sociales y culturales 
del entorno. Adicionalmente, posibilita la formulación y el desarrollo de estra-
tegias conducentes a la plena integración social de estas personas y sus familias, 
en los circuitos de producción, consumo y acceso a la ciudadanía.

En la misma se identificaron dos proyectos: “Discapacidad física en hom-
bres de barrios populares: una mirada de género, edad y clase social”, y “Explo-
ración y análisis de modelos de integración de personas con discapacidad en el 
ámbito universitario”. 

Productos
En estos proyectos se identificaron productos de investigación relacionados a 
continuación: 

• El actUar Del fiSioteraPeUta en Un contexto De Violencia� Un eStUDio De 
caso. 

• )MPlicacioneS Del G£nero Y la DiScaPaciDaD en la conStrUcci�n De iDen-
tidad y la subjetividad. 

• NeUroreHaBilitaci�n� Una DeciSi�n aSertiVa.
• ,a DiScaPaciDaD Y SU inclUSi�n Social coMo Un aSUnto De JUSticia.
• (acia Una eDUcaci�n con iGUalDaD De oPortUniDaDeS Para PerSonaS con 

discapacidad.
• )GUalDaD De oPortUniDaDeS Para laS PerSonaS con DiScaPaciDaD, eDUca-

ción superior para estudiantes con discapacidad en Colombia.
• El Bien-eStar UniVerSitario coMo MeDiaDor en el reconociMiento Del 

estudiante con discapacidad.
• ,a eDUcaci�n SUPerior Para eStUDianteS con DiScaPaciDaD en ColoMBia.
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• ExPloraci�n Y anÖliSiS De MoDeloS De inclUSi�n en el ÖMBito UniVerSi-
tario.

• CoStoS en reHaBilitaci�n.
• ConDicioneS De la PoBlaci�n DeSPlaZaDa.

Con base en la matriz de análisis y la categorización de la información, 
este producto se ubica en la categoría de formulación, seguimiento, evaluación 
de políticas, planes, programas y acciones; considera el grupo vulnerable de dis-
capacidad, su condición social de exclusión, con la garantía y restitución de 
derechos como característica central en la variable de ciudadanía y participa-
ción social.

La segunda línea de investigación, Tecnología en Rehabilitación, se des-
cribe como aquella que se focaliza en el estudio de la tecnología aplicada como 
una de las herramientas que contribuyen a la rehabilitación e integración de las 
personas que presentan algún tipo de limitación. Lo anterior, en tanto que por 
medio de las aplicaciones tecnológicas se puede llegar a mejorar las condiciones 
fisiológicas, incrementar las capacidades funcionales y, por ende, el nivel de in-
dependencia, y adaptar los entornos de la persona para aumentar su nivel de par-
ticipación social. 

De esta línea se identificó un proyecto relacionado con el objeto central del 
SERES, el denominado “Sistema Nacional de Información en Tecnología de 
Asistencia”, en el cual se identificaron tres productos relacionados:

• 3iSteMa De inForMaci�n De tecnoloG¤a De aSiStencia Para "oGotÖ.
• "aSe De DatoS SoBre DiSPoSitiVoS.
• 2elaci�n De la tecnoloG¤a De aSiStencia DeSDe la PerSPectiVa De loS De-

rechos humanos.

Con base en la matriz de análisis, lo expuesto por estos productos se orien-
ta en la categoría de grupos vulnerables, minorías o grupos de especial protec-
ción a las personas con discapacidad que son excluidas y que, desde la categoría 
de responsabilidad social, corresponden a un proyecto de desarrollo, innovación, 
transferencia, apropiación de ciencia y tecnología.
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La tercera línea de investigación identificada fue Estado, Políticas Públicas 
y Participación Social, la cual pretende reflexionar sobre el papel que ha juga-
do el Estado en la configuración de la sociedad y, a la vez, las determinaciones y los 
efectos que ha producido la sociedad en éste. De igual manera, se busca recono-
cer las relaciones que instauran los sujetos en el marco social, y el desarrollo de las 
políticas públicas que afectan su vida cotidiana. Desde este ejercicio se visualizan 
las posibilidades de potenciar a los sujetos como actores de su propio desarrollo y 
del conjunto de la sociedad. En segundo lugar, se analizan las políticas públicas 
como un escenario en el cual es posible el desarrollo de la participación social y 
la concreción de los derechos como bases fundamentales para el ejercicio de la 
ciudadanía; aspectos éstos en los que profesores y estudiantes de la Facultad de 
Rehabilitación y Desarrollo Humano pretenden llevar a cabo procesos investi-
gativos de alto impacto social. 

En esta línea de investigación, siete de nueve proyectos están orientados 
hacia el estudio de problemáticas particulares de la población desplazada como 
las barreras en el acceso a los servicios de salud. Así, la tendencia, según la cate-
goría de grupos vulnerables, minorías o grupos de especial protección, ha sido la 
población desplazada.

El grupo de investigación Salud, Cognición y Trabajo vincula estrechamente 
las necesidades de los programas académicos de la Facultad de Rehabilitación y 
Desarrollo Humano, desde la perspectiva de la relación dicotómica entre salud 
y trabajo. Del mismo modo, se identificaron siete líneas de investigación (tabla 
3.7), proyectos y productos relacionados con temáticas como: 

• -£toDoS De iDentificaci�n De aGenteS PrecUrSoreS De leSioneS aSociaDaS 
al trabajo intensivo (LATI).

• !nÖliSiS De la concePci�n De rieSGo en el SiSteMa laBoral coloMBiano.
• ConcePtoS, HerraMientaS De eValUaci�n, Marco leGal Y PerSPectiVaS De 

desarrollo.
• -oDelo De reconVerSi�n laBoral.
• ,a PreVenci�n De rieSGoS PSicoSocialeS en la eMPreSa. 
• 2ecUrSoS, MetoDoloG¤aS De traBaJo Y De acci�n a traV£S la traYectoria 

profesional de expertos.
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• ConcePtoS, HerraMientaS De eValUaci�n Y PerSPectiVaS De DeSarrollo. 

• !cci�n-net. CoMUniDaD VirtUal De aPrenDiZaJe Y De GeSti�n Del cono-

cimiento en riesgos laborales.

De las líneas de investigación vinculadas a este grupo la primera, relacionada 

con la inclusión y exclusión en el trabajo, se orienta hacia el estudio del impacto 

de las nuevas formas de organización en este ámbito, como la informalidad y sus 

implicaciones en la perspectiva de la prevención y de la seguridad en el trabajo. 

De la misma manera, se identificaron dos proyectos específicamente relacionados 

con el actuar del SERES: “Trabajo informal entre autonomía y marginalidad, y 

hacia un modelo de reconversión laboral”. Conceptos, herramientas y perspec-

tivas de desarrollo.

En estos dos proyectos se identificó un producto relacionado con la gene-

ración de un modelo de reconversión laboral que, analizado desde la matriz del 

componente, muestra una tendencia según la categoría de grupos vulnerables, 

minorías o grupos de especial protección a la que se dirija. La investigación está 

orientada hacia la población con discapacidad, en condición social de desem-

pleo, o en proceso de reubicación laboral y que, desde las categorías de ciudadanía 

y participación social, y de responsabilidad social, se orientó hacia la garantía de 

derechos y, de una u otra forma, hacia la incubación, creación, emprendimiento 

y productividad empresarial. Es de precisar que en la actualidad esta línea no se 

encuentra activa.

Acerca de los otros proyectos presentados por el grupo se indagó median-

te la información expuesta en la página Web del mismo, y se orientan hacia po-

blación económicamente activa y vinculada al sector laboral colombiano, desde 

perspectivas de prevención y estudio de riesgos en el trabajo, tanto ergonómicos 

como psicosociales, aspectos no relacionados directamente con la matriz de aná-

lisis diseñada y contemplada por este componente.

Finalmente, en la Facultad de Rehabilitación y Desarrollo Humano, el gru-

po Actividad Física y Desarrollo Humano no evidenció, según los criterios de 

selección establecidos en  el componente, proyectos relacionados con el actuar 

del SERES en materia de acción social.
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Análisis global de resultados

Partiendo del conocimiento de base de las líneas y la producción académica de los 
grupos de investigación de la Universidad del Rosario se realizó un proceso en el 
que se valoró la vinculación de dicha evidencia con las tres categorías emergentes 
ligadas a la acción social: transformaciones sociales, convergencia y participación 
social. Para esta valoración se asignó un proceso de evaluación desde tres inter-
valos definidos por el equipo investigador del componente Conocimiento situa-

do en investigación. De esta manera, cada grupo de investigación (tabla 3.8) fue 
confrontado a partir de las escalas determinadas para cada intervalo: 0 a 3 (afini-
dad básica), 4 a 7 (afinidad media) y 8 a 11 (afinidad alta), a partir de los cuales 
se analizó cada uno de los productos revisados desde los grupos de investigación, 
con las categorías referidas. La gráfica 3.1 presenta este grado de relación.

Tabla 3.8. Grupos de investigación

No. Grupos de Investigación

1 Actividad Física y Desarrollo Humano

2 Administración en Salud

3 Bio Bio

4 Centro de Estudios Políticos e Internacionales (CEPI)

5 Ciencias Básicas

6 Derecho Público

7 Derechos Humanos

8 Diagnóstico prenatal de anomalías congénitas y terapia avanzada fetal

9 Dinámicas Sociales

10 Economía

11 Educación Médica

12 Estudios de Ciencias del Comportamiento

13 Estudios sobre identidad

14 Fibrosis Quística y Mucoviscidosis

15 Fundación oftalmológica nacional

16 Historia Universidad del Rosario

Continúa
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No. Grupos de Investigación

17 Individuo, familia y sociedad

18 Internacionalización de la empresa

19 Investigación clínica

20 Neurociencias

21 Perdurabilidad Empresarial

22 Rehabilitación e integración social de la persona con discapacidad

23 Salud, cognición y trabajo

24 Salud Pública

25 Sistemas tradicionales de salud

26 Tecnología aplicada a la dirección y gerencia de empresas

Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

Gráfica 3.1. Afinidad de los productos de los grupos de investigación con las categorías 

emergentes en acción social de la Universidad del Rosario
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Fuente: Componente Conocimiento situado en investigación, 2008.

La gráfica 3.1 caracteriza y prioriza la trayectoria, la producción académica 
y los avances obtenidos por los grupos de investigación en las temáticas vinculadas 
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a la acción social. Se muestran tendencias relacionadas con la gestión de la inves-
tigación, las cuales, durante los últimos cinco años, han convocado a los actores 
de los grupos en proyectos relacionados con la transformación social, la conver-
gencia y la participación social.

La gráfica puede interpretarse de dos maneras; una mirada general muestra 
que los intereses de los grupos de investigación de la Universidad del Rosario 
tienden a abordar la acción social desde las tres categorías, con diferentes alcances. 
Por ejemplo, predomina la categoría de transformación social, mientras que las 
de convergencia y participación social, aunque se han involucrado, su abordaje 
ha sido más disperso y ha tenido diferentes niveles  de desarrollo en los grupos 
de investigación, en uno es ausente, mientras que en otros es significativo. 

Una mirada más específica llama la atención acerca de cómo, a pesar de que 
no existió ningún sesgo en la agrupación de las facultades (lista en orden alfabéti-
co), en la zona inferior derecha se observa una agrupación importante de intereses 
que exhiben una afinidad básica y media por establecer relación con individuos, 
instituciones, organizaciones, sistemas y grupos humanos que interactúan o que 
recíprocamente se afectan, en interseccionalidad, para la constitución de comu-
nidades de aprendizaje que afianzan el carácter sostenible y corresponsable de la 
acción y la participación social. Esta confluencia presenta múltiples oportunida-
des de encuentro alrededor de estas categorías.

En la parte superior izquierda de la gráfica se observa un agrupamiento 
importante de intereses hacia las modificaciones estructurales de instituciones, 
organizaciones y sistemas económicos, políticos y sociales, determinantes en el 
abordaje de problemas sociales. Además de orientar proyectos relacionados con 
la participación social de los individuos, sujetos con representaciones e imagi-
narios que motivan la reflexión y la participación informada. 

Igualmente, la gráfica permite visualizar fracturas y dispersiones válidas rela-
cionadas con los intereses particulares de cada grupo de investigación, sus objetos 
de conocimiento, y la naturaleza del saber de las disciplinas que las albergan.

La mirada global de los productos de los grupos de investigación de la Uni-
versidad del Rosario evidencia, entonces, interés por abordar las categorías cons-
tituyentes del concepto “acción social” desde las orientaciones conceptuales 
particulares de los objetos de conocimiento de cada facultad. Cabe anotar que 
a través de la representación visual no es posible mostrar una tendencia impor-
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tante relacionada con las poblaciones sujeto de investigación, pues los productos 
académicos registran información sobre personas en situación de discapacidad, 
personas en situación de desplazamiento, poblaciones de especial protección cons-
titucional, funcionarios de la red pública de servicios, habitantes de municipios y 
localidades en condiciones riesgosas, etnias y grupos empresariales.

Oportunidades estratégicas para favorecer el cumplimiento de 
los principios misionales del SERES

A partir de la información obtenida tras una revisión concienzuda de los grupos 
de investigación, las líneas, los proyectos y la producción académica de las facul-
tades, es posible visualizar oportunidades estratégicas que el SERES puede in-
cluir en sus agendas de trabajo:

• $inaMiZar el 3E2E3 coMo Una coMUniDaD De aPrenDiZaJe en la cUal 
se procure la gestión responsable de los productos de la investigación 
de la Universidad del Rosario a fin de generar impacto educativo en su 
comunidad académica.

• $inaMiZar el DiÖloGo ParticiPatiVo con laS coMUniDaDeS externaS QUe 
han sido o pueden ser socios estratégicos de la Universidad del Rosario 
en la investigación.

• &acilitar DiVerSaS eStrateGiaS De interacci�n con el entorno �DiÖloGoS, Fo-
ros, encuentros, entre otros) para identificar las necesidades y los pro-
blemas que requieren la participación de la Universidad del Rosario 
a través de los intereses de sus grupos de investigación, y constituir el 
producto de estos esfuerzos en insumos para el aprendizaje basado en 
casos, de los estudiantes.

 • -oViliZar loS reSUltaDoS De inVeStiGaci�n, coHerenteS con SUS PrinciPioS 
misionales, que aporten a la comprensión de problemáticas sociales, al 
desarrollo humano sostenible, y a la solución de condiciones desfavo-
rables de la población.

• 0roPenDer Por la concePtUaliZaci�n Y oPeracionaliZaci�n Del iMaGinario 
“acción social” como componente integrador del perfil de la comunidad 
rosarista.
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• 'enerar inDicaDoreS Del iMPacto De laS accioneS Y loS ProYectoS QUe 
desde la acción social realiza la Universidad, aportando a la rendición 
de cuentas que se propone la institución como evidencia de la respon-
sabilidad social.

• -oViliZar Y actUaliZar inDicaDoreS De acci�n Social UniVerSitaria orien-
tados a los procesos de autoevaluación y autorregulación con fines de 
acreditación de alta calidad.

• )nteractUar con loS inVeStiGaDoreS De loS DiFerenteS GrUPoS De la 5ni-
versidad del Rosario desde la perspectiva de su protagonismo como fa-
cilitadora en la identificación y formulación de soluciones a la proble-
mática del país.

• -otiVar la ParticiPaci�n ProtaG�nica Del 3E2E3 en la ForMUlaci�n De Po-
líticas y lineamientos institucionales relacionados con la acción social.

• 0oSiBilitar, a traV£S De conVocatoriaS Y encUentroS, el eMPoDeraMiento 
de los ciudadanos y las comunidades para la autogestión en proyectos 
sostenibles, a través de los cuales se conviertan en socios estratégicos de 
la Universidad del Rosario.

• !ProVecHar la exPeriencia QUe loS GrUPoS De inVeStiGaci�n Han teniDo 
en torno a la acción social, con el fin de dar continuidad al trabajo rea-
lizado, y sensibilizar a los demás grupos en torno al objeto social del 
SERES.

Componente Agentes de inversión social

En este apartado se presentan los resultados del componente de Agentes de inver-
sión social, como respuesta a la pregunta: ¿quiénes son los agentes que realizan o 
apoyan proyectos de investigación o de desarrollo en Bogotá y en Colombia, con 
base en el objeto social del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael 
!renaS ¬nGelv� »Sta PretenDe aPortar a loS DoS interroGanteS De la inVeStiGaci�n 
general relacionados con:

1. ¿Qué debe hacer el SERES? 
2. ¿Cómo debe desarrollar su actividad?
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Lo expuesto es el resultado de una serie de actividades realizadas entre el 
equipo de investigadores y participantes externos al proceso. Para el logro de este 
proceso se expone un análisis matricial con base en la información recolectada en 
instituciones externas al Instituto Rosarista de Acción Social, un análisis estruc-
tural desde la prospectiva, el planteamiento de hipótesis, la consulta a expertos 
externos, y los escenarios de actuación  para el SERES. 

La agencia en inversión social
De acuerdo con las dos fases consideradas en la metodología expuesta en el ca-
pítulo 1 (Diseño del estudio y métodos utilizados), los resultados obtenidos me-
diante el análisis matricial permitieron identificar las organizaciones/agentes que 
realizan o apoyan proyectos de investigación o de desarrollo en Bogotá y en Co-
lombia, las cuales fueron agrupadas en cuatro categorías: fundaciones, instituciones 

relacionadas con el gobierno, organizaciones de carácter internacional, y organizacio-

nes no gubernamentales (ONG). A partir de éstas, un total de 25 organizaciones 
fueron proyectadas para el estudio a la luz del análisis matricial previsto. Estas 
organizaciones se presentan en la tabla 3.9.

Tabla 3.9. Organizaciones/agentes relacionadas con el objeto social del Instituto Rosarista  
de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”

Categoría Agencia

Fundaciones

Fundación Corona

Fundación Carvajal

Fundación Restrepo Barco

Fundación Saldarriaga Concha

Fundación Mario Santo Domingo

Fundación Social

&UnDaci�n »xito

Somos Más

Instituciones relacionadas con el 
Gobierno

Planeación Nacional

Red de Solidaridad

Bogotá sin Hambre (Secretaría de Integración Social)

Acción Social

Continúa
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Categoría Agencia

Organizaciones de carácter 
Internacional

Save the Children

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD/ONU)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Organización Internacional para las Migraciones (OIM)

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur/
ONU)

Organización de las Naciones Unidas (ONU)

Cámara de Comercio Colombo-Americana

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef )

Agencia Cooperación Belga

Unión Europea

Agencia Alemana de Cooperación Técnica (GTZ)

Organizaciones no 
gubernamentales

Centro de Investigación y Educación Popular (Cinep)

Confederación Colombiana de ONG (CCONG)

Fuente: elaboración propia.

De estas 25 organizaciones se obtiene información según las categorías pre-
establecidas por el grupo. Las de la primera categoría, Fundaciones, se caracteri-
zan por ser organizaciones sin ánimo de lucro, que trabajan de manera conjunta 
con entidades públicas, y que se focalizan en promocionar procesos y proyectos 
sostenibles con impacto positivo. Se dirigen principalmente a población infan-
til, y a madres gestantes y lactantes en condiciones vulnerables; además, a perso-
nas mayores y en condición de discapacidad, mediante programas de nutrición 
y educación. Así mismo, estas organizaciones conciben la responsabilidad social 
desde los principios de la solidaridad, el ejercicio de las libertades y la capa-
cidad de los individuos, la autogestión de las comunidades y el bienestar de las 
personas como fin último de un desarrollo económico y social basado en la soli-
daridad de los colombianos.

En relación con actividades de financiación, estas organizaciones disponen 
de programas de donaciones en especie, recursos propios o de donantes prove-
nientes de instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales, con 
quienes se establecen alianzas y convenios destinados al apoyo de programas y 
proyectos gestionados por las comunidades. 
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Estas fundaciones consideran en sus objetivos la importancia de erradi-
car la pobreza extrema, el hambre y la mortalidad infantil; promover la educación, 
la igualdad de género, la salud materna, y la sostenibilidad del medioambiente, 
entre otras. Así mismo, son organizaciones que piensan en el país, razón por la 
cual consideran la importancia de fortalecer la capacidad institucional median-
te intervenciones en sectores sociales tales como educación, salud, y desarrollo 
empresarial y comunitario. Todo esto, encaminado al fomento de la equidad y a 
la reducción de la pobreza, como se mencionó.

Respecto a la relación de estas organizaciones con la Universidad y con pro-
cesos de investigación, se encuentra que es el factor menos desarrollado o menos 
expuesto por las fuentes de información. De ellas, la Fundación Carvajal es la que 
más se aproxima a estas dos variables, sin embargo, no se evidencian resultados 
concretos. En resumen, estas organizaciones no realizan ni apoyan proyectos de 
investigación o de desarrollo en Bogotá o en Colombia relacionados con el ob-
jeto social del SERES. Esta información se presenta  en la gráfica 3.2.

Gráfica 3.2. Fundaciones o agentes de inversión social

Fundación Saldarriaga 
Concha

Fundación Social

Fundación Corona

!lMaceneS »xito

Fundación Mario Santo 
Domingo

Fundación Restrepo Barco

Fundación Somos Más

Fundación Carvajal

Fundaciones

Problemas sociales 
priorizados

• ErraDicaci�n De la PoBreZa 
extrema y el hambre

• EDUcaci�n
• )GUalDaD De G£nero
• 2eDUcci�n De la MortaliDaD 

infantil, la salud materna 
y sostenibilidad del medio 
ambiente

Sectores: educación, salud, desarrollo empresarial y 
comunitario, no articulados a universidades

Fuente: Componente Agentes de inversión social, 2008.
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En la segunda categoría, Instituciones relacionadas con el gobierno nacional y 
distrital, se identificaron instituciones de carácter técnico encargadas de dirigir, 
coordinar servicios y entregar al gobierno la información adecuada para la toma 
de decisiones; aunque tienen la misma categoría de los ministerios, no tienen 
iniciativa legislativa; pueden ubicarse también como organismos del sector cen-
tral con autonomía administrativa y financiera.

Entre ellas –como la Secretaría de Integración Social y Acción Social– co-
ordinan, ejecutan y promueven políticas, planes y programas (integrales y par-
ticipativos) de cooperación internacional para el desarrollo económico y social 
del país, y de gestión social para contribuir con la superación de la pobreza de 
colombianos afectados por la violencia, en condiciones de vulnerabilidad. Sus 
objetivos apuntan a:

• ContriBUir a la SUPeraci�n De la PoBreZa.
• !UMentar la cooPeraci�n internacional Y MeJorar SU coorDinaci�n.
• !PoYar la recUPeraci�n Social Del territorio Y conStrUir excelencia en el 

servicio público.
• /rientar Y liDerar la ForMUlaci�n Y el DeSarrollo De Pol¤ticaS De ProMo-

ción, prevención, protección, restablecimiento y garantía de los derechos 
de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con es-
pecial énfasis en la prestación de servicios sociales básicos para quienes 
enfrentan una mayor situación de pobreza y vulnerabilidad.

• 0reStar SerVicioS SocialeS BÖSicoS De atenci�n a GrUPoS PoBlacionaleS QUe, 
además de sus condiciones de pobreza, se encuentran en riesgo social, 
vulneración manifiesta o en situación de exclusión social.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los agentes que llevan a cabo acción 
social entienden la responsabilidad social como la canalización de recursos nacio-
nales e internacionales para ejecutar todos los programas sociales que dependen 
de la Presidencia de la República. La responsabilidad social se relaciona con los 
programas que atienden a poblaciones vulnerables afectadas por la pobreza, el nar-
cotráfico y la violencia. Además, aquellos que brindan apoyo mediante asistencia 
humanitaria a poblaciones a lo largo del ciclo vital. En consecuencia, la respon-
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sabilidad social se fundamenta en lo que implica el pensar y actuar desde los pro-
blemas, las demandas, las capacidades y los potenciales que tienen los diferentes 
grupos de población, en particular aquellos que están en mayor desventaja. 

De esta manera, desde la responsabilidad social es posible gestionar accio-
nes más apropiadas, de carácter integral, para crear condiciones de bienestar en 
cada grupo, acordes con la realidad vivida por los mismos. 

Así, sólo Acción Social y la Secretaría de Integración Social evidencian, en 
la información obtenida, alguna relación con la Universidad mediante la realiza-
ción de proyectos, como el acceso a material bibliográfico, producto de investi-
gaciones propias en población desplazada, específicamente para el conocimiento 
de ésta. La información se visualiza en la gráfica 3.3. 

Gráfica 3.3. Organizaciones del gobierno nacional y distrital

Departamento Nacional 
de Planeación

Acción social

Instituciones relacionadas 
con el gobierno

Problemas sociales 
priorizados

• 0oBlacioneS VUlneraBleS aFec-
tadas por la pobreza, el narco-
tráfico, la violencia.

 Población desplazada
• 'rUPoS De PoBlaci�n en toDa 

etapa del ciclo vital, considera-
dos en mayor desventaja o de 
exclusión social

Articuladas mediante proyectos de investigación con universidades

Secretaría Distrital de 
Integración Social

Red de Solidaridad 
Social

Fuente: Componente Agentes de inversión social, 2008.
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En la categoría Organizaciones de carácter internacional se identifican organi-
zaciones semiautónomas, orientadas a la generación de proyectos y actividades en 
pro de la satisfacción de necesidades básicas, y al aumento de oportunidades para 
poblaciones en cualquier etapa del ciclo vital. Los problemas sociales que priori-
zan están relacionados con la alimentación para población infantil, migrantes que 
salen al exterior o retornan y necesitan asistencia para su reintegración, poblacio-
nes víctimas del desplazamiento forzado interno, asistencia de posemergencia a 
poblaciones desplazadas internas, comunidades receptoras y otras poblaciones y 
grupos vulnerables, protección de bienes patrimoniales de la población despla-
zada y fortalecimiento del tejido social comunitario, víctimas potenciales de 
la trata de personas, y personas desmovilizadas.

Los propósitos de estas organizaciones se orientan hacia el cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales establecen metas para 
reducir la pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la degradación del medio-
ambiente y la discriminación contra la mujer. Entre las metas están: erradicar la 
pobreza extrema y el hambre; lograr la enseñanza primaria universal; promover 
la igualdad de género y la autonomía de la mujer; reducir la mortalidad infantil; 
mejorar la salud materna; combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enferme-
dades; garantizar la sostenibilidad del medioambiente, y fomentar una asocia-
ción mundial para el desarrollo.

Estos objetivos se relacionan, a la vez, con otros orientados a brindar asis-
tencia no sólo a los refugiados, sino también a otras categorías de personas ne-
cesitadas alrededor del mundo. Lo anterior, como parte de su responsabilidad 
social, puesto que estas organizaciones hablan en común de responsabilidad mas 
no de acción social. Así, dicha  responsabilidad es entendida por las mismas co-
mo el deber de ayudar y fortalecer la sociedad actual por medio de la atención a 
problemas de la población en general.

En términos de investigación se identificó que la mayoría de las institucio-
nes internacionales fortalecen la investigación interdisciplinaria, y la promoción 
y la formación del derecho internacional. No sólo investigan según su razón de 
ser, sino que analizan y difunden textos concernientes a la consecución de sus ob-
jetivos. Sin embargo, los estudios  identificados giran en torno a los fundamen-
tos conceptuales de cada organización. Así mismo, se establecen necesidades de 
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investigación en temas relacionados con derechos, migración, y se articulan en 
ocasiones con universidades públicas, en consonancia con sus objetivos.

Desde una perspectiva más amplia, para el caso específico del PNUD, por 
medio del Proyecto del Milenio se proponen estrategias para alcanzar los Obje-
tivos del Milenio (ODM), con el fin de generar nueva investigación e ideas, las 
cuales movilicen redes de investigadores de países desarrollados y en vía de desa-
rrollo para que trabajen en conjunto. Esto para mostrar qué es lo que se requie-
re en cuanto a políticas, desarrollo de capacidades, inversiones y mecanismos de 
financiamiento para que los países alcancen las metas.

En relación con la financiación, Save the Children y la Agencia Sueca de 
Cooperación (ASDI) cuentan con fondos provenientes de más de 80 mil miem-
bros en Suecia, además de empresas privadas internacionales y agencias de co-
operación. Para los programas del ACNUR, su financiación se da por medio de 
contribuciones voluntarias, principalmente de gobiernos, pero también de otros 
grupos, incluidos ciudadanos y organizaciones privadas. Adicionalmente, recibe 
una contribución anual del presupuesto regular de las Naciones Unidas equiva-
lente al 2% del presupuesto total del ACNUR, el cual cubre sólo una fracción de 
sus costos administrativos. Esta información se visualiza en la gráfica 3.4.

La última categoría analizada corresponde a las Organizaciones no guberna-

mentales, éstas se identificaron como entidades sin ánimo de lucro, que plantean 
el fortalecimiento del tejido social mediante el apoyo a los actores sociales en sus 
procesos productivos, organizativos, educativos y de gobernabilidad. Edifican 
su identidad sobre un sistema de derechos humanos y sociales, la producción de 
un pensamiento complejo mediante la investigación temática, la sistematización 
de las experiencias y la reflexión sobre las prácticas. Adicionalmente, dirigen su 
acción hacia el estudio, el diagnóstico específico y el análisis contextual; la eva-
luación de los procesos; la incidencia en lo público mediante la presencia en los 
diversos escenarios, y la formulación de políticas públicas, comunicación e inter-
locución, mediante una estrategia de comunicación para la paz. 

Entre las ONG llama la atención el papel de la CCONG, como una en-
tidad gremial nacional de tercer nivel, con presencia regional, nacional e inter-
nacional. Agrupa siete federaciones departamentales, seis asociaciones y redes 
nacionales y quince ONG nacionales que trabajan en diferentes sectores del de-
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sarrollo social. Por otro lado, representan alrededor de 850 ONG del país que 
trabajan en áreas de: vivienda, generación de ingresos, salud, educación (formal 
y no formal), desarrollo rural, convivencia ciudadana, ciencia y tecnología, ar-
te y cultura, derechos humanos, desarrollo comunitario, desarrollo institucional, 
medioambiente, recreación y deporte, entre otros. La CCONG es una corpora-
ción de derecho civil, sin ánimo de lucro, de beneficio social y comunitario que 
busca el bien público, es de carácter gremial nacional, con estructura de corpo-
ración de cuarto grado, que se rige por la constitución y las leyes colombianas, 
por sus estatutos y reglamentos, y por los principios universales que inspiran este 
tipo de organizaciones.

UNICEF

UNHCR 
ACNUR

Instituciones relacionadas 
con el gobierno

Problemas sociales priorizados
Proyectos y actividades en pro de la satisfacción de necesidades básicas y el aumento de oportunidades para po-

blaciones en cualquier etapa del ciclo vital
• !liMentaci�n Para PoBlaci�n inFantil.
• -iGranteS QUe Salen al exterior o retornan Y neceSitan aSiStencia Para SU reinteGraci�n.
• 0oBlacioneS V¤ctiMaS Del DeSPlaZaMiento ForZaDo interno.
• !SiStencia De PoSeMerGencia a PoBlacioneS DeSPlaZaDaS internaS, coMUniDaDeS recePtoraS Y otraS PoBlacioneS 

vulnerables.
• 'rUPoS VUlneraBleS.
• 6¤ctiMaS PotencialeS De la trata De PerSonaS Y PerSonaS DeSMoViliZaDaS.
• 2eFUGiaDoS.
• 0erSonaS con 6)(�3iDa, SaUD Materna, MortaliDaD, inFantil, MUJer Y G£nero.

Cámara de Comercio 
Colombo Americana

PNUD

GTZ

OIM

Save the Children Fortalecen los campos de 
la investigación

Gráfica 3.4. Organizaciones de carácter internacional que hacen acción social

Fuente: Componente Agentes de inversión social, 2008.
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Con base en lo anterior, la población beneficiaria está constituida por or-
ganizaciones, asociaciones y confederaciones, razón por la cual el trabajo se ha 
orientado hacia tres ejes estructurales: a) fortalecer las capacidades de las ONG 
para promover el desarrollo social y autorregular el sector; b) facilitar convenios 
o acuerdos entre organismos de cooperación pública, privada, nacional e inter-
nacional, y el tercer sector, e impulsar el trabajo en red, y c) establecer alianzas 
públicas y privadas.

Estas ONG buscan aportar al desarrollo del país mediante la definición de 
problemas que afectan a la sociedad civil desde perspectivas globales; la iden-
tificación de temas de interés de las ONG; la creación de comunidades del co-
nocimiento, mediante la constitución de mesas temáticas armonizadas con los 
ODM, los derechos humanos y el derecho internacional humanitario (DIH); la 
vinculación de distintos actores públicos y privados, nacionales e internacionales; 
la validación permanente de metodologías para la sistematización, la recopilación 
y el procesamiento la información sobre el sector; la identificación, el análisis de 
lecciones aprendidas, el mejoramiento continuo y la visibilización de resultados 
en acciones tales como:

• 6ocer¤a Pol¤tica Para PronUnciarSe ante HecHoS QUe aMeriten Una toMa 
de posición pública colectiva. 

• )nciDencia en Pol¤ticaS P¢BlicaS, con eSPecial £nFaSiS en laS Pol¤ticaS So-
ciales, para influir en la toma de decisiones con las opiniones del sector. 

• )nterlocUci�n con el EStaDo Y la SocieDaD, Para BUScar alternatiVaS Y 
alianzas en beneficio del sector y del país.

• )nterFaSe entre loS orGaniSMoS De cooPeraci�n, tanto P¢BlicoS Y PriVa-
dos como nacionales e internacionales y el tercer sector colombiano. 

• 0reStaci�n De SerVicioS a loS aSociaDoS De inForMaci�n, coorDinaci�n Y 
acreditación.

• 0roMoci�n De eSPacioS De intercaMBio entre loS aSociaDoS Para coM-
partir aprendizajes, metodologías y proyectos.

• CaPacitaci�n Y aSeSor¤a Para el FortaleciMiento inStitUcional en la iMPle-
mentación de políticas de calidad e intercambio de mejores prácticas.
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Lo expuesto se visualiza en la gráfica 3.5:

Gráfica 3.5. Organizaciones no gubernamentales que realizan acción social

Organizaciones no guberna-
mentales (ONG)

Población beneficiaria
Más que pobación, son asociaciones y confederaciones, razón por la 
cual el trabajo de las mismas se ha orientado hacia tres ejes estructura-
les: 1) fortalecer capacidades de las ONG para promover el desarrollo 
social y autorregular el sector, 2) facilitar convenhios o acuerdos entre 
organismos de cooperación pública, privada, nacional e internacional 
y el tercer sector, e impulsar el trabajo en red, y 3) establecer alianzas 
públicas y privadas

Cinep

CCONG

• $efinici�n De ProBleMaS QUe aFectan a la 
sociedad civil desde perspectivas globa-
les, identificación de temas de interés de las 
ONG, creación de comunidades del cono-
cimiento mediante la constitución de mesas 
temáticas armonizadas con los ODM, los 
DDHH y el DIH

• 6incUlaci�n De DiStintoS actoreS, P¢BlicoS Y 
privados, nacionales e internacionales; vali-
dación permanente de metodologías para la 
sistematización, recopilación y procesamien-
to de la información

Fuente: Componente Agentes de inversión social, 2008.

Análisis de prospectiva
El análisis de prospectiva muestra aspectos importantes en relación con la iden-
tificación de variables dependientes tales como: 1) acción social, 2) inversión 
social, 3) responsabilidad social, 4) problemas sociales, 5) población vulnerable, 
6) inversión social. Así mismo, la importancia y correlación de éstas frente a 
hipotéticos problemas del Instituto, y posibles soluciones mediante un cruce 
cualitativo de la información (tabla 3.10).
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Posteriormente, el análisis probabilístico (técnica SMIC-Sistema de Ma-
trices de Impacto Cruzado) mostró los posibles escenarios para el actuar del 
3E2E3. »StoS Se iDentifican coMo� 1	 tenDencial, 2	 actUal, Y 3	 atractor. 3e eSco-
gieron tres de un total de 64 que arroja el programa aplicado desde la herramien-
ta de prospectiva.

Así, el escenario tendencial es aquel hacia donde se orientaría el Instituto Ro-
sarista de Acción Social si continúa su desarrollo y gestión bajo los lineamientos 
actUaleS. »Ste Se caracteriZar¤a Por FUnDaMentarSe en Una D£Bil articUlaci�n Del 
SERES con las dependencias de la Universidad del Rosario, razón por la cual el ti-
po de actividades por desarrollar no se fundamentaría en los principios de auto-
gestión, participación comunitaria y desarrollo sostenible. 

Con respecto a los recursos financieros, el SERES ha iniciado alianzas que 
le aportan, a futuro, su sostenibilidad, independientemente de recibir aportes in-
ternos de la Universidad. Por último, en términos de proyección y acción social, la 
pobreza y el desplazamiento serían los problemas sociales en los cuales cen-
traría su actuar el SERES (anexo 4).

En lo referente al escenario actual, es decir, en el que desarrolla su actuar el 
SERES, se reconoce una oportunidad para la comunidad rosarista en su lucha 
contra la problemática social de la pobreza. No obstante, no se evidencian prin-
cipios que orienten y garanticen la perdurabilidad en el tiempo de una misión y 
visión propias articuladas al Proyecto Educativo Institucional (PEI). En la ac-
tualidad, las alianzas y el soporte financiero tienen un enfoque benefactor que, si 
bien puede ser el primer escalón para realizar acción social, demanda del SERES 
su articulación a un trabajo en red, definiendo de antemano una clara proyección 
de la comunidad rosarista en un entorno previamente definido. En términos de 
proyección y acción social es indispensable encontrar áreas de trabajo en las cuales 
se puedan hacer aportes para evitar la multiplicidad de acciones. En la actualidad 
se evidencian acciones dirigidas a diferentes poblaciones, sectores y escenarios 
que no definen un entorno claro para el SERES (anexo 5).

Con respecto al escenario atractor a futuro, es decir, aquel que se convierte 
en estratégico, atractivo y oportuno para el SERES, la responsabilidad y la ac-
ción social deberán enmarcarse bajo principios orientadores como: autogestión, 
participación comunitaria y desarrollo sostenible. 
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Respecto a los recursos, se deberán establecer líneas de acción del SERES 
que orienten el desarrollo del capital económico, social, humano y cultural, es 
decir, debe definirse su actuar con las unidades académicas, sus profesores, sus 
estudiantes y sus procesos. Así mismo, en términos de alianzas, deberá definirse el 
alcance de las mismas, el tipo de recursos diferentes a donaciones, y actividades 
de construcción de acción social intersectorial. Estas alianzas han de reconocer 
las fortalezas y potencialidades internas, y la claridad respecto a la asignación y 
distribución de recursos de la Universidad del Rosario que no pongan en riesgo 
las exigencias presupuestales de las unidades académicas.

Respecto a la articulación entre docencia, investigación y extensión, han 
de buscarse otras estrategias que garanticen la formación de recurso humano de 
alto nivel en un marco de calidad y excelencia académica; construir capital so-
cial y humano; facilitar la apropiación y gestión social del conocimiento sobre la 
problemática social, económica, política y cultural del país. 

En relación con los problemas sociales, el SERES deberá focalizarlos tenien-
do en cuenta que éstos tienen, necesariamente, un contenido multidisciplinario 
que comprende las más variadas especialidades, muchas de las cuales se cursan 
en la Universidad del Rosario. El drama social tiene un contenido económico, 
sociológico, filosófico, psicológico, médico, terapéutico, jurídico y de relaciones 
internacionales. Adicionalmente, tanto la magnitud de la Universidad del Ro-
sario como el número de estudiantes de los diferentes programas académicos, 
constituyen parte de los recursos que deberá potencializar el SERES. 

Para el Instituto será importante considerar que todo esto se logrará una vez 
reconozca que en el entorno se desarrolla una red de procesos e interacciones hu-
manas, y que está mediado por los contextos académico, político, social, cultural, 
ambiental y económico; todos ellos orientados a la acción social (anexo 6).

Como aparte final de este documento, el grupo responsable de analizar los 
agentes de inversión social se aproxima a proponer, desde lo expresado por Va-
lenzuela (2008):

El proceso de consolidación del Instituto Rosarista de Acción Social está guiado 

por directrices de movimiento propias de la universidad. Pues, la universidad bus-

ca […] ser reconocida por la pertinencia de su quehacer para avanzar hacia una so-
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ciedad colombiana justa y en paz, el desarrollo sostenible y el crecimiento cultural, 

social y económico del país.  

De esta forma, el SERES es el medio por el cual la Universidad del Rosario 
dirige y coordina los esfuerzos para la consecución de los principios sociales pro-
puestos por sus dirigentes, en busca de una mejor sociedad y un ambiente propi-
cio para todos.

Componente Diálogos de saber

Dentro del componente Diálogos de saber, y con el fin de llegar a una definición 
de la acción social en la Universidad del Rosario, se realizaron entrevistas a los 
grupos focales sostenidas con los distintos actores académicos (directivos, direc-
tores de programas o representantes de las unidades académicas, y estudiantes). 
De éstas se desprendieron tres resultados: 1) una conceptualización de la acción 
social, la responsabilidad social y el desarrollo humano; 2) una descripción de 
las principales experiencias y trayectorias de la acción social en la Universidad, y 
3) una propuesta desde los distintos actores universitarios sobre el quehacer del 
SERES, Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”.

Hacia una conceptualización de la acción social, la responsabilidad 
social y el desarrollo humano
En relación con el concepto de acción social, se encontraron diferencias en las 
visiones de unos y otros informantes. Una mirada humanista en el discurso de 
los estudiantes, y en uno de los directores de programa, que define la acción so-
cial como una característica inherente a la interacción humana, que se refleja en 
el papel que desempeña el individuo en pro del bienestar de su sociedad, susten-
tando sus acciones en los principios de sensibilidad y reciprocidad. 

Así, la acción social se materializa en las prácticas, las acciones y los deberes 
orientados al fortalecimiento del tejido social.

El valor se asocia más que todo con el papel que yo desempeño en la sociedad y que 

incluye el bien de los demás… se basa en la reciprocidad (director de programa).
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En el mundo cotidiano todos los individuos están realizando acciones sociales por-

que están interactuando con otros individuos, porque esa interacción los lleva, in-

cluso, a establecer una serie de acuerdos, una serie de normas, les lleva a establecer 

también cómo debería ser esa sociedad (estudiante). 

Una mirada institucional preponderante en el discurso de directivos y direc-

tores de programa definió la acción social desde el ejercicio de la responsabilidad 

social de la Universidad al formar profesionales idóneos. “Es la forma como una 

institución impacta a la sociedad. Es la esencia misma de la Universidad, enten-

dida como la formación de profesionales” (directivo).

Tal visión se materializa en la especificidad de las prácticas académicas de 

cada disciplina, al propiciar espacios de apoyo a la gestión local y municipal, ca-

pacitación formal y no formal, asesorías y consultorías, que redundan en benefi-

cio tanto de la comunidad como de la academia. “Conjunto de acciones derivadas 

del ejercicio de la docencia, la investigación y la extensión, propio de cada disci-

plina” (director de programa).

Algunos directivos de la Universidad del Rosario definieron la acción social 

desde la solidaridad o el asistencialismo que cumplen algunas instituciones, para 

obviar el problema de su responsabilidad en la generación de impacto social. 

En los entrevistados existió consenso al definir que la acción social debe 

estar orientada a dar respuesta a las necesidades y problemáticas sociales, y a po-

sibilitar su desarrollo humano.

Medidas y actividades orientadas a transformar las condiciones ambientales y a fa-

cilitar los procesos de desarrollo social para satisfacer las demandas comúnmente 

aceptadas como necesidades en el entorno.

La cooperación entre actores sociales […] para la superación de situaciones de po-

breza, carencia, vulnerabilidad, inequidad e injusticia […] esta cooperación se puede 

traducir en políticas, procesos o por lo menos proyectos […] las acciones empren-

didas en este marco apuntan, por lo general, a la transferencia de recursos y conoci-

mientos, así como a la dotación de capacidades para facilitar procesos de superación 

de las vulnerabilidades y de empoderamiento (director de programa). 
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Enfoques de la acción social
En relación con los enfoques de la acción social en la Universidad del Rosario, la 
gran mayoría de los actores plantean que ésta debe orientarse a la organización 
comunitaria frente a proyectos productivos que hagan énfasis en la creatividad, la 
innovación, el emprendimiento, la consolidación de iniciativas de participación 
ciudadana y el fortalecimiento de redes sociales. Estos factores deben estar asocia-
dos con la búsqueda de la excelencia en el plano personal y organizacional.

 Los programas que nosotros hagamos con una comunidad, deben hacer parte de una 

estrategia de responsabilidad social de la universidad, en el marco de un sistema.

Coordinar un trabajo de redes que les permita a estas personas acceder a lo que ne-

cesitan […] en esa medida, se requiere un enfoque absolutamente participativo (di-

rectores de programa). 

Un reducido número de directivos defendió el enfoque asistencialista como 
parte necesaria para la acción social, ligado a una estrategia de sostenibilidad median-
te el desarrollo de una acción formativa. “El asistencialismo es clave, es importante, 
siempre y cuando vaya aparejado con una acción formativa que genere perennidad, 
continuidad y que consolide la población y ayude a afirmarse” (directivo).

En general, los actores universitarios criticaron los enfoques asistencialistas, 
reconociendo como principales desventajas en éstos: la falta de continuidad en sus 
acciones, los problemas de sostenibilidad, la visión utilitarista que se da al abor-
daje comunitario y el poco impacto social que generan este tipo de abordajes.

Si la brigada presta un servicio que es puntual y no permite continuidad en el tiem-

po es una pérdida, el problema es crearle a una comunidad una expectativa que no 

se le va a poder cumplir a largo plazo.

No significa mandar a un grupo de muchachos a que haga unas actividades espe-

cíficas, si eso no va a tener un respaldo a largo plazo, insertado dentro de una polí-

tica de Estado.

La acción social no puede terminar en asistencialismo paternalista: éste, en vez de 

promover, mantiene a los usuarios de los servicios en perpetua dependencia  (direc-

tores de programa). 
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No tanto asistencialismo, como darle comida al pobre y ese tipo de asuntos que fi-

nalmente terminan como agotándose […] debería estar más enfocado en otro ti-

po de ayuda que pueda prolongarse en el tiempo. Una labor más estructurada, más 

educativa (estudiante). 

 
Vale la pena anotar que un grupo de directivos consideraron que la acción 

social no debe tener un enfoque asistencialista, pero no plantearon propuestas 
alternas a él.

Hacia un concepto de la responsabilidad social
En los actores de la comunidad académica se evidenciaron tres dimensiones de 
la responsabilidad social: la inherente al individuo, la universitaria y la empresa-
rial, las cuales deben sustentar sus acciones desde una perspectiva ética de la re-
ciprocidad como retribución a la sociedad.

La responsabilidad social individual fue planteada como inherente a la 
condición humana, entendida, por una parte, como la retribución que debe dar 
el sujeto a su sociedad, pero también como la responsabilidad que tiene consigo 
mismo y con su entorno. “Devolver parte de lo que recibo a esa sociedad […] 
conocimiento, amor, cariño, recibo mil cosas. Me parece que uno tiene la nece-
sidad de devolver eso”. “Uno tiene que ser responsable consigo mismo, ésa es la 
mayor responsabilidad que tenemos con la sociedad” (estudiantes).

Con respecto a la responsabilidad social universitaria, ésta se concibe desde 
tres perspectivas que buscan contribuir a la solución de las problemáticas sociales: 
la primera, orientada a la formación de sujetos con valores ciudadanos: “Crearle 
una conciencia social ética y de valores a mis estudiantes para que ellos, indivi-
dualmente, tengan compromiso con la sociedad” (directivo).

La segunda, dirigida a la generación de conocimiento: “Un programa que 
esté haciendo la lectura crítica, la reflexión sobre los problemas del país […] com-
prender esas problemáticas, es una contribución para generar alternativas de so-
lución” (director de programa).

Y la tercera, a la promoción de acciones articuladas con la sociedad. “La res-
ponsabilidad social se puede asumir como una serie de acciones coordinadas con un 
actor social para beneficio de los más vulnerables en su entorno social” (directivo).
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Finalmente, la responsabilidad empresarial fue asumida como los aportes 
que las distintas organizaciones, a partir de su eficiencia, deben hacer en pro del 
desarrollo social del país:

Los empresarios colombianos que promueven la efectividad en su actividad econó-

mica, y niveles de crecimiento deben analizar que tanto de esa efectividad y eficien-

cia redunda en el desarrollo del país (director de programa).

No consiste solo en pagar los sueldos y cumplir la ley, sino en lograr una superación, 

un avance, una evolución, un progreso en el orden interno y en el orden externo con 

su gente, con sus funcionarios y en el mundo exterior, con sus clientes, con los consu-

midores, con los destinatarios de las ayudas empresariales (director de programa). 

Uno de los directores de programa consideró que la responsabilidad em-
presarial no puede ser vista de manera filantrópica, sino como un compromiso 
moral hacia la comunidad. “Los empresarios y la empresa como tal simplemen-
te desarrollan actividades filantrópicas de ayuda a los más pobres, a los más des-
favorecidos perdiendo mucho la dimensión ética, la dimensión de compromiso 
moral con la comunidad” (director de programa).

La visión de desarrollo humano 
En el discurso de los actores universitarios se evidencian tres perspectivas de 
desarrollo humano: una centrada en la mirada evolucionista, otra que apunta a 
procesos sociobiológicos y socioeconómicos, y otra con orientación humanista. 
Dentro de la primera, tenemos la siguiente apreciación: “El desarrollo humano 
es entendido como la evolución colectiva constante en la búsqueda de formas de 
organización de la humanidad, que conlleven la libertad y evolución individual 
en medio de la armonía con el entorno social y natural” (directivo).

La socioeconómica plantea el logro de una vida digna, como ideal de sociedad, 
a través de la satisfacción de necesidades humanas, tales como educación, salud y 
vivienda:  “Son las condiciones que se le prestan a las personas para poder tener 
una vida digna; condiciones como educación, salud, vivienda” (estudiante).

La final, centrada en una orientación humanista, destaca el valor de las po-
tencialidades de las personas, teniendo en cuenta las necesidades de participa-
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ción y trabajo como individuos y seres sociales. Esta última visión se sustenta en 
la posibilidad de ampliar las capacidades y libertades del individuo en pro de 
un mejoramiento de su calidad de vida. Ello implica asumir que las personas son 
generadoras de valor. Por ello, cuanto más valor social se construye, mayor será la 
competitividad y la capacidad de generar beneficios personales y sociales.

En general, los informantes destacaron la necesidad de promover un enfo-
que que impulse  cambios dirigidos al presente y a construir futuro, centrados en 
el desarrollo del ser humano, en sintonía con las dimensiones sociales, culturales 
y ambientales, desde una mirada de la corresponsabilidad. En síntesis, el con-
cepto de desarrollo humano se plantea como un recurso necesario para el logro 
del bienestar individual y colectivo.

Experiencias y trayectorias de la acción social en la Universidad  
del Rosario

Problemáticas sociales susceptibles de ser abordadas desde la acción social 
Dentro de las problemáticas sociales, la pobreza y la violencia constituyen los 
principales referentes de trabajo de la acción social. Tal apreciación se sustenta en 
que estos problemas son generadores de discapacidad; desplazamiento forzado; 
violación de los derechos humanos; exclusión social; falta de acceso a la salud, la 
educación y al empleo; corrupción y pérdida de valores sociales, entre otros tan-
tos problemas que afectan a la población colombiana.

Un director de programa hizo referencia a la necesidad de trabajar en la 
recuperación de la memoria histórica del país, así como en la reparación de las 
víctimas de los diferentes conflictos, y la eliminación de la corrupción. “La repa-
ración de las víctimas y la reconstrucción de la memoria histórica son temas in-
minentes no sólo como herramientas de comprensión, sino para intervenir frente 
a la solución de problemáticas sociales” (director de programa).

Otra visión destacó la importancia de entender la ciudad y los contextos 
regionales e internacionales, no sólo como espacios para la acción política, sino 
desde un enfoque humano.

Finalmente, se mencionó la falta de un análisis crítico de las políticas pú-
blicas y del papel de la ciudadanía, como prioridades para el desarrollo de la ac-
ción social.
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Ámbitos para el desarrollo de la acción social
En el discurso de los directivos se consideró la necesidad de delimitar la acción 
social a un ámbito local, en el cual sea posible canalizar los esfuerzos de sus uni-
dades académicas. Tales apreciaciones se sustentaron en tres perspectivas; una 
primera en la que: 1) se afirma que en el ámbito local existen suficientes pro-
blemas susceptibles de ser abordados, lo cual permitiría realizar un adecuado se-
guimiento y medición de su impacto; 2) es necesario evaluar las capacidades de 
respuesta de la Universidad del Rosario y, 3) tener una mayor visibilidad en sus 
áreas de influencia:

1) Bogotá tiene muchísimos problemas como para irnos a otra parte a buscarlos 

(directivo).

2) La universidad no tiene la capacidad de abarcar a todo el país, tiene que definir 

un ámbito de influencia (directivo).

3) Surge ahora el tema del nuevo Campus. Yo estoy convencido de que uno debería 

tener un área de influencia micro en el campus donde uno está, o sea, que no-

sotros deberíamos tener más impacto en La Candelaria, que deberíamos tener 

más impacto en el Siete de Agosto y que, en el futuro, deberíamos tener impac-

to grande en todo lo que son estos barrios deprimidos del norte, como el Codito 

(directivo). 

Una segunda perspectiva sugiere como punto de partida de la acción so-
cial el ámbito local para avanzar hacia el nacional: “Se debe empezar desde lo 
local para llegar a lo nacional: aunque la Universidad tiene un área de influen-
cia local, que es Bogotá, hay que actuar en lo nacional” (directivo). 

Una tercera perspectiva, enunciada por un director de programa, hizo re-
ferencia a la necesidad de generar competencias profesionales que permitan la 
movilidad de los estudiantes en otros entornos, contribuyendo a la solución de 
problemáticas a nivel mundial: “…que nuestros médicos tengan también la po-
sibilidad de tener movilidad, es decir, que cuando nosotros definimos las com-
petencias de nuestros médicos, estén acordes con las necesidades del entorno. 
Estamos pensando en unas competencias frente a una población mundial” (di-
rector de programa).
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Para los directores de programa, las experiencias de desarrollo de la acción 
social han estado circunscritas de manera primordial al ámbito local, en sectores 
directamente relacionados con sus disciplinas tales como: salud, trabajo y edu-
cación, entre otros; y en las áreas de influencia de la Universidad: “Los entornos 
en los cuales nosotros realizamos las practicas son salud, empresa y educación” 

(director de programa).
No obstante, existen experiencias de proyectos a nivel regional, como la im-

plementación de la “Estrategia de municipio saludable”, o el programa de “Polos 
de desarrollo local integral”.

Finalmente, llama la atención que en el discurso de los grupos focales con 
estudiantes no se mostró un conocimiento explícito sobre el tema. Sin embargo, 
sí consideraron la necesidad de trabajar desde los entornos locales con el fin de 
garantizar resultados productivos que puedan ser replicados en otros ámbitos: 
“Yo creo que el enfoque tiene que ser en el nivel local casi barrial, para empezar 
con algo” (estudiante).

En general, los distintos informantes destacaron la necesidad de desarrollar 
acciones focalizadas y estructuradas frente a una población y un espacio especí-
ficos, que deberían medirse a través de indicadores de impacto y sostenibilidad 
en el tiempo. 

Experiencias y alianzas en el desarrollo de la acción social
La acción social, como un componente fundamental de la docencia articulada 
con la extensión y con la investigación, fue concebida por los directores de pro-
grama como una oportunidad para concretar, en acciones, los conocimientos 
adquiridos, colocándolos al servicio del desarrollo social. Lo anterior implica un 
diálogo entre el pensar y el actuar para trascender la academia y llegar a lo so-
cial, a través de la realización de alianzas y convenios con otras instituciones que 
presten servicios a la comunidad:

La única forma de crear un pensamiento resolutivo frente a los problemas y no darle 

sólo información a los estudiantes […] es que ellos vayan realmente creando y for-

mando procesos de comprensión de los problemas sociales, con el fin de que sean 

útiles las acciones que desarrollen a nivel social. Eso lo estamos logrando median-
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te el desarrollo de una serie de convenios con distintas instituciones (Director de 

programa). 

Algunos directores consideraron que desde los programas se han venido 
desarrollando una serie de acciones que buscan dar cuenta de la solución de di-
versas necesidades que evidencian en las localidades y los municipios, generando 
una toma de conciencia frente a las problemáticas sociales del país.

Una de las estrategias con las que se está aportando al desarrollo de la acción 
social, y que fue enunciada por diferentes directores de programa, la constituyen 
las prácticas y pasantías, las cuales se incluyen dentro de los planes de estudio. 
»StaS Son reconociDaS coMo Una oPortUniDaD Para loS eStUDianteS a fin De Ga-
nar experticia a nivel profesional y, al mismo tiempo, aportar al país mediante el 
desarrollo de programas de impacto social: “Desde una modalidad de trabajo de 
grado que es la pasantía, por medio de convenios, estamos mirando el quehacer 
profesional, en empresas, en instituciones de salud o en otro tipo de instituciones 
aquí en Bogotá, Colombia, o fuera del país” (director de programa).

Dentro de las experiencias que han desarrollado las unidades académicas y 
que han articulado la docencia, la investigación y la extensión, se encuentran las 
siguientes discriminadas por unidades académicas y administrativas de la Uni-
versidad del Rosario.

Escuela de Ciencias Humanas

La Escuela de Ciencias Humanas destacó su vinculación con la línea de ética 
corporativa y responsabilidad social empresarial. Dentro de dicha experiencia se 
HiZo Menci�n De la creaci�n Del )nStitUto De »tica !PlicaDa el cUal, aUnQUe no 
perduró, ha sido reconocido como experiencia para desarrollar en la actualidad, 
en conjunto con el Instituto Nacional de Responsabilidad Empresarial, activi-
dades dirigidas a la capacitación de formadores en responsabilidad social. Desde 
esta Facultad también se destacó la importancia que tuvo en su momento la rea-
lización del Diálogo Mayor. En particular se resalta cómo, desde la Escuela de 
Ciencias Humanas, se abordó el tema del perdón, teniendo en cuenta que es una 
de las necesidades más fuertes que tiene la sociedad colombiana. De igual manera, 
se hizo mención al programa de pasantías que han desarrollado sus estudiantes 
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en organismos internacionales como Naciones Unidas, entidades gubernamen-
tales como ISA de Medellín, y el Ministerio del Interior, entre otros.

Facultad de Administración

La Facultad de Administración tiene un proyecto transversal que se denomi-
na h»tica Y reSPonSaBiliDaD Socialv, el cUal BUSca la ForMaci�n De la coMUniDaD 
académica en competencias contextuales. En relación con la acción social han 
buscado el desarrollo de proyectos de impacto comunitario, y la articulación uni-
versidad-municipio. Dentro de las estrategias enunciadas se destacan aquéllas 
dirigidas a la sostenibilidad empresarial; la construcción de escenarios de pros-
pectiva; el fomento de cooperación asociativa, mercadeo; el liderazgo; el inven-
tario de empresas, infraestructura y organizaciones culturales, y la geoeconomía 
local y cultural. En síntesis, las actividades que se llevan a cabo con la comunidad 
buscan un empoderamiento local con una administración estratégica; ésta pre-
tende resolver problemas para la perdurabilidad desde diversos campos.

Facultades de Ciencia Política y Gobierno y de Relaciones Internacionales

En las Facultades de Ciencia Política y Gobierno y de Relaciones Internaciona-
les se plantea el desarrollo de estrategias de participación con colectivos some-
tidos a distintas condiciones de vulnerabilidad, mediante el empoderamiento y 
el fomento de escenarios de cooperación, corresponsabilidad, subsidiariedad y 
diálogo de saberes, que consolidan la organización comunitaria. Dentro de los 
temas que han consolidado sus docentes e investigadores se destacan alternativas 
de desarrollo regional y urbano en Colombia, procesos sociales transnacionales 
y pueblos indígenas, estudios de género, gestión y políticas públicas, institucio-
nalidad y democracia, conflicto, gobernabilidad y construcción del Estado, en-
tre otros. En el caso particular del programa de Ekística se plantea como interés 
avanzar en los procesos de gestión en desarrollo urbano, enfocándose en el fo-
mento de la capacidad de los directivos de las instituciones y de la sociedad civil 
para intervenir en procesos urbanos. En tal sentido, consideran que lo urbano 
es un concepto amplio e integrador, que implica procesos sociales, económicos, 
ambientales e institucionales, los cuales confluyen en la ciudad desde una mira-
da interregional. En cuanto a experiencias concretas se planteó la reflexión sobre 
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los problemas de la ciudad, en términos de infraestructura, movilidad, espacio 
público, entre otros, y los diálogos adelantados con instituciones públicas como 
la Gobernación de Cundinamarca, para articular temas estratégicos como ciu-
dad, gobierno y desarrollo.

Facultad de Rehabilitación y Desarrollo Humano
En la Facultad de Rehabilitación y Desarrollo Humano, los programas de Fisio-
terapia, Fonoaudiología y Terapia Ocupacional abordan la acción social median-
te una reflexión permanente sobre la problemática de salud, educación y trabajo 
en diversas poblaciones, entre ellas, las que poseen condiciones de vulnerabilidad 
social. Desde esta perspectiva se trabaja en diferentes ámbitos de la vida cotidia-
na y se tejen interacciones como, por ejemplo: la laboral, a través del ofrecimiento 
de respuesta a problemáticas propias del trabajo formal; la educativa, mediante el 
fortalecimiento del aprendizaje y la promoción del desarrollo humano en colegios, 
jardines y universidades, y la alianza con organismos gubernamentales y no guber-
namentales que han facilitado el desarrollo de estrategias de gestión social. 

En esta Facultad, en los Programas Académicos de Campo (PAC), y en las 
pasantías, se busca el desarrollo y fortalecimiento de estrategias de participación 
social en términos de propender por un compromiso ciudadano que va más allá 
de acciones particulares en salud, para concretarse en estrategias que promueven 
el bienestar humano. Dentro de los proyectos adelantados por sus grupos de in-
vestigación se destaca la participación en la formulación de la “Política Distrital 
de Discapacidad”, su vinculación con la Secretaría Distrital de Salud en el dise-
ño de sistemas de información para caracterizar a la población en situación de 
discapacidad, así como el desarrollo de tecnologías en rehabilitación. 

Así mismo, la Facultad de Rehabilitación ha trabajado una propuesta para 
la implementación de una “Estrategia de formación de líderes comunita-
rios, para la promoción de la actividad física en personas en situación de disca-
pacidad”, con el Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte, entre otras 
experiencias.

Facultad de Medicina
En la Facultad de Medicina, desde la docencia, los programas desarrollados en 
el ámbito  comunitario han logrado posicionar el quehacer del médico en el área 
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de la salud pública. Dentro de las experiencias enunciadas están: la implemen-
tación de la “Estrategia de municipio saludable”, desarrollada en Nocaima, en 
donde se han generado acciones de empoderamiento y participación ciudadana 
que han posibilitado la consolidación de proyectos de impacto social. Además, se 
han adelantado una serie de acciones con distintas localidades del Distrito, des-
tacándose el programa de Salud Escolar, con instituciones educativas distritales 
de las localidades de Kennedy y Barrios Unidos; en áreas de salud pública, salud 
sexual y reproductiva, y pediatría, en la localidad de los Mártires, con la Fundación 
Procrear. En la localidad de Suba se viene trabajando en salud del adolescente, 
con el Liceo Arcadia, y en la localidad de Usme se trabaja con la población des-
arraigada, logrando su desarrollo con fondos procedentes de la Unión Europea. 

En relación con las acciones de extensión se destaca el programa de capa-
citación en Atención Integral de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia 
(Aiepi), el cual se manejó como una estrategia de formación para los médicos 
pertenecientes a Colsubsidio de la ciudad de Bogotá.

Psicología

En el programa de Psicología se ha desarrollado un plan de formación posgra-
dual de avanzada en el campo de la mediación social en conflictos de familia y 
comunidad, en conjunto con la Universidad Católica del Sacre Cuore, de Milán, 
que tiene una experiencia de más de veinte años en procesos de mediación social. 
Este programa ha buscado el desarrollo de alianzas con el Obispado Castrense 
y con las Unidades de Mediación y Conciliación de la Secretaría de Gobierno 
del Distrito, para capacitar a funcionarios que desarrollan labores estratégicas 
en las dos instituciones. En el pregrado, uno de los objetivos consiste en que los 
estudiantes analicen a los individuos dentro de su entorno y dentro de sus colec-
tividades, de tal manera que, desde su disciplina, generen conciencia social y de-
sarrollen alternativas frente a las problemáticas que afectan al país. En el ámbito 
de la extensión se brindó apoyo al proyecto “Escuelas que educan y sanan”, que 
adelantó la Cancillería con la embajada del Japón. De igual manera, en educación 
continuada, se han promovido programas de actualización en nuevas modalida-
des de vínculo y lazo social, y en el abordaje de personas en condición de trauma 
o victimización, que buscan la promoción de una ética social. 
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En el ámbito de la investigación se ha desarrollado un proyecto sobre 
“Buenas prácticas” que pretende desarrollar estrategias de trabajo comunitario 
que puedan ser extrapolables a otros colectivos. El programa ha buscado ana-
lizar problemáticas relacionadas con el dolor y la vulnerabilidad, consolidando 
una propuesta para pensar los lazos o vínculos que puedan fortalecer el capital 
social en cuanto al individuo, la familia y la comunidad. Adicionalmente, se han 
realizado estudios en torno al concepto de vínculo en parejas en procesos de se-
paración o divorcio.

Facultad de Jurisprudencia

La Facultad de Jurisprudencia enunció experiencias desarrolladas en los siguien-
tes ámbitos: el consultorio jurídico, en el cual se ha brindado apoyo a los inte-
grantes de la pequeña comunidad; el seguimiento dado a proyectos de ley en áreas 
particulares como la Ley de Justicia y Paz para la población en condición de des-
plazamiento, el Código del Menor, la Infancia y la Adolescencia, y el proyecto de 
discapacidad mental, entre otros. De igual manera, se destacó la experiencia del 
grupo de Acciones Públicas, el cual ha trabajado el tema de las basuras en San 
Andrés, ha mejorado el paso de un puente en La Calera, y ha establecido tute-
las para la reivindicación de algunos servicios del Plan Obligatorio de Salud. En 
relación con la experiencia con observatorios, se hizo mención al seguimiento de 
la Ley de Verdad, Justicia y Reparación hacia la población desplazada. 

Dentro de los impactos de la acción social que menciona esta Facultad, es-
tán los productos de investigaciones de los estudios de derecho público, los cua-
les son utilizados como referencia por la comunidad y por otros ámbitos como 
por ejemplo la Corte Constitucional. Finalmente, en relación con las alianzas 
estratégicas, se hizo mención a las establecidas con la Universidad de Córdoba 
(España) y la Unión Europea.

Facultad de Economía

En la Facultad de Economía se considera que el gran aporte que se ha dado al 
desarrollo social del país lo constituyen los productos de ciencia y tecnología de 
sus investigadores. En tal sentido, sus fortalezas desde el punto de vista de la in-
vestigación en problemáticas sociales del país se visualizan en la línea de Eco-
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nomía de la Política Social, en la que se abordan aspectos relacionados con la 
economía de la salud, educación, pobreza, bienestar y trabajo. De igual manera, 
en la línea de investigación en Economía de las Drogas y el Delito se aborda el 
impacto de esta problemática sobre la población colombiana. 

En relación con las alianzas estratégicas se destacan sus vínculos con organis-
mos nacionales e internacionales con los cuales han logrado el desarrollo de pro-
yectos de investigación, acciones de consultoría y cooperación en diversos ámbitos 
académicos. Dentro de ellas se destaca la Universidad de Antioquia, EAFIT, el 
Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales (Crece), la Corpora-
ción para el Desarrollo de la Investigación y la Docencia Económica, el DANE, 
el Departamento Nacional de Planeación (DNP), el Banco de la República, el 
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología, el Ministerio de Educación 
Nacional, la Asociación Colombiana de la Salud (Assalud), el Instituto Intera-
mericano de Ciencias Agrícolas, la Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (Cepal), Colciencias y la Fundación Corona, entre otros.

Decanatura del Medio

Por su parte, la Decanatura del Medio ofrece a todas las facultades de la Univer-
sidad una asignatura llamada Cátedra Colombia, que tiene como objetivo el for-
talecimiento del sentido de proyección y responsabilidad social en los estudiantes. 
De igual manera, desde la formación que se imparte en la Cátedra Rosarista, la 
Universidad ha buscado generar en los estudiantes una conciencia del deber so-
cial de sus egresados, en concordancia con los principios éticos y humanísticos 
que han caracterizado a la Institución desde sus orígenes.

Cancillería

La Cancillería mencionó que aunque sus competencias han estado dirigidas a la in-
ternacionalización de la Universidad, ha buscado consolidar el quehacer de la 
Institución frente a proyectos de desarrollo social, contando para ello con recur-
sos de cooperación internacional. Dentro de los proyectos liderados se destaca el 
de “Escuelas que educan y sanan”, financiado por el grupo Japón del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID), que  busca desarrollar un modelo para satis-
facer las necesidades educativas de poblaciones vulnerables y en riesgo, afectadas 
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por el conflicto en Colombia. Este proyecto tiene un impacto en la generación 
de un modelo psicosocial para la atención de la niñez y la modificación de los 
PEI en las instituciones donde se ha desarrollado el proyecto. De igual mane-
ra, se enunció el proyecto “Ciudades cultivando para el futuro”, en el marco de 
la promoción del desarrollo sostenible, el cual ha sido realizado en coordinación 
con el Jardín Botánico y el Instituto para la Economía Social. 

Por otro lado, en el marco del proyecto con la Jurisdicción Especial Indígena, 
realizado en conjunto con el grupo de Derechos Humanos de la Facultad de 
Jurisprudencia, se logró la financiación de la Unión Europea para consolidar el 
Estado de derecho y la reducción de la impunidad en estos grupos poblacionales.

Finalmente, desde el Instituto Rosarista de Acción Social, mediante un tra-
bajo sustentado en gran medida por voluntarios, se han desarrollado los siguien-
tes proyectos: “Sabiduría de los años” con adultos mayores de la UPZ Verbenal; 
“Hogar para un nuevo planeta” que brinda acciones de salud. En la actualidad, 
se estableció un convenio con la Patrulla Aérea Civil Colombiana denominado 
“Solidaridad en el cielo”, que busca desarrollar proyectos de acción e investiga-
ción social. Este proyecto ofrece tanto atención médica y asesoría en problemas 
administrativos y financieros, como capacitación en el manejo de recursos de 
donaciones en diferentes municipios del país. Por último, el Instituto proyec-
ta sus acciones hacia la población desplazada, la población carcelaria y personas 
vinculadas a la prostitución.

Capacidades institucionales para el logro de la acción social
Tanto directivos como directores de programa concuerdan en que son diversas 
las capacidades que posee la Universidad del Rosario para abordar la acción so-
cial; se destaca, en primera instancia, el papel que puede desarrollar como agente 
de redistribución social. Esta visión se sustentó en el papel que cumple la Uni-
versidad en la producción del conocimiento, y la formación de profesionales y 
ciudadanos que generen mayores oportunidades de desarrollo para el país, bajo 
una perspectiva ética.

Una ventaja competitiva que tiene la Universidad es la existencia de diversas 
áreas del conocimiento que facilitan la articulación con redes sociales y académi-
cas, las cuales trabajan frente a la solución de diversas problemáticas comunitarias, 
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de manera interdisciplinaria e intersectorial. Se destaca el nivel de cualificación y 

experiencia de sus docentes e investigadores, quienes cuentan con la experticia en 

el desarrollo de actividades que conjugan docencia, investigación y extensión.

Además de lo anterior, los directivos reconocen como elementos fundamen-

tales de su capital humano a sus estudiantes y egresados, en la medida en que 

pueden contribuir al desarrollo de la acción social. De igual manera, destacan la 

capacidad de la Universidad para establecer alianzas estratégicas con otras insti-

tuciones públicas, privadas y comunitarias, del ámbito nacional e internacional.

Entre otras capacidades institucionales mencionadas por los directivos 

están: la existencia del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social, como 

focalizador de proyectos y punto de encuentro de los distintos entes de la Uni-

versidad; la identidad rosarista y la posibilidad de ser puente para los estudian-

tes entre la academia e instituciones o proyectos de acción social. 

Restricciones de la Universidad del Rosario frente a la acción social 
En relación con las limitaciones que tiene la Universidad para el desarrollo de la 

acción social surgieron como principales dificultades: la ausencia de lineamientos 

institucionales, lo cual conduce a una pobre apropiación de la acción social en las 

unidades académicas; la no articulación de esfuerzos entre los distintos progra-

mas de la Universidad; fallas en la gestión; baja socialización de los esfuerzos en 

el área; falta de tiempo y recursos para su desarrollo, así como la poca adherencia 

de los estudiantes a este tipo de acciones.

En relación con la ausencia de lineamientos institucionales, la visión de los 

directores de programa y directivos se centró en la necesidad de contar con una 

política materializada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en el Plan 

Integral de Desarrollo (PID), que orienten tanto las acciones de la Universidad 

como las de los programas, de tal manera que pueda existir un consenso frente al 

desarrollo de la acción social. Además, no se evidencia una apropiación real de 

los alcances en los miembros de su comunidad académica:

 La institución no ha generado un mensaje claro del papel que quiere cumplir frente 

a la acción social (director de programa).

Consolidacion del SERES Julio 22.indd   98 28/07/2009   08:30:29 a.m.



Resultados

99

En el plan de desarrollo de la institución y en el PEI, no está consignada la acción 

social […] todos tenemos que tener una cuota de contribución dentro de ese pro-

ceso de responsabilidad social (directivos). 

Un aspecto relevante para los directivos y directores de programa lo constitu-
yó la falta de articulación de las unidades académicas, lo cual ha llevado a que mu-
chas problemáticas se analicen sólo desde la especificidad de algunos programas. 
En tal sentido, al no existir un trabajo interdisciplinario, los impactos esperados 
son menores: “La falta de mayor impacto se debe a la falta de trabajo interdiscipli-
nario. Si nosotros tuviéramos una mirada más como Universidad, de dar respuesta 
como grupos interdisciplinarios a muchas de las problemáticas que se presentan, 
muy seguramente el impacto sería mayor” (director de programa).

De igual manera, la falta de socialización de los esfuerzos adelantados por ca-
da unidad académica en relación con la acción social, tanto en la institución 
como en el entorno, se constituye en otro limitante para su desarrollo, evidencia-
do por los distintos informantes, que lleva a que en muchas ocasiones se pierdan 
oportunidades para la consolidación de proyectos en el área:

La socialización debería ser más amplia […] no sabemos qué hacemos entre noso-

tros (directivo).

La participación en redes sociales, trabajos de base comunitaria, desarrollo de pro-

yectos, no es que no se estén haciendo, es que no se conocen y podemos estar per-

diendo oportunidades estratégicas (directores de programa).

No conozco lo que hace la Universidad con la acción social; por lo tanto, me parece 

que es mejor darle un poco más de publicidad al asunto (estudiantes). 

En la visión de directivos y directores de programa se evidencian fallas para 
gestionar la acción social en la Universidad del Rosario. Desde la visión de los di-
rectivos se consideraron varias debilidades. En primera instancia, falta liderazgo 
de la Universidad en los grandes proyectos de acción social, falta experiencia en 
el manejo administrativo y control financiero frente a los recursos de coopera-
ción internacional; en segundo lugar, la Universidad ha emprendido acciones en 
áreas en las cuales no tiene la suficiente experticia; en tercer lugar, se está traba-
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jando de manera particular y no desde el punto de vista institucional; finalmen-

te, se está actuando de manera reactiva al no contar con un estudio profundo de 

las problemáticas sociales:

Los modelos universitarios en ese punto de gestión son tímidos por no decir ino-

perantes.

Las universidades tienen unos manejos que son complicados desde el punto de vista 

administrativo y de control financiero, entonces, ése es otro aprendizaje que hemos 

tenido, cómo manejar la parte financiera, cómo controlarla para que después no me 

salga: se me olvidó incluir el impuesto (directivos). 

De otra parte, entre los problemas evidenciados frente a la gestión de la ac-

ción social por los directores de programa se destacó la poca destinación de tiem-

pos para asumir acciones en el área:

 Se necesitan personas que generen un nivel de compromiso y de pertenencia con lo 

que se está haciendo y eso no se puede realizar al 100% si se debe dedicar tiempo al 

cumplimiento de las actividades de coordinación, a la impartición de asignaturas y 

otras tareas. Hay que destinar unos responsables en estos proyectos.

Yo creo que el equipo humano lo hay, lo que no hay es la posibilidad institucional 

para que efectivamente se logre y se dé ese espacio (directores de programa). 

Además, expresan la falta de continuidad a los proyectos, lo cual no garan-

tiza su perdurabilidad en el tiempo: “Los esfuerzos son buenísimos, pero las ac-

ciones no están siendo duraderas para la sociedad, y creo que eso debería ser un 

componente en la perdurabilidad” (director de programa).

Las restricciones económicas para el desarrollo de proyectos en el área fue-

ron consideradas por todos los informantes como otra de las limitaciones que 

impiden la consolidación de la acción social en la Universidad del Rosario:

Los proyectos en un barrio, en una localidad, en un departamento, no logran su cum-

plimiento, porque los recursos no alcanzan (estudiante).
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Si la acción social está articulada al propósito estratégico, van a existir los recursos; si 

no lo está, va a ver un problema muy serio y es que de pronto, en un momento deter-

minado, no va a haber los recursos económicos para apoyar el tema (directivo). 

En el discurso de la mayoría de los informantes se resaltó la falta de adhe-
rencia y participación de los estudiantes en los proyectos relacionados con la ac-
ción social, debido a diversos factores: de una parte, muchos de los proyectos no 
vinculan a los estudiantes: “Si queremos vincular estudiantes que son resistentes 
a esos procesos, metan un proyecto grande, un proyecto serio, un proyecto que 
llame la atención, se tiene que implicar al estudiante” (estudiante).

De otra, no existen políticas que materialicen la participación de los estu-
diantes en los proyectos de acción social, tales como: reconocimiento en crédi-
tos académicos, posibilidades para el desarrollo de pasantías o pruebas de grado, 
entre otros: “Una restricción sería que yo plantee un proyecto para que se vincu-
le un estudiante y no tenga reconocimiento de créditos, ni de tiempo, ni le sirva 
para la tesis […] y la motivación como que no estaría allí presente por parte de 
los estudiantes” (directivo).

Finalmente, se habla de la falta de motivación del estudiante para compro-
meterse frente al desarrollo de acciones en el área:

El estudiante de la Universidad del Rosario no necesariamente tiende a hacer ac-

ción social (estudiante).

 El estudiante siente que está perdiendo su tiempo porque no logra captar que la di-

námica con la comunidad es distinta (director de programa). 

Oportunidades estratégicas para el desarrollo de la acción social  
en la Universidad del Rosario
Desde el punto de vista de los directivos se considera que la posibilidad de asig-
nación de recursos para Colombia desde las agencias de cooperación interna-
cional es alta, dadas las condiciones de pobreza y conflicto armado que tiene el 
país. En tal sentido, se evidencian recursos para el apoyo de temas estratégicos, 
tales como: derechos humanos, medioambiente, etnias, desplazados, desarrai-
gados, reinsertados y restablecimiento de tejido social. A nivel nacional se iden-
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tifica la importancia que los actores le dan a las alianzas con el sector público y 

con la empresa privada. 

En cuanto a las alianzas con el sector privado se afirma la necesidad de con-

solidar un banco de propuestas para ser agenciadas con los posibles financiadores. 

Así, se identifica que en la actualidad existe un creciente apoyo hacia la investi-

gación social universitaria, particularmente en lo que compete al fomento de ini-

ciativas con criterio solidario, modelo que viene siendo implementado con éxito 

en diversos países en vías de desarrollo. 

En relación con el sector público, los proyectos institucionales de acción so-

cial deben tener ventajas comparativas en cuanto al sistema tributario, el logro de 

la sostenibilidad en el largo plazo, y la generación de un claro impacto social. 

Otras oportunidades estratégicas identificadas por los directivos fueron:

• ,a VincUlaci�n De loS eGreSaDoS en loS ProYectoS De acci�n Social, reco-

nociendo su valía como capital humano: “El egresado es un gran pro-

tagonista, ya sea como aportante, como docente, como tutor”.

• "¢SQUeDa De exPertoS QUe ViaBilicen ProPUeStaS Para el Pa¤S, QUe no Ge-

neren conflictos de interés entre los sectores público y privado.

• ,a Generaci�n De Un nUeVo conociMiento con enFoQUe Social QUe DeSDe 

los grupos de investigación contribuya a la solución de las problemáti-

cas que afectan al país.

• ,a B¢SQUeDa De GranDeS teMaS De inter£S nacional, analiZaDoS DeSDe 

una óptica interdisciplinaria e intersectorial, con iniciativas similares a 

las que en su momento desarrolló el Diálogo Mayor.

Para los directores de programa, la principal estrategia que posibilitaría el 

logro de los objetivos propuestos en acción social sería la inserción de su comu-

nidad académica en proyectos adelantados por instituciones gubernamentales, 

no gubernamentales, comunitarias y privadas, mediante la formulación de prác-

ticas académicas, pasantías, desarrollo de proyectos conjuntos, entre otros: “No-

sotros debemos fortalecer las alianzas estratégicas con entes gubernamentales 

como el Ministerio de Educación, el Ministerio de Protección Social, entre 
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otros, para conjugar las acciones en un marco de la política pública” (director de 
programa).

La existencia del nuevo campus, y la inserción de la Universidad dentro del 
contexto como agente propulsor de los proyectos de acción social que beneficien 
a la población vulnerable del sector, se presenta como una oportunidad estraté-
gica para el desarrollo de la acción social desde el punto de vista de directivos y 
directores de programa: “Una oportunidad estratégica es el nuevo campus […] 
el proyecto campus va a estar rodeado de un sector muy vulnerable, muy necesi-
tado y nosotros, de una manera creativa, tenemos una oportunidad de inserción” 
(director de programa).

Restricciones del país para el desarrollo de la acción social
En el grupo de directivos y de estudiantes se señaló que una restricción del país 
frente a la acción social está en el ámbito cultural. En cuanto a los directivos, se 
resalta que en el ámbito de lo privado, generalmente, se busca el beneficio indivi-
dual, existiendo dificultades para consolidar acciones de responsabilidad colecti-
va: “Una sociedad con una capacidad individual para lo bueno y malo en resolver 
problemas, pero con muy poca responsabilidad colectiva […] hay una permisibi-
lidad muy grande, es una sociedad absolutamente individualizada” (directivo).

En el discurso de los estudiantes se resalta la falta de conciencia de los co-
lombianos para actuar de manera proactiva frente a la solución de problemáticas 
sociales, identificando como uno de sus orígenes y consecuencias la indiferencia 
frente a ellas:

 En el caso de Colombia, la gente está acostumbrada a que pasen cosas y como pasan 

tan a menudo, se acostumbran a no hacer nada, porque igual van a seguir pasando; 

entonces, tampoco tienen esa iniciativa de empezar a facilitar las cosas para arreglar-

las. No se ve esa responsabilidad hacia los demás (estudiante). 

Además de la restricción cultural, un grupo de directivos señaló que no se tie-
ne la suficiente experiencia a nivel nacional para el manejo de las problemáticas 
sociales; por ello se debe acudir, en muchos casos, a la réplica de experiencias in-
ternacionales. 
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El quehacer del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social: una 
propuesta de los distintos actores universitarios

Funciones y competencias del Instituto
En general, las respuestas en este aspecto se orientaron hacia las cualidades, com-
petencias y formas de articularse del SERES en la estructura administrativa de 
la Universidad.

En cuanto a las cualidades del Instituto, se espera que sea un ente líder y 
competitivo en la visibilización, gestión, optimización y operacionalización de 
proyectos de acción social.

En relación con las competencias del Instituto se espera que:

• !PalanQUe GrUPoS o eQUiPoS inStitUcionaleS QUe DeSarrollen ProYectoS 
sociales: “El Instituto es una sombrilla que arropa a los grupos de in-
vestigación de la Universidad en el campo social” (directivo).

• 'eStione recUrSoS Para la financiaci�n De ProYectoS De acci�n Social�

El Instituto sí tiene la responsabilidad de hacer la gestión de recursos internos y ex-

ternos, los dos. Apropiémonos del recurso y coordinemos ese recurso. Pero, al mis-

mo tiempo, como somos institución con el respaldo de la Universidad del Rosario, 

consigamos recursos con otras fuentes de cooperación que nos sigan apoyando en 

el proyecto. Entonces, ahí lo que vamos a hacer es optimizar los recursos, alimen-

tarnos con nuevos recursos externos y todo eso realmente poderlo direccionar (di-

rector de programa). 

• Canalice ProYectoS De inVeStiGaci�n Social Y loS oFerte a loS GrUPoS De 
la Universidad:  “Debe canalizar las iniciativas de diversas instituciones 
en el ámbito privado y público, monitorear cuáles son las iniciativas que 
están saliendo e ir convocando o ir mirando qué grupos de investigación 
o programas podrían formular iniciativas” (director de programa).

• 2eSPalDe Pol¤tica e inStitUcionalMente a laS UniDaDeS acaD£MicaS en 
los proyectos de acción social: “El Instituto debe ser el organizador de 
todas las funciones sociales de la universidad” (director de programa).
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• 3e conSoliDe coMo Un oBSerVatorio anal¤tico De ProBleMaS SocialeS, Me-
diante la convocatoria a actores nacionales e internacionales en torno al 
análisis y el estudio de dichas problemáticas. 

• 3ea Un ente GeStor De DiÖloGo con la SocieDaD.

Articulación con las unidades académicas
En este aspecto hubo consenso al plantearse la necesidad de llevar a cabo 

un diagnóstico y una sistematización de las experiencias que en materia de ac-
ción social llevan a cabo las distintas unidades académicas:

 Primero hay que reconocer o tener establecido un diagnóstico del equipo humano con 

el que cuenta la Universidad. Segundo, de las iniciativas que hay en los programas o 

que están articuladas a los grupos de investigación. Yo creo que puede ser interesante 

tener ese diagnóstico porque, en últimas, eso puede configurar una especie de porta-

folio y tener una base de datos sobre los proyectos  (director de programa). 

El grupo de directivos espera que el Instituto conozca el quehacer de las 
unidades académicas, identifique sus fortalezas y, de esta manera, plantee pro-
yectos desde una perspectiva interdisciplinaria y de trabajo interfacultades. De 
esta manera se logrará un mayor impacto en sus acciones: “Yo sueño haciendo 
una intervención focalizada y, a partir de esa focalización, poder intervenir de una 
forma ampliada. Pero en esa intervención deben estar representadas todas las vi-
siones de las unidades académicas de nuestra Universidad” (directivo).

Otros mecanismos de articulación identificados por los directores del pro-
grama del Instituto con las facultades, fueron:

• ,a Definici�n De Un Derrotero De acci�n Del )nStitUto, Para QUe a Par-
tir de allí las unidades académicas establezcan la forma de vinculación: 
“Cuando el Instituto defina cómo va a ser su campo de acción, sus mo-
dalidades y estrategias, nos articularemos en lo que podamos hacer fren-
te” (director de programa).

• ,a Generaci�n De Un DeBate acaD£Mico QUe PerMita analiZar loS alcanceS 
y la gestión de la acción social en la Universidad: “El Instituto podría 
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convocar a los diferentes estamentos de la Universidad para socializar 
todas esas experiencias y definir el alcance de la acción social”. “Yo creo 
que valdría la pena con ellos discutir cómo es que se gestiona la acción 
social de la Universidad” (directores de programa).

• ,a ForMUlaci�n De ProPUeStaS acaD£MicaS QUe PerMitan VincUlar a loS 
estudiantes a través de prácticas, pasantías y semilleros de acción so-
cial:

Sería interesante mirar cómo algunas acciones que el mismo Instituto quisiese de-

sarrollar, se pueden ver fortalecidas con la presencia de estudiantes, a través de prác-

ticas formativas o pasantías.

Yo sueño con un sitio donde los estudiantes de cada una de las profesiones puedan 

participar en un proyecto, y una forma para ello serían los semilleros de acción so-

cial (directores de programa). 

Finalmente, los estudiantes consideraron la necesidad de que el Institu-
to genere una estrategia de motivación y apoyo para lograr su vinculación a los 
proyectos de desarrollo  efectuando una mayor divulgación de las acciones que 
cumple, posibilitando el abordaje interdisciplinario de las problemáticas, y res-
paldando las acciones que emprenden los estudiantes en torno a la acción social: 
“El Instituto debe apoyar esos esfuerzos sociales que hacen los estudiantes que 
se están moviendo solos y no son pocos” (estudiantes).

Impactos esperados del SERES
Los directivos de la Universidad esperan como impactos del Instituto: la cons-
trucción de capital social, el desarrollo de un valor agregado, la obtención de un 
reconocimiento social,  y una adecuada coordinación con la labor que ejecutan 
el Estado y las ONG en la sociedad colombiana: “Se espera que el Instituto de-
sarrolle actividades de alto impacto social, y que implique la posibilidad de ge-
nerar valor agregado” (Directivo). 

Por su parte, los estudiantes esperan que el Instituto se convierta en un agen-
te multiplicador de proyectos de acción social: “En la medida en que este proyecto 
empiece a mostrar cosas buenas, la gente lo apropia” (estudiante).
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Riesgos para la sostenibilidad del SERES
En el grupo de directivos se expusieron como riesgos para la sostenibilidad del 
SERES el comprometer las acciones del Instituto de manera aislada, sin estar 
articulado con las políticas institucionales; generar competencia entre las unida-
des académicas; la posibilidad de no contar con recursos externos para la ejecu-
ción de sus acciones; y, finalmente, que el Instituto no precise su acción y ésta se 
traslape con el quehacer de las unidades académicas.

Los directores de programa, al igual que los directivos, plantearon como 
riesgo del Instituto la falta de claridad en la definición de funciones que frente 
a la acción social cumplirán las facultades y el SERES, que puede llevar al desa-
rrollo de una competencia entre los mismos: “Hay que evitar la duplicación de 
acciones entre el Instituto y las facultades, pues de pronto terminan compitiendo 
unos con otros” (director de programa). 

De igual manera, consideraron como principales amenazas la falta de re-
cursos financieros y de talento humano para su puesta en marcha: “Sin recursos 
es muy difícil tener perdurabilidad, así se tenga la mejor voluntad, no se pueden 
hacer proyectos. Por eso, una forma de tener resultados concretos es garantizan-
do que estén amarrados a una financiación independiente, sea pública o privada” 

(director de programa).
Por otro lado, se resaltó una orientación asistencialista que puede desvirtuar 

el quehacer desarrollado por los distintos programas académicos de la Univer-
sidad, y que podría desincentivar la participación de los miembros de la comu-
nidad académica:

 Supusimos que el enfoque iba a ser puramente asistencialista, o sea que la Univer-

sidad se lava las manos ayudando una comunidad en un barrio y no asumiendo su 

compromiso global con la sociedad colombiana, en términos de pensarla y también 

actuar con ella. En ese sentido, yo creo que habría mucha apatía desde la Facultad 

para participar en las actividades que ellos realizan (director de programa). 

Por su parte, los estudiantes percibieron que los riesgos del SERES depen-
den directamente del tipo de proyectos que éste desarrolle. Si los proyectos no 
están bien estructurados, no tienen un impacto claro, y no se evidencia qué es lo 

Consolidacion del SERES Julio 22.indd   107 28/07/2009   08:30:30 a.m.



108

Hacia la consolidación colectiva del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social “Rafael Arenas Ángel”

que se busca construir, en consecuencia los estudiantes no estarían interesados 
en participar en ellos:

Lo que uno ve del Instituto es que recibe pequeños proyectos, de los cuales pocos 

motivan realmente a que los estudiantes participen en ellos. Adicionalmente a eso, 

deja la sensación de que no se le ve tanto asiento al proyecto, no se muestra qué es-

tá haciendo, cuál es la meta, o el objetivo que se va a conseguir a largo o mediano 

plazo (estudiantes). 

Recomendaciones para la Universidad del Rosario en relación  
con el desarrollo de la acción social
A continuación se relacionan las principales recomendaciones para el desarrollo 
de la acción social en la Universidad:

• 'enerar Una Pol¤tica inStitUcional Frente a la acci�n Social QUe Se Ma-
terialice dentro de los lineamientos y retos definidos dentro del PEI y 
el PID de la Universidad del Rosario.

• !SUMir la PoBreZa coMo PrinciPal eJe De remexi�n Para el DeSarrollo De 
la acción social,  estableciendo una articulación de las acciones que pue-
den asumir las distintas unidades académicas frente a esta problemática.

• &aVorecer el reconociMiento acaD£Mico De laS accioneS QUe cUMPlen 
los estudiantes, docentes y egresados, en proyectos de desarrollo social li-
derados por la Universidad.

• !BorDar aQUellaS ProBleMÖticaS Frente a laS cUaleS la )nStitUci�n tenGa 
la capacidad técnica y la experiencia necesaria para contribuir a su solu-
ción: “La Universidad debe atender tan solo aquella problemática social 
en donde tiene un grupo académico que conozca, maneje y haya trabajado 
el tema” (Directivo).

• &inalMente, loS actoreS Hicieron recoMenDacioneS a la 5niVerSiDaD 
frente a la estructura de funcionamiento del SERES para que bajo los 
lineamientos y las directrices institucionales mantenga, al igual que las 
unidades académicas, su carácter autónomo,  de manera que se consti-
tuya en una unidad sostenible con metas de rentabilidad social. 
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4. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con el proceso presentado en la investigación se identifican cuatro 
elementos fundamentales que podrían considerarse como principios rectores pa-
ra el Instituto Rosarista de Acción Social:

1. La pregunta por las finalidades.
2. La convergencia.
3. La focalización.
4. La capitalización y conversión de la triada conocimiento-acción-cono-

cimiento.

El hecho de que la Universidad cuente con un Instituto que se oriente ha-
cia la reflexión sobre la acción y el sentido social del conocimiento se convierte 
en fundante para hacer de los saberes y las prácticas de diferentes campos del 
conocimiento un escenario óptimo para reconocer las realidades, para hacerse 
preguntas no solo por un objeto de conocimiento, sino sobre sus finalidades, don-
de la acción social supera en sí misma las fronteras del conocimiento. La apuesta 
por el sentido de la interdisciplinariedad hoy se hace posible con la existen-
cia de SERES.

Con el Instituto Rosarista de Acción Social, la Universidad puede hacer 
tangible el rosarismo, en el que el valor de la identidad universitaria logre per-
mear necesidades sociales, donde la acción social rosarista cuente con un sello de 
oportunidad, pertinencia y participación.

La acción social en la Universidad del Rosario, a través del SERES, pue-
de fundarse rompiendo los paradigmas del asistencialismo desde la perspecti-
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va de la provisión de recursos, la dispersión de las acciones, la insistencia en el 

“intervencionismo”, la concepción de las personas miembros de grupos o co-

munidades como “receptoras”, hacia la asunción de realidades con sentido de 

participación, donde las “personas son parte de la solución”, la reflexión sobre la 

acción, la convergencia de saberes y disposiciones, y la diseminación del cono-

cimiento generado.

De esta manera, el Instituto Rosarista de Acción Social, SERES, puede:

• ConStitUirSe coMo Una coMUniDaD De aPrenDiZaJe en la cUal Se ProcUre 

la gestión responsable de los productos de la investigación de la Uni-

versidad del Rosario para generar impacto educativo en su comunidad 

académica.

• $inaMiZar el DiÖloGo ParticiPatiVo con laS coMUniDaDeS externaS, QUe 

han sido o pueden ser socios estratégicos de la Universidad del Rosario 

en la investigación.

• &acilitar DiVerSaS eStrateGiaS De interacci�n con el entorno �DiÖloGoS, Fo-

ros, encuentros, entre otros) para identificar las necesidades y los pro-

blemas que requieren la participación de la Universidad del Rosario 

a través de los intereses de sus grupos de investigación, y constituir el 

producto de estos esfuerzos en insumos para el aprendizaje de los estu-

diantes basado en casos.

• -oViliZar loS reSUltaDoS De inVeStiGaci�n coHerenteS con SUS PrinciPioS 

misionales, que aporten en la comprensión de problemáticas sociales, 

el desarrollo humano sostenible y la solución de condiciones desfavo-

rables de la población.

• 0roPenDer Por la concePtUaliZaci�n Y oPeracionaliZaci�n Del iMaGina-

rio “acción social”, como componente integrador del perfil de la comu-

nidad rosarista.

• 'enerar inDicaDoreS Del iMPacto De laS accioneS Y loS ProYectoS QUe 

desde la acción social realiza la Universidad, aportando a la rendición 

de cuentas que se propone la institución como evidencia de la respon-

sabilidad social.
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• -oViliZar Y actUaliZar inDicaDoreS De acci�n Social UniVerSitaria con 
orientación a los procesos de autoevaluación y autorregulación con fi-
nes de acreditación de alta calidad.

• )nteractUar con loS inVeStiGaDoreS De loS DiFerenteS GrUPoS De la 5ni-
versidad del Rosario desde la perspectiva de su protagonismo como 
facilitadora en la identificación y formulación de soluciones a la pro-
blemática del país.

• -otiVar la ParticiPaci�n ProtaG�nica Del 3E2E3 en la ForMUlaci�n 
de políticas y lineamientos institucionales relacionados con la ac-
ción social.

• 0oSiBilitar, a traV£S De conVocatoriaS Y encUentroS, el eMPoDeraMiento 
de los ciudadanos y las comunidades para la autogestión en proyectos 
sostenibles, a través de los cuales se conviertan en socios estratégicos de 
la Universidad del Rosario.

• !ProVecHar la exPeriencia QUe loS GrUPoS De inVeStiGaci�n Han teniDo 
en torno a la acción social, con el fin de dar continuidad al trabajo rea-
lizado, y sensibilizar a los demás grupos en torno al objeto social del 
SERES.

• 3er Parte De Una Pol¤tica inStitUcional orientaDa a la acci�n Social, QUe 
se materialice en los lineamientos y retos definidos denle el PEI y el 
PID de la Universidad del Rosario.

• !SUMir coMo PrinciPal eJe De remexi�n Para el DeSarrollo De la acci�n 
social la pobreza, estableciendo una articulación de las acciones que 
pueden asumir las distintas unidades académicas frente a esta proble-
mática.

• &aVorecer el reconociMiento acaD£Mico De laS accioneS QUe cUMPlen 
los estudiantes, docentes y egresados, en proyectos de desarrollo social 
liderados por la Universidad.

• !BorDar aQUellaS ProBleMÖticaS Frente a laS cUaleS la )nStitUci�n tenGa 
la capacidad técnica y la experiencia necesaria para contribuir a su so-
lución. “La Universidad debe atender tan solo aquella problemática 
social en donde tiene un grupo académico que conozca, maneje y haya 
trabajado el tema” (Directivo).
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• &inalMente, loS actoreS Hicieron recoMenDacioneS a la 5niVerSiDaD 
frente a la estructura de funcionamiento del SERES, para que bajo los 
lineamientos y las directrices institucionales mantenga, al igual que las 
unidades académicas, su carácter autónomo de manera que se consti-
tuya en una unidad sostenible con metas de rentabilidad social. 
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Anexos

Anexo 1
Guión de entrevista semiestructurada

Directivos de la universidad

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidación colectiva del SE-
RES, Instituto Rosarista de Acción Social ‘Rafael Arenas Ángel’: fines y medios 
de acción”, el equipo de investigación que abordará la categoría de Diálogos del 
saber ha diseñado la presente entrevista con el objetivo de establecer puntos de 
encuentro y desencuentro que posibiliten la formulación de líneas estratégicas 
para el SERES.

Guión

1. Desde su visión y el rol que cumple en la Universidad del Rosario, ¿cómo 
concibe: acción social, responsabilidad social y desarrollo humano? 

2. ¿Cómo percibe la relación entre Universidad del Rosario, Estado y so-
ciedad civil, para garantizar el cumplimiento de la acción social?

3. ¿A qué tipo de problemáticas sociales debería dar respuesta la Univer-
sidad del Rosario para el cumplimiento de la acción social?

4. ¿En qué escenarios debería desarrollarse la acción social?
5. ¿Qué tipo de oportunidades estratégicas tiene la Universidad del Ro-

sario para el cumplimiento de la acción social?
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6. ¿Qué tipo de restricciones tendría la Universidad del Rosario para su 
cumplimiento?

7. ¿Cómo podrían articularse y canalizarse los intereses de las unidades 
académicas en acción social con proyectos particulares liderados por el 
SERES?

8. ¿Cuál debería ser la forma de operar del SERES?
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Anexo 2
Guión de entrevista semiestructurada

Directores de programa o responsables áreas de extensión

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidación colectiva del SE-
RES, Instituto Rosarista de Acción Social ‘Rafael Arenas Ángel’: fines y medios 
de acción”, el equipo de investigación que abordará la categoría de Diálogos del 
saber ha diseñado la presente entrevista con miras a establecer puntos de en-
cuentro y desencuentro que posibiliten la formulación de líneas estratégicas pa-
ra el Instituto.

1.  ¿Cómo entiende su unidad académica las siguientes categorías?
• Entorno.
• 2eSPonSaBiliDaD Social.
• 0roBleMÖtica Social.
• !cci�n Social.
• $eSarrollo HUMano.

2.  ¿El programa desarrolla algún tipo de estrategia o actividad en relación 
con la acción social?

 Si la respuesta anterior es afirmativa: 
3.  ¿Cuáles son los entornos y las problemáticas en los que trabaja su pro-

grama la acción social?
4.  ¿Cómo se afilia el trabajo de la acción social a la luz de los procesos aca-

démicos de su programa?
5.  ¿Cómo se materializa y se garantiza el desarrollo de propuestas de ac-

ción social dentro de su programa? (prácticas académicas, asignaturas, 
actividades extracurriculares, proyectos).

6.  ¿Cuáles deberían ser los enfoques orientadores del quehacer frente a la 
acción social?

7.  Enuncie las experiencias más significativas que el programa ha tenido 
en el ámbito de la acción social en los últimos años.
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Experiencias
Descripción 
experiencia

Impactos obtenidos Alianzas estratégicas

Participación en redes sociales 
(observatorios, comités de partici-
pación local, etc.)

Trabajos de base comunitaria

Desarrollo de proyectos con insti-
tuciones públicas (en los ámbitos 
local, regional o nacional)
Desarrollo de proyectos de carác-
ter intersectorial

Otras experiencias

Fuente: elaboración propia.

Frente a las problemáticas de acción social, ¿cuál es la capacidad de respuesta 
que tienen la Institución y el programa frente a las demandas del entorno? (recur-
sos financieros, talento humano, infraestructura, cobertura geográfica, etc.).

Desde el punto de vista prospectivo, ¿qué áreas y mecanismos estratégicos 
se visualizan para el desarrollo de la acción social?

Frente a la creación del SERES, Instituto Rosarista de Acción Social, ¿qué 
tipo de oportunidades identifican para articular y canalizar los intereses de su 
programa con los proyectos liderados por éste?
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Anexo 3
Guión grupos focales

Estudiantes de la universidad

En el marco de desarrollo del proyecto “Hacia la consolidación colectiva del 
SERES,  Instituto Rosarista de Acción Social ‘Rafael Arenas Ángel’: fines y me-
dios de acción”, el equipo de investigación que abordará la categoría de Diálo-
gos del saber ha diseñado el presente grupo focal con miras a establecer puntos 
de encuentro y desencuentro que posibiliten la formulación de líneas estratégi-
cas para el SERES.

1.  ¿Cómo conciben las siguientes categorías?
• Entorno.
• 2eSPonSaBiliDaD Social.
• 0roBleMÖtica Social.
• !cci�n Social.
• $eSarrollo HUMano.

2.  En la Universidad del Rosario, ¿cómo ha participado en proyectos de 
movilización estudiantil frente a problemáticas sociales?

3.  ¿A qué problemáticas sociales debería dar respuesta la Universidad del 
Rosario para el cumplimiento de la función social?

4.  ¿En qué entornos debería desarrollarse la acción social?
5.  ¿Qué papel deberían cumplir los estudiantes frente a los proyectos de 

acción social desarrollados por la Universidad del Rosario?
6.  ¿Cómo son las actitudes y prácticas de los estudiantes frente a la acción 

social?
7.  ¿Cómo deberían ser las actitudes y prácticas de los estudiantes frente a 

la acción social? 
8.  ¿A través de qué medios podría generarse la participación activa de los 

estudiantes frente a los proyectos de acción social en la Universidad del 
Rosario?
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