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Introduccién

Los cambios sociales contemporaneos han demandado modificaciones
en las dindmicas Pedagégicas de las instituciones de educacién univer-
sitaria. El énfasis marcado en los procesos de ensenanza se ha desvaneci-
do, de manera significativa, para resaltar la importancia de los procesos
de aprendizaje. Asi, el Profesor Pierde protagonismo como ejecutor ex-
clusivo de las actividades pedagogicas y el estudiante adquiere mayor
responsabilidad y COMPromiso en su proceso de formacién. Esto no es
extrafio en un mundo donde la informacién cambia répidamente y en
el que cada vez es mas necesario plantear soluciones a Problemas nue-
vos en escenarios de incertidumbre.

Por esta razén yano es suficiente, para la formacién de profesio-
nales competentes, memorizar datos especificos o aprender habilida-
des para tareas puntuales. Estos nuevos panoramas globales requieren
de una formacién integral que le permita al estudiante contar con co-
nocimientos, competencias y actitudes que hagan posible adaptar sus
desempenos profesionales a panoramas de transformacioén e intensa
competencia, y que, ademis, le permitan asumir un rol mas activo en
la construccién de ciudadania.

En este marco de aprendizaje y en un entorno lleno de desafios
y retos, el concepto de complejidad adquiere una trascendencia ma-
yor. En este sentido, la formacién en pensamiento complejo y desa-
rrollo de competencias responde a las necesidades que demanda la
educacién superior.

Por un lado, el Polisémico concepto de competencia se entiende
como algo mis que solo conocimientos y habilidades, pues implica la
capacidad para satisfacer demandas complejas, al hacer uso y movili-
zar los recursos psicosociales (incluidas las habilidades y actitudes) ne-
cesarios en un contexto particular (OECD, 2005). Esto incluye tanto las
competencias para desempeﬁarse enlavida personal y profesional como
para la participacion ciudadana en sociedad.

Por otro lado, “la complejidad es, efectivamente, el tejido de even-

tos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
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constituyen nuestro mundo fenoménico” (MORIN, 1995, p. 32). Asi, el
ser humano, para afrontar la incertidumbre de este entorno, debe hacer
uso del pensamiento complejo. Algunas de sus caracteristicas prepon-
derantes son su flexibilidad para enfrentar la realidad, su enfoque dia-
légico, la necesidad de transdisciplinariedad, el analisis de los procesos
de orden y desorden, la aceptacién de las relaciones del todo a las par-
tesy de las partes al todo, entre otros.

Estos dos conceptos (competencia y pensamiento complejo)
vinculados a la educacién implican cambios en las practicas pedagé-
gicas, asi como en los sistemas de evaluacién, ya que los procesos de
aprendizaje se vinculan mucho mis a la realidad, es decir, a las vi-
vencias y acciones en un dominio determinado. En cuanto a la eva-
luacién, exigen un esfuerzo por disenar instrumentos y métodos para
medir cuantitativa y cualitativamente los conocimientos, habilidades,
actitudes y competencias que una persona es capaz de desplegar ante
una situaciéon compleja.

Estos cambios son visibles en las dindimicas mundiales desde hace
algunos afios. En 1997, los paises miembros de la OECD lanzaron el Pro-

grama para la Evaluacién Internacional de Estudiantes (P1sA), con el ob-

jetivo de valorar los conocimientos y habilidades que los estudiantes que

estaban finalizando la etapa escolar habian adquirido para su participa-
cién en la sociedad (OECD). En 1999, se inicia el Proceso de Bolonia con
la firma de la declaracién conjunta de los ministros de educacién de los
paises europeos, cuyo objetivo era fomentar la movilidad académica en
educacion superior a traves de la creacién de grados académicos facil-
mente reconocibles y comparables. Luego, con los comunicados de Pra-
ga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007), Lovaina (2009)
y Viena (2010), se ha intentado consolidar la creacién del Espacio Eu-
ropeo de Ensenanza Superior (EEES), fortalecer los procesos de coopera-
cién regional y fomentar la igualdad de oportunidades en el marco de
una educacién de calidad. En los Estados Unidos, en el 2007, la Uni-
versidad de Harvard aprobé la reforma a los estudios generales, con la
inclusién de una visién mis Compleja del mundo y de las posibilidades
de aprendizaje; y otras universidades han reorientado sus practicas pe-
dag()gicas hacia una mayor vinculacién de la investigacion y la docen-
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cia, el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la
creacién de comunidades de aprendizaje, el aprendizaje basado en el
trabajo colaborativo, los proyectos de equipo, entre otros.

En Latinoamérica, se reconoce la necesidad de cambio, asi como
de un trabajo mucho mds cooperativo y solidario en la Conferencia Re-
gional sobre Politicas y Estrategias para la Transformacién de la Educa-
cién Superior en América Latina y el Caribe en 1996 (CRESALC/UNESCO).
A partir de alli, se cre6 el Proyecto de Politicas Comparadas de Educa-
cién Superior (CEDES, NuPES, DIE, FLACSO, IEPRI), que conllevé a cam-
bios en las legislaciones de varios paises dela region. En el 2008, el plan
de accién de la Conferencia de Educacién Superior (CRES) incluy6 la
creacién de un Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribeno de
Educacién Superior (ENLACES), lo que ha propiciado otros proyectos de
trabajo en equipo entre paises. En dltimas, todos estos cambios reflejan
la necesidad de una formacién distinta para adaptar la educacién uni-
versitaria a la realidad cambiante.

La Universidad del Rosario, comprometida con la educacién en un
entorno global impactado por nuevas tecnologias, ha participado activa-
mente en proyectos pedagégicos conmirasala integracion del aprendizaje
por competencias, al disefio e implementacién de estrategias pedagégicas
encaminadas a fomentar el pensamiento Complejo, ¥s adicionalmente, ala
definicién de medios de vinculacion de la docencia y la investigacion. En
este sentido, ha participado en proyectos interinstitucionales con varias
universidades latinoamericanas y europeas para la discusién y reflexion
alrededor de propuestas encaminadas a contribuir a la formacién de pro-
fesionales que respondan alas exigencias del mundo de hoy.

Una de estas experiencias, el Proyecto 6x4 UEALC Seis profesiones en
cuatro ejes, se desarroll6 entre los afos 2004 y 2007 como un esfuerzo
de colaboracién entre algunas instituciones de América Latina y de
la Unién Europea interesadas en analizar las diferencias y similitu-
des en las précticas universitarias, en especial las relativas a la ense-
fianza para el ejercicio profesional y la investigacién, y las asociadas con
la organizacion y la evaluacion de los programas de estudio. Todo ello
como parte del esfuerzo necesario para inducir la transformacién de la

educacién superior de América Latina y para encontrar, en el proceso,
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caminos, herramientas y formas para concretar un espacio comin de
educaciéon superior entre esta region y Europa (<www.6x4uealc.org>).

Este Proyecto tuvo su continuacién, en el 2009, con el Proyecto IN-
NOVA CESAL, cuyo principal objetivo consiste en “contribuir a la trans-
formacion de la ensefianza universitaria a fin de mejorar el aprendizaje
de los estudiantes, favoreciendo de esa manera tanto su mejor desempe-
no Profesional como su mas efectiva insercién en la sociedad” (<www.
innovacesal.org>).

En el marco de este altimo proyecto, un grupo de profesores dela
Universidad del Rosario particip activamente en la discusién, reflexion,
formulacién e implementacién de estrategias pedagégicas para la edu-
cacion superior orientadas al desarrollo de competencias, pensamiento
complejo y vinculacién de la docencia con la investigacién.

Cada una de estas experiencias pedagégicas se desarroll6 dentro
de tres dreas de formacién profesional: las ciencias econémicas y admi-
nistrativas; las ciencias sociales y humanidades, puntualmente en rela-
ciones internacionales, derecho y lenguaje; y las ciencias de la salud,
en medicina. A pesar de sus diferencias, cada intervencién muestra un
proceso de cambio hacia el desarrollo de pensamiento complejo y com-
petencias, asi como nuevas formas de evaluacién y de vincular la inves-
tigacion con la docencia en el pregrado.

Adicionalmente, estas estrategias corresponden a la necesidad de
transversalidad en el aprendizaje y la formacién integral. En la actuali-
dad, la Universidad del Rosario cuenta con unos programas de competen-
cias comunes en las dreas de lenguaje, 16gico-matemaitica y ética, que son
impartidos en los primeros semestres de pregrado a través del Nicleo de
Formacién Rosarista y Nicleo Bisico —para la Escuela de Ciencias Hu-
manas-. Sin embargo, se espera que las asignaturas que los estudiantes
cursan a lo largo de la carrera promuevan y fortalezcan estas competen-
cias iniciales, con el fin de que el estudiante vaya ganando en comple-
jidad y destreza con el paso del tiempo.

Esta obra es el resultado de un trabajo coordinado a lo largo de
dos afios por el grupo de profesores de la Universidad del Rosario que
particip6 en el Proyecto INNOvA CESAL. Durante este tiempo, adelan-
taron debates relacionados con los marcos tedricos y conceptuales, asi
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como las metodologias mis adecuadas para el desarrollo de competen-
cias y pensamiento Complejo.

Vale la pena resaltar que los seis autores iniciaron su bﬁsqueda
de innovacién Pedagégica de manera individual y desde tiempo atras.
No obstante, el interés de la Universidad del Rosario por darle visibi-
lidad a cada experiencia particular llevé a la creaciéon del grupoy a una
reflexién conjunta sobre las distintas Probleméticas de la educacién su-
perior y la necesidad de centrar nuestra atencién en el aprendizaje de
los estudiantes para formarlos de manera competente.

Este trabajo de reflexién sobre estrategias pedagégicas implico
también un diélogo interdisciplinar. Esto llevé a entender que coinci-
diamos en las preocupaciones que teniamos en la formacién de los es-
tudiantes en cada uno de nuestros campos disciplinares, lo que condujo
aun dizﬂogo profundo y que termino siendo un €]Jercicio que estuvo en
sintonia con el espiritu del Pensamiento Complejo, en la medida que,
en el seno de la diversidad, encontramos respuestas maltiples y cohe-
rentes a los interrogantes planteados individualmente en nuestro cam-
po disciplinar.

El libro esta estructurado en seis capitulos. El primero contiene
la experiencia titulada “Caricatura para la ensenianza de la historia eco-
némica de Colombia”, desarrollada por la profesora Juanita Villaveces
Nifo de la Facultad de Economia. En este capitulo, se presenta la es-
trategia pedagégica en el curso de Historia Econémica de Colombia.
En general, la experiencia pedagdgica se basa en el uso de caricaturas
con contenido econémico como una fuente de aprendizaje de eventos
histéricos y temadticas propias de la disciplina enfocadas a la realidad
de Colombia, con el fin de fomentar la indagacién, la pesquisa, la bis-
queda de informacién, y de plantear Interrogantes, COmMo complemen—
to en la formacién de habilidades investigativas de los estudiantes de
pregrado.

El segundo capitulo expone la estrategia pedagégica titulada “Ejer—
cicio de simulacién para el desarrollo de competencias en el aprendiza-
je de la contabilidad”, realizada por la profesora Yolima Farfin Buitrago
de la Facultad de Administracién. En este, se muestra una estrategia ba-

sada en un ejercicio de simulacién empresarial que se desarrolla a tra-
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vés de un semestre, en el cual se busca que los estudiantes asuman roles
en la constitucién de una empresa y autbnomamente evalten el proceso
de cada grupo en la labor empresarial. Esta propuesta estd encaminada
al fortalecimiento de las competencias relacionadas con el aprendizaje
de la contabilidad y el desarrollo de las responsabilidades asignadas a
cada uno de los integrantes de cada grupo.

El tercer Capitulo explica la estrategia Pedagégica titulada “Ense-
nanza de la Teoria de Relaciones Internacionales I: una aproximacién
desde la perspectiva del pensamiento complejo y el desarrollo de com-
petencias”, efectuada por la Profesora Francesca Ramos Pismataro de la
Facultad de Relaciones Internacionales. En este capitulo, se da a cono-
cer la practica pedagégica que se desarroll6 en el curso de teoria de las
relaciones internacionales y que tuvo como proposito despertar en los
estudiantes “el espiritu investigativo”, asi como el desarrollo de compe-
tencias analiticas y de pensamiento critico para la comprension de un
objeto de estudio complejo como lo es el de la sociedad internacional.

El cuarto capitulo ensena la estrategia pedagégica titulada “El
analisis econémico del derecho y las estrategias de reconstruccién ju-
risprudencial como formas de innovacién en la educacién juridica: el
caso de la asignatura ‘Constitucionalizacién del derecho privado”, del
profesor Juan Jacobo Calderén Villegas de la Facultad de Jurispruden-
cia. El uso del anilisis econémico del derecho y la reconstruccién juris-
prudencial se presentan como estrategias orientadas a innovar en los
procesos de ensenanza juridica. El escenario para ello, a Partir de una
estrategia de aprendizaje basada en casos, es el curso de constitucio-
nalizacién del derecho privado. La implementacién de la experiencia
y la descripcién cualitativa de sus resultados permite sugerir que ella
contribuye a suscitar formas de pensamiento complejo, dado que ofrece
alternativas de comprension diferentes y promete medios para la vincu-
lacién entre la docencia y la investigacién juridica.

El quinto capitulo expone la estrategia pedagégica titulada “De-
sarrollo auténomo de la competencia comunicativa escrita en contextos
mixtos de aprendizaje”, de las profesoras Lina Marcela Trigos Carrillo
y Jenniffer Lopera Moreno de la Escuela de Ciencias Humanas. Esta

estrategia tiene como objetivo que los estudiantes de pregrado mejoren
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sunivel de competencia comunicativa escrita con base en el Modelo Cog-
nitivo Pedagégico de la Escritura, propuesto por las dos Profesoras, en tres
contextos de aprendizaje-ensenanza: el taller de clase, el laboratorio de es-
critura y el aula virtual. Asi mismo, propone vincular el aprendizaje dela
escritura académica a contextos significativos de comunicacién, que en-
frenten a los estudiantes a sus posibles roles profesionales y ciudadanos
por medio del aprendizaje basado en casos y la resolucién de problemas.

El sexto capitulo presenta la implementacién y resultados de la
estrategia pedagégica titulada “Ensenanza de la farmacologia basada
en competencias - Aprendizaje en contextos reales y medicina basa-
da en la evidencia”, la cual fue desarrollada por la profesora Alejandra
Salcedo Monsalve de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud.
La medicina basada en la evidencia, la integracion basico-clinica y el
aprendizaje significativo se muestran como elementos de la estrategia
orientados a innovar la ensefianza de la farmacologia. El proposito fue
abordar la terapéutica de manera efectiva para desarrollar adecuadamen-
te la capacidad de prescripcién de medicamentos en los estudiantes de
medicina y favorecer el uso de la informacién cientifica pertinente y
confiable en la toma de decisiones del ejercicio clinico. La metodolo-
gia se fundament6 en el método de casos, llevado a cabo en escenarios
reales, en un espacio de integracion entre las asignaturas de farmacolo-

gia y medicina interna.
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Capitulo I

Caricatura para la ensefianza
de la historia econdmica

Juanita Villaveces Nino*

I. Introduccién

En las altimas décadas, la ensefianza de la economia ha orientado su
atencioén a la formalizacién matematica. Esto ha llevado a incrementar
la composicién del pensum en el drea cudntica con una alta participa-
cién de matematicas, estadistica y econometria en el programa. Si bien
esto responde a una tendencia mundial en la ensenanza de la economia
y claramente le da un sustento teérico muy fuerte a las argumentacio-
nes y conclusiones de la disciplina, ha venido acompanado de un detri-
mento en la participacion de areas tradicionales de la economia como
son las humanidades y ciencias sociales.

Una tendencia en la ensefianza de la economia no debe tomarse
como verdad absoluta ni tampoco puede llevar a demeritar otras com-
binaciones en la ensefianza. La exaltacién per se de la formalizacién
matemitica puede llevar a errores brutales en una disciplina que hace
parte de las ciencias sociales y que exige no solo respuestas formales,
sino también respuestas reales.

Recientemente, el interés de algunos economistas por retomar la
ensenanza de la economia recuperando sus vinculos con la historia,
la politica, la sociologia y la psicologia ha permitido profundizar en la
comprension social de la disciplina. Esta tendencia toma el nombre de

* Profesora investigadora, Facultad de Economia, Universidad del Rosario, Bogoti (Colombia).
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nueva economia institucional, abriendo un espacio importante al estu-
dio desde una perspectiva social y Politica de la economia.

No obstante la fuerza y rigor de la economia institucional, los pen-
sum de la carrera de economia siguen fuertemente atados a la forma-
lizacién matematica, con reducido anilisis de economia politica. Esta
tendencia ha calado con fuerza tanto en profesores como en los alum-
nos, convencidos de que la carencia de formalizaciéon es sinénimo de
conocimiento vago, fitil o inatil. El desinterés por la ensenanza de la
historia hace parte de esta tendencia, reforzada por el reduccionismo
caracteristico de la mayoria de disciplinas (esta situacién no es exclusi-
va de la economia, ocurre en muchas disciplinas).

Tal hecho ha sido comtin en los cursos de Historia Econémica
de Colombia (HEC). Hay tres constantes al iniciar el curso. Primero, se
percibe el curso como una asignatura para mejorar la nota o costura, de
ahilaidea de que se logrard una muy buena nota con el menor esfuerzo
posible. Segundo, los estudiantes tienen la idea de que, a falta de forma-
lizacién, todo lo aprendido es inatil y se generaliza la sensacién de: spara
qué leer tanto sobre el Pasado.? Tercero, hay un desconocimiento generaliza-
do sobre la historia de Colombia (no solo la historia econémica, sino la
historia general del pais) y también un desconocimiento de la historia
mundial. Estas dos tltimas situaciones llevan a veces a pensar que los
estudiantes son, en su mayoria, “ahistéricos”, pues no perciben la his-
toria como un conocimiento relevante en su carrera, mucho menos en

sus vidas.

I1. Descripcién de
la estrategia pedagégica

A. Antecedentes

La ensefnanza de la historia econémica se sustenta, principalmente, en
el andlisis historiogr;ifico. En particular, se hace énfasis en la lectura de
los distintos autores que han analizado la historia econémica de Colom-
bia, sus tendencias tedricas y los resultados. A nivel de pregrado, no se

Puede CSPCI'B.I' que 105 estudiantes realicen un proyecto de historia €CO-
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noémica implementando alguna de las escuelas de pensamiento o teo-
rias econémicas conocidas.

La asignatura de historia econémica es vista después del cuarto
semestre, cuando los estudiantes atin estan conociendo las herramientas
tedricas Propias de la economia. En este sentido, seria pretencioso esperar
que los estudiantes busquen informacién, datos, para armar una hipéte-
sis y resolverla bajo los parametros de la econometria o la microecono-
mia (planteando Problemas de optimizaci6n en sentido histérico).

De ahi que el objetivo de esta asignatura no es crear historiadores
econémicos, sino hacer conciencia de la importancia de la historia para
un anilisis econémico. Es decir, que haya un entendimiento de proce-
sos histéricos y que exista la posibilidad de asociar eventos presentes
con situaciones pasadas (ya sea Politicas, decisiones, disputas, intere-
ses, entre otros).

A lo largo de la carrera, hay un amplio consenso entre los estu-
diantes de la importancia y relevancia de la matemitica y las herra-
mientas cuantitativas como base fundamental del analisis econémico.
Esta apreciacion puede Ser correcta, Pero no restringe la trascendencia
de otras herramientas teéricas y précticas para la ensefianza y compren-
sién de la economia. La prosa (texto escrito sin ecuaciones matemati-
cas) es vista muchas veces como algo poco 1iguroso, cosa que puede ser
cierta, como puede ser totalmente falsa.

En este orden de ideas, las fuentes primarias de analisis muchas
veces se remiten a datos duros. No existe en el imaginario la posibili-
dad de encontrar otras fuentes primarias de analisis o estudio.

Teniendo en cuenta la debilidad para asociar distintas fuentes pri-
marias para el analisis histérico y econdmico, se pensé que una imagen
podia jugar un papel importante en este aspecto. Una revisién inicial
de prensa arroj6 un resultado interesante: se encontraron caricaturas que
reﬂejaban una situacion o problemética economica que podia ser obje-
to de analisis y reflexién por parte de los estudiantes. Inicialmente,
se hallaron caricaturas de distintas épocas (se revisaron compilacio—
nes de libros con caricaturas de ¢pocas pasadas con un estudio muy

basico de prensa reciente).
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La intuicién me llevé a pensar que las imdgenes satiricas e iréni-
cas Podrian ayudar a los estudiantes a entender algunas problemziticas
de la historia econémica de Colombia o de eventos econémicos que han
sido objeto de representacion de los caricaturistas.

La primera vez que mostré las caricaturas econémicas presenté
una serie de imagenes de probleméticas recientes, con menos de vein-
te anos de ocurrencia histérica. No obstante, mi Percepcién frente a los
estudiantes fue errada. Crei que ripidamente podrian capturar la esen-
cia de la satira o critica de la imagen. Sin embargo, observé a mis estu-
diantes Perplejos, muchos incapaces de entender un posible atisbo de
humor en la caricatura.

¢Por qué ocurrié esto? A primera vista, después de conversar con
mis estudiantes, concluyo que hay tres razones para explicar que ellos
no estan familiarizados con las situaciones histéricas que motivaron a
los caricaturistas o que les cuesta trabajo lograr entender que hay una
problemitica econémica detris de la critica. Primero, la falta de lectura
0 conocimiento puede ser un obstaculo. Segundo, la idea errada de que
una imagen no es una fuente seria de analisis, mucho menos de inter-
pretacién. Tercero, el aprendizaje lineal, mecinico, dificulta compren-
der las mﬁltiples facetas con las que un problema puede manifestarse
e interpretarse. El exceso de mecanicismo hace creer en la unidireccio-
nalidad de los eventos. No hay anilisis complejo que permita ir con fa-
cilidad del presente al pasado.

Frente a esto, se necesitaba afinar la metodologia. No simple-
mente entregar una imagen y esperar un analisis, sino que era necesario
guiar a los estudiantes para lograr un trabajo de interpretacion genui-
no y un interés por analizar algunos aspectos de la historia econémica
de Colombia.

La intuicién me llevé a buscar justificacién tedrica. Fue asi que
encontré los trabajos de Hartshorne (1987), quien, a partir del anilisis
de imdgenes, construye un hilo conductor y un discurso acerca de la
historia contemporanea de los Estados Unidos. Otros autores, como
Heitzmann (1988), Méndez (1997) y Thomas (2004), dieron luces a esta
iniciativa en lamedida en que utilizan las imagenes con aplicaciones di-

décticas que permiten sefnalar un argumento o enfatizar y asociar temas.
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Los autores sefialan que no todas las imdgenes y caricaturas cumplen
la misma funcién, no obstante, al hacer visible un contexto, permiten
fortalecer recuerdos, es decir: la imagen asociada al texto. Para Mén-
dez (1997), la metodologia consiste en que la imagen sea el punto de par-
tida de la construccién de un argumento; en este sentido, la funcién de la
imagen es miltiple: debe ser cognitiva, explicativa y retentiva. Esta me-
todologia va en la misma direccién de la propuesta aqui presentada, en
la medida en que utiliza la imagen no como un complemento, SINo como
un catalizador del conocimiento en historia econémica, debe cumplir con
el objetivo y funcién de suscitar interrogantes y cuestionar eventos desde
una perspectiva histérica.

Esto se complementa con la visién de Thomas (2004), quien jus-
tifica el uso de caricaturas para ensenar historia. Segfm el autor, “Car-
toons are a medium that also can Provide students of the twentyﬁrst century
with a memorable, meuningful, and engaging gateway into the world (f their

forbearers. They afford a potentially exciting way to teach both history content
and analysis, and this u])])lies not only to cartoons from the GAPE, but for those
that comment on the antebellum and Civil War periods as well as those done
since 1920” (2004: 2).

Dado lo anterior y gracias al sustento teérico, se planteé una me-
todologia que involucrara el uso de caricaturas econémicas para pensar
la historia econémica de Colombia.

Hay que partir de una verdad: el mundo estd lleno de imagenes
que sugieren muchas realidades y ficciones. Siguiendo la conceptuali—
zaciéon de Méndez (1997), existen tres dimensiones de la imagen: la ima-
gen como percepcioén directa, la imagen de la imaginacién y, la tercera,
la imagen como representacion. Esta tltima es la que nos interesa, “se
trata de una imagen que estd en lugar del objeto referente [...] imdgenes
impresas, fotogrificas, televisivas y pictéricas” (1997: 2).

La historiografia parte de un supuesto fundamental: la imagen
—en este caso la caricatura- es una mirada subjetiva, por ende, es im-
portante utilizarla con atencién y cuidado. Es decir, si bien se reconoce

que la caricatura es un 1egad0, una fuente histérica y una protagonista
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B. Caricatura como fuente para la historia

Figura 1. La imagen como medio de aprendizaje

Surge la idea de la imagen como
una alternativa. Sin embargo:

El entorno muchas veces impide
dar cuenta de otros imaginarios
o formas de describir la realidad.

Estudiantes inmersos en la
formalizacion tienen sesgos en
ver una imagen como un
vehiculo apropiado para hacer
un analisis econémico

La imagen no es verdad absoluta

Fuente: la autora,
deun siglo entero, No Por esto se desconoce que estd cargada de subjeti-
vidad y debe ser revisada con atencién. Retomando a Burke (2001), uti-
lizando la imagen como un reﬂejo de un contexto social, pero nunca
como una mirada objetiva de los hechos. Esta relacién entre los hechos
y la imagen corresponde al investigador en su labor de anilisis.

Para Kemnitz (1973), el uso de la caricatura como medio de anali-
sis histérico es valido por cuanto expresa opiniones o visiones de la so-
ciedad y de quienes la perciben a través del medio en que se publicé.
El autor hace una diferencia entre “caricatura” -cartoon- y “caricaturis-
mo” —caricature-. La primera se refiere a un gréfico satirico, y el segun-
do, a la técnica de exageracion y distorsién de la realidad. Igualmente,
separa la caricatura de opinién de la de entretenimiento. La primera es
un medio para comunicar una opinién o una forma particular de ilus-
trar situaciones y va 1igada a los editoriales. A la segunda se le conoce
como “tiras comicas”. En esta perspectiva, la que interesa para el estu-
dio de la historia es la primera, la de opinién publica.
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Las caricaturas de Opinién tienen diferentes tematicas, pero en
general comparten caracteristicas como el empleo de simbolos -que
generen identificacién- y de estereotipos. Son usadas para luchas po-
liticas e ideolégicas generalmente. Para la historia, estas son bastante
atiles como medio informativo, dado que contienen referencias a la
opini6n publica, a actividades populares del contexto del que surgieron
ya los intentos de ciertos grupos de interés por moldear la opinion.

Segin Colmenares, “las caricaturas no ilustran, a la manera de
otras fuentes histéricas, las intimidades de un proceso de toma de de-
cisiones ni dan testimonio directo de los hechos que encadenan una
narrativa histérica. Se trata mas bien de un reflejo que se apoya en el
subentendido de la epidermis de los hechos” (1998: ix).

Sin embargo, esto no impide que sea una fuente importante para
la historia. Si bien es una representacion personai que imprime una
apreciacion personal de los hechos, algunas veces, exagerando la situa-
ci6n, permite dar cuenta de la percepcién y el imaginario social frente
a ciertos hechos. Da cuenta de las “angustias” o malestares que la po-
blacién o un grupo de esta experimenta frente a ciertos acontecimien-
tos. De igual manera, la revisién de caricaturas de periodos anteriores
advierte sobre acontecimientos que tuvieron eco en los medios de co-
municacién, seguramente también en la historia, aunque no siempre
ocurre de esta manera. Eventualmente, se hace caricatura sobre hechos
que no trascienden mas alld del evento que la nspiro. No obstante, en
la revisién que se ha hecho de caricaturas que se refieren al tema de la
economia, es posible decir que la gran mayoria puede asociarse a mo-
mentos relevantes de la historia econémica del pais.

Como menciona Acevedo (2000), se debe rescatar la caricatura
como fuente histérica de anilisis no obstante la carga ideolégica y ses-
go que simbolizan los dibujantes. Mas que una herramienta para esta-
blecer hechos puntuales, la caricatura permite dar una idea de la forma
como los hechos se estaban interpretando y percibiendo en un momen-
to especifico. La caricatura permite acercarse al ambiente e imaginario
de una época, permite rememorar y entender las particularidades de si-
tuaciones politicas, sociales 0 econémicas. En esta medida, es una fuen-

te histérica importante y singular.
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Por lo anterior, puede afirmarse que las caricaturas son una herra-
mienta de analisis historiogréfico atil, dado que permiten tener égilmen-
te una perspectiva de la situacién econémica y politica de una sociedad.
De ahi, resulta vilido el uso de la caricatura referente a temas econémi-
cos para la revisién y planteamiento de interrogantes sobre eventos de
historia econémica.

Asimismo, se concluye que el uso de la caricatura como fuente de
estudio de la economia es de gran importancia por cuanto enriquece las
dindmicas de analisis de la problemética econémica existente no solo
en Colombia, sino en otros lugares del mundo. Un ejemplo deestoesla
manera como los personajes de la vida pablica y la toma de decisiones
en el ambito econémico (ministros de hacienda y presidentes tomando
decisiones econémicas) son graficadas en caricaturas. De igual modo,
las caricaturas permiten recordar y analizar coyunturas economicas es-
pecificas, piénsese no mas en las crisis econémicas o los problemas de

desempleo (¢ inﬂacién que usualmente S€ ven representados cn CH&S.

C. Obj etivos

El objetivo general de la intervencién es propiciar en el estudiante ca-
pacidad de indagacién y andlisis complejo en temas de historia econé-
mica de Colombia.
Por su parte, los objetivos especificos buscan:
o Fomentar el anilisis multidireccional, para romper con el esque-
ma mental de anilisis lineal de la historia.
e Sensibilizar a los estudiantes con fuentes de analisis no tradicio-
nales para entender probleméticas econdémicas.
o Impulsar el desarrollo de ideas originales que trasciendan la re-
peticién, los libros y la historia lineal.
e Fomentar la capacidad de dar respuestas a los problemas expues-
tos de manera no convencional.

e Suscitar interés por temas histéricos.
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D. La estrategia, ¢para qué...?

La metodologia se sustenta en el aprendizaje basado en problemas
(ABP)- cuyo enfoque se ajusta al interés Pedagégico del curso de Historia
Econémica de Colombia. En términos generales, el ABP es un enfoque
pedagégico multimetodolc')gico y multididictico, encaminado a facilitar
el proceso de enseﬁanza—aprendizaje y de formaciéon del estudiante. Es,
esencialmente, un enfoque de aprendizaje basado en el estudiante que en-
fatiza el autoaprendizaje y la autoformacién.

Enel enfoque de ABP, el estudiante decide cuiles contenidos o te-
mas deberd abordar o estudiar para resolver los problemas o casos obje-
to de estudio; el propio estudiante se propone los obj etivos al identificar
las necesidades de aprendizaje y evalaa permanentemente su aprendi—
zaje y la adquisicion de habilidades, competencias y actitudes.

La metodologia de caricaturas para la ensenanza de la historia eco-
némica responde al objetivo del ABP. Los estudiantes son los creadores
y constructores deun interrogante econémico que guiard la elaboracién

de un trabajo en historia econémica de Colombia.

Figura 2. Caricatura en clase Y ABP

Identificacién de Problema se resuelve

Caricatura - problema conocimientos ya (desde la
de estudio como apropiados (economia Aprendizaje auténomo. perspectiva elegida)

estimulo para el e historia general) y de Uso de recursos
aprendizaje necesidade de

. Socializacién del
aprendizaje

resultado

Fuente: la autora.

Tal esquema pedagégico intenta aprovechar toda la informacién
y conocimiento que tiene el estudiante anterior al curso para fortalecer
la estrategia durante €él, y, al propender por mejorar las competencias,
igualmente habri un conocimiento posterior a este.

El conocimiento anterior se refiere a todo el bagaje académico y
personal de los estudiantes. Aci, las preguntas que el estudiante se ha
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hecho respecto a la economia ya la situacién del pais se tornan rele-
vantes dado que serdn su punto de Partida frente a la metodologia. Asi
mismo, elementos como la curiosidad, la perspicacia, la capacidad de
analisis y los conocimientos basicos de temas econémicos e histéricos
seran esenciales para una buena inmersién en la metodologia.

No obstante, estos conocimientos basicos no deben ser una con-
dicién ni necesaria ni suficiente para el éxito de la metodologia. Los
conocimientos anteriores Pueden ser Pobres, o) aprendidos sin mayor
esfuerzo de anilisis o interrelacién de temas. En estos casos, el reto de
la metodologia es atn mayor, pues deberd poder generar curiosidad y
propiciar una creatividad no comiin en la forma de aprendizaje de los
estudiantes.

Por su parte, el conocimiento durante el curso hace referencia a
dos asuntos:

1. El objetivo general del curso, sefialado y explicado enel progra-
ma de la asignatura. En el caso de Historia Economica de Colom-
bia: el al?j'etivo del curso es que el estudiante avance en la comj)rensidn
de los hechos histdricos que han incidido en los patrones de desarrollo en
Colombia haciendo un recorrido desde la Colonia hasta finales del siglo
XX. Mediante la lectura de los textos mds im])ormntes dentro de la bis-
toriogmfz’a colombiana y latinoamericana, se estudiardn las relaciones
economicas y su evolucion.

2. La metodologia de ABP, que Propiciaré el conocimiento de un
tema especifico de la historia econémica de Colombia a partir de
la pregunta de anilisis planteada por el estudiante y Ia manera en
que desarrollari su trabajo a lo largo del semestre.

En términos metodolégicos, el conocimiento y trabajo durante el
curso debe concentrar las actividades con miras a cumplir el objetivo
general y la apropiacion dela metodologia de ABP por parte de los estu-
diantes. Frente a este tltimo, se debera:

a. Realizarla presentacion del curso y explicacién del enfoque meto-
dolégico. Es fundamental hacer explicito al estudiante el enfoque

y los métodos pedagégicos utilizados, la justificaci(')n de estos y

la meta que se propone alcanzar. La presentacion y explicacién

de las reglas de juego y marco de referencia del curso y la me-
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todologia son una diferencia importante frente a los enfoques
conductistas tradicionales donde los programas se limitaban a
incluir una secuencia de contenidos, objetivos y condiciones de
evaluacién con muy poca o nula profundizacién y conceptualiza-
cién, menos atin en la presentacion (DUENAS, 2001).

b. Esfundamental hacer Pﬁblicas las caracteristicas del enfoque 1nno-
vador. Hacer la presentacion de los temas permite que los estudian-
tes sean conscientes de la importancia del estudio, de las metas en
términos de aprendizaje y de las responsabilidades que implica la
metodologia especifica.

c. Generar retroalimentacién y discusiones en grupo. En este espa-
cio, los estudiantes pueden enterarse de las interpretaciones de sus
companeros y cuestionarse sobre la propia interpretacion. Se espe-
ra que todos los estudiantes participen en este ejercicio de retroa-
limentacién para nutrir la discusién tematica y los interrogantes
econdmicos.

d. Eldesarrollo exitoso de esta metodologia también exige una par-
ticipacion activa del profesor extraclase. Es decir, apoyar a re-
solver dudas y guiar a los estudiantes en horarios de tutorias por
fuera de clase.

e. La evaluacién de la metodologia debe responder a las compe-
tencias que se buscan promover. No puede ser una evaluacién
tradicional conductista. Debe ser una evaluacién compatible y
coherente con la metodologia presentada. En este sentido, la eva-
luacién se hace no solo sobre outputs, sino sobre el proceso que lle-
v6 a un resultado especifico.

Sibien el conocimiento posterior al curso trasciende el alcance de
la metodologia, es importante tenerlo en cuenta como parte de la mo-
tivacion y resultado de ella. Se esperaria que los estudiantes que han
pasado por el curso de Historia Econémica de Colombia adquieran al
menos dos elementos para utilizar en su proceso posterior de aprendi-
zaje: la curiosidad y la capacidad de relacionar temas.

Es esencial subrayar, como senala Duefias (2001), que “el objetivo
principal en el ABP no es resolver el problema, en su lugar es importan-

te que este sea visto como un estimulo para identificar necesidades de
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aprendizaje y para el desarrollo de habilidades en la bﬁsqueda de la in-
formacién, su analisis, y el establecimiento de jerarquias en los temas
o contenidos de estudio”. No se busca que los estudiantes lleguen a una
Gnica respuesta, se espera que construyan un camino valido, argumen-
tado y justificado que haga pertinente la respuesta hallada. En esta me-
dida, la metodologia y el proceso deben ser un elemento fundamental

en la construccién de pensamiento complejo.

E. Contexto de la estrategia pedagégica

En términos especificos, el contexto de la intervencién ha sido la asig-
natura de Historia Econémica de Colombia, la cual es dictada para es-
tudiantes de quinto semestre en adelante (de aproximadamente nueve
semestres). La intervencién se hace a lo largo de un semestre académi-
co. Esta ha sido implementada en cinco (5) semestres, aunque solo a
partir del I semestre del 2010, se realizaron las pruebas de entrada, in-
termedias y salida, y un seguimiento sistematico, que arrojaron eviden-
cia sobre las bondades y dificultades de la intervencién.

Es decir, la metodologia busca dar respuesta a las distintas pro-
blematicas observadas en el curso de Historia Econémica de Colombia
y, de manera transversal, en la carrera. Teniendo en cuenta los objeti-
vos antes senalados, la estrategia pedagégica busca ser una alternativa

ara dar solucién a los problemas hallados inicialmente, tal como se
senala en la tabla 1:

Tabla 1. Problematica hallada y la metodologia

pedagégica a través de caricaturas

Problematica Propuesta a través de la metodologia

La metodologia permite que el estudiante indague sobre un

Amplio desinterés y tema y un periodo de su eleccion.
desmotivacion por La metodologia mas activa lleva a preguntarse sobre cuando
el estudio de temas ocurrié algiin evento, si realmente ocurrio en el pais, cudles
historicos fueron las consecuencias econdémicas de este y cudl la

importancia histérica de estudiarlo.

Dificultad para conectar y | Analizar los temas historica y transversalmente. Es decir, ver
asociar problematicas.La | cdmo ocurrieron y qué puede ser Util analizar en el contexto

linealidad como restriccién actual.
a un pensamiento Analizar, més alla de la economia, la interdisciplinaridad como
complejo un fundamento del analisis.

Contintia
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Problematica Propuesta a través de la metodologia

Los estudiantes no se
sienten con la capacidad
o habilidad para construir
un trabajo. Esperan que
el trabajo sea demandado
por el profesor

La metodologia permite que el estudiante indague sobre un
tema y un periodo de su eleccion.
La metodologia busca que sean los estudiantes quienes creen
su problemdtica de anilisis. Esto lleva a que se fomente la
indagacion y la capacidad creativa.

La metodologia busca que los estudiantes cuestionen el

tema.
Los estudiantes manifiestan | No es un camino facil. Hay un gran esfuerzo en ir de un tema
dificultad para llegar a un a un interrogante y lograr que esté expresado en términos
interrogante, cuando lo de la historia econémica de Colombia.
Unico que se tiene es un Se busca que ellos planteen tantos interrogantes como se les
tema ocurra y luego se elige conjuntamente el mas adecuado.

El ejercicio de crear “preguntas” o construir “interrogantes”
les permite reusarlo en otras disciplinas.

La metodologia propicia la bisqueda de informacién de

Los estudiantes manera organizada para ir encontrando la forma de dar
manifiestan no saber respuesta al interrogante.

como dar respuesta a un Se sugieren solo dos subtemas para lograr una
interrogante argumentacion que pueda ser realizada por estudiantes de

mitad de carrera.

Fuente: la autora.

Teniendo en cuenta la problemética senialada anteriormente, la
intervencién consiste en la construccién de un trabajo, a lo largo del se-
mestre, a partir dela indagacic’m de un problema economico represen-
tado en una caricatura.

Cada estudiante elegird una caricatura y este deberd indagar so-
bre el problema que observa e identifica en esta imagen. La intencion
es que cada estudiante plantee un interrogante de orden econémico y
busque la bibliografia y los ejes argumentativos para dar respuesta a él.
En este sentido, la intervencién debe ser vista también como la cons-
truccién de un trabajo de historia econémica genuino, inspirado en la
caricatura, pero resuelto individualmente por los estudiantes.

Esta intervencién esta articulada a la necesidad de desarrollar
competencias genéricas y especificas en los estudiantes de economia y
propiciar igualmente el pensamiento complejo, permitir que la intui-
cion y la indagacién sean herramientas para Plantear interrogantes, y
encontrar respuestas bajo la premisa de que la historia econémica no se
construye con una sola visién ni tiene una sola respuesta. Es decir, pro-
piciando que los estudiantes encuentren los diversos caminos para des-
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cubrir el pasado e indagar sobre las problemziticas, siendo un camino
interesante la indagacién a partir dela imagen.

En resumen, esta intervencién busca propiciar competencias ge-
néricas, como la capacidad de abstraccién, sintesis y analisis; capacidad
critica; capacidad para identificar, Plantear y resolver Problemas; capa-
cidad de comunicarse y argumentar en forma oral y escrita en espaﬁol
con terminologia economica; y competencias especificas, como el co-
nocimiento critico de la relacién entre los acontecimientos y procesos
actuales y el pasado; conocimiento de la historia del pais (Colombia).

En este sentido, el curso de Historia Econémica de Colombia
se plantea como una opcion para que los estudiantes profundicen en
el proceso de indagacién y de interrogarse sobre distintas problemati-
cas, casos, realidades y posibilidades que ofrece la mirada histérica de
la economia colombiana.

Al ser un curso obligatorio del pensum de la carrera de Economia,
se garantiza, al menos en el transito por esta asignatura, el ejercicio de
cuestionar, plantearse interrogantes, entender problematicas, construir
caminos para dar respuesta a estas, buscar informacién y contar los re-

sultados hallados.

E. Pasos de la estrategia

Figura 5. Pasos de la estrategia

Crear el tema asociado Buscar la informacion

) . Desarrollar el trabajo Presentar el trabajo
a la imagen pertinente

1]

Fuente: la autora.
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Al comenzar el curso, cada estudiante tendra acceso a un niime-
ro de aproximadamente cien caricaturas con contenido econémico de
un periodo amplio de la historia econémica de Colombia, desde 1880
al 2010.

El estudiante elegird la caricatura que le genere algin interés.
Cada semestre el banco de caricaturas se renueva para evitar que los
estudiantes seleccionen caricaturas ya trabajadas por estudiantes de

semestres anteriores.

Paso 1. Crear tema asociado a la imagen

Una vez elegida la caricatura, los estudiantes se reuniran en grupos con
miras a discutir lo que individualmente han identificado como un tema
econdémico.

El siguiente paso serd definir un tema de historia econémica de
Colombia y un interrogante. Esto exige por parte de ellos una revisién
inicial de informacién (libros, articulos, etc.).

Tendrin aproximadamente dos semanas (una vez han elegido la
caricatura), para presentar un anteproyecto que contenga la informa-
cién del trabajo (todos son preliminares, sujeto a cambios posteriores).

e Titulo

e Palabras clave

e Interrogante

e Subdivisién tematica (dos subtemas para resolver el interrogante)

e Referencias revisadas (al menos cinco referencias académicas)

El dia en que se lleva este anteproyecto a la clase se hard una dis-
cusion sobre los temas, en la cual todos (no solo el profesor) haran co-
mentarios y retroalimentacién para cambiar, mejorar o fortalecerlaidea
que se quiere desarrollar. Un elemento fundamental es que no debe ol-
vidarse que debe haber un vinculo entre la caricatura y la probleméti-
ca. Son dos componentes esenciales del trabajo que deben ser visibles
en esta etapa al igual que en las siguientes.

La tabla 2 muestra el tipo de ideas Producto del ejercicio de los
estudiantes. Una primera revision de la caricatura lleva a una mirada
muy descriptiva, sin entrar a preguntarse por razones que subyacen al

Pensamiento complejo y competencias en 1a formacion universitaria

35



dibujo. El ejercicio debe llevar a las ideas de alto orden, donde ya no
solo se mire el dibujo, sino el contenido, los mensajes ocultos y las ra-

zones que pudieron incentivar ese tipo especifico de critica.

Tabla 2. Analisis de ideas de bajo y alto orden

Ideas de bajo orden Ideas de alto orden
Analizar lo que sugiere el caricaturista
Reconocer la satira. (¢hay sesgos?).
Identificar los sujetos o Interpretar el mensaje o
situaciones. problematica dibujados.
Identificar la fuente de la Interpretar la simbologia que
caricatura. aparece en la caricatura.
Identificar el mensaje Identificar la exageracion en el dibujo
escrito (¢a qué hace referencia?).
(si lo hay).
Asociar a un periodo histérico
Identificar el artista. (no necesariamente a la fecha en que fue dibujada la
caricatura).

Fuente: modificada de Heitzmann (1988).

Ejemplo:

Figura 4. “Los reyes magos y el Dios negro”

T, ////7//////////// / W/,
<K Z L
///// ”1\\\\\\§ i

S

SEO SR

EL DIOS NEGRO — POR RENDON

Fuente: caricatura elaborada por Ricardo RENDON, El Tiempo, 6 de enero de 1929.
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En esta caricatura se observan muchos “personajes” y a su vez le-
treros en ellos, todos semejando un pesebre o el nacimiento de Jests.
En este caso, las ideas de bajo orden serian: periédico (El Tiem])o, enero
1929); autor: Ricardo Rendén; personajes: Tio Sam, Colombia, un emi-
sario inglés; la opini6én pﬁblica y el gobierno. Leyendas escritas: una
estrella polar en el cielo, los caballeros de Colén, Empréstitos, Anglo-
persian, Colombia, Gobierno y Opinién.

Una vez identificados estos elementos de primer orden, se realiza
el andlisis de segundo orden, donde se intenta entender la sitira o ver
qué factores o eventos econémicos estan visibles en la caricatura. En este
caso, se podria decir que el nifio Dios negro naciendo de Colombia hace
referencia al petréleo que empezaba a ser visible e importante en el pais.
De un lado, los tres reyes magos representados por el Tio Sam, el Anglo-
persiany los caballeros de Colén acercandose al “naciente petréleo” y con
dadivas queriendo su “afecto”. :Qué afecto? La naciente ley de petréleos
en el pais empez0 a condicionar la explotacién, y los Principales petro-
leros (empresas estadounidenses e inglesas) tenian fuertes intereses en
mantener las concesiones y Privilegios que hasta entonces habian teni-
do. El Tio Sam puede hacer referencia a la condicionalidad de futuros
empréstitos a las concesiones Petroleras en el territorio colombiano, al
igual que los intereses britanicos en el tema petrolero.

Por su parte, dibujar al Gobierno como un “burro” puede tener
implicaciones asociadas a la Posicién que adopté el gobierno de turno
frente a la politica petrolera y las ventajas que pudo otorgar a distintas
companias explotadoras. Por altimo, la opinién pﬁblica haciendo bu-
lla sobre el suceso.

Estas ideas de alto orden ya dan pie para iniciar un analisis mas
de fondo. En este punto, el estudiante deberd iniciar planteando un in-
terrogante. Puede plantear un interrogante que lo lleve a analizar la po-
litica Petrolera, los intereses de los principales socios comerciales, el
mercado del petrc’)leo y la gasolina, la presion mundial sobre temas de
hidrocarburos, entre otros. Es decir, la caricatura abre una ventana de
posibilidades para el analisis de los estudiantes, para que ellos se plan—
teen interrogantes quizas asociados al momento y coyuntura que mo-
tivo el dibujo 0 a un tema mas general que puede ser de interés para la
economia.
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A continuacién, se observan otras caricaturas que pueden ser ob-
jeto de anilisis para los estudiantes:

Figura 5. “Devaluacion gota a gota”

DEVALUAC;(Z_N GOTA A GOTA

¢

sl

Fuente: PAaLosA, El Tiempo, 26 de agosto de 1984.

Figura 6. “Adivina adivinador”

ADIVINA ADIVINADOR Por Arango

Loy

El peso se desvalorizari
y el que un peso tenga con dos quedard.
(La solucién mafiana)

Fuente: ARANGO, El Espectador, 14 septiembre de 1934.
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Figura 7. “Monélogo”
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Fuente: CABALLERO, Semana, 1999.

Paso 2. Buscar la i;g%rmacio’n ])ertinente para el desarrollo del tmlmjo de inda-
gacion

e Una vez se haya discutido la tematica en el paso 1, se elegiré el
tema mads pertinente para desarrollar. Es decir, aquel que esté bien
planteado en términos econémicos, que tenga relevancia con la
historia de Colombia, sobre el cual haya informacién disponible
(datos, fuentes primariasy especialmente secundarias) y que pue-
da desarrollarse en corto tiempo.

o El estudiante debera entregar reportes sobre la revisién de infor-
macion que viene realizando (dos obligatorios alo largo del se-
mestre académico y tantos voluntarios como desee).

e El primer informe de revisién de informacién determina la bi-
bliografia relevante consultada. Deberd tener diez referencias, de
las cuales debera diferenciar entre fuentes primarias y secunda-

rias. Debera justificar el uso de las fuentes elegidas para la ela-
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boracién del trabajo (la justificacién puede ser temdtica, por el pe-
riodo, por el autor, etc.).

El segundo informe deberi contener un estado del arte de las fuen-
tes revisadas. Este estado del arte debera incluir al menos el analisis
de cinco referencias donde se establezca claramente el interrogante
planteado por el autor y las respuestas dadas a tal interrogante.
Cuando el estudiante consulte datos, estos deberdn ser entrega-
dos en uno de los dos informes obligatorios para poder analizar
la validez y relevancia de la revisién de los datos que estd anexan-
do. El estudiante debera explicar la procedencia de los datos (si son
oficiales o no oficiales), la metodologia para la elaboracién de ellos
(en caso de ser mediciones econémicas) y la justificacién de suuso
en el marco del trabajo que estd realizando.

Los estudiantes recibiran una explicacién sobre las formas de ci-
tacién. Se sugiere la citacién o estilo APA (American Psychologi-
cal Association), aunque cada estudiante podré elegir el estilo que
mas le convenga. Asi mismo, debera manifestar en el primer in-
forme qué forma de citacién va a seguir y deberd ser consistente
en todos los trabajos frente a la forma de citacién elegida.

Paso 3. Desarrollo del tmbajo escrito

En este paso, el estudiante deberd desarrollar el trabajo escrito, es
decir, presentar sus ideas, su argumentacion, sus fuentes para dar
respuesta a su interrogante.

El trabajo tendra algunas pautas:

- 4.000 palabras

- Titulo

- Resumeny abstract

- Palabras clave

- Clasificacién JEL (Journal of Economic Literature classification
system)

- Introduccién (que incluye descripcién y asociacion de la cari-
catura con el tema elegido ademds de unos antecedentes muy
breves de la problematica senalada. Deberd incluir el interro-
gante en el cuerpo de la introduccién).
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- Tema1

- Tema 2

- Conclusiones (no se admite el “factor sorpresa”, €s decir, se reite-
rala importancia de que las conclusiones sean argumentos pre-
sentados a lo largo del texto que se retoman en este aparte).

- Referencias (de los textos citados y consultados).

- Anexos (solo de ser necesario).

o En esta fase, el estudiante debe desarrollar su capacidad nvesti-
gativa, su capacidad de argumentacién y de andlisis.
o El trabajo se entregard al final del semestre. Es el resultado de cua-

tro meses de clase (no exclusivos para este trabajo).

Paso 4. Presentacion oral del trabajo

e En esta fase, el estudiante debe presentar oralmente ante toda la
clase el trabajo.

e El estudiante debera preparar una presentacion de diez minutos
ante los demds estudiantes, en la cual exponga el vinculo entre
caricatura e historia econémica de Colombia, el interrogante, el
desarrollo y los hallazgos.

e Noes obligatorio, pero se recomienda el uso de ayudas audiovi-
suales, dado que se intenta hacer ver a los demas el vinculo en-

tre una imagen y las probleméticas de la historia econémica de

Colombia.

[II. Seguimiento y observacion del cambio

Son tres los métodos de evaluacion del proceso de aprendizaje de com-
petencias gengricas, especificas e indagacién. Al iniciar el semestre, se
realiza una prueba de entrada que busca dar cuenta del estado de las
competencias genéricas y especificas alas que se focaliza esta interven-
cién. Esta prueba se efecttia el primer diade clase y se explica claramen-
te que no consiste en una “nota”, sino en una evaluacién del estado de

cada estudiante. A continuacién, el modelo de prueba de entrada:
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Tabla 3. Prueba de entrada

Nombre:
Semestre: Edad:

Lea con atencion el siguiente parrafo y responda las siguientes preguntas.
“Con la Regeneracion, la vida municipal fue atrofiada: el nombramiento de gobernadores
y alcaldes era dictado por el poder central, con lo cual se empobrecié la politica y la
tributacién local se torné escasa. La vida civil volvié a estar controlada por la moral
catdlica, ahora reforzada como ley de la Nacién. La potestad del Estado central fue
excesiva y se liquidé el ideal de gobierno limitado, propuesto por Miguel Samper y otros
liberales. Muchos miembros de la oposicion fueron encarcelados, fusilados o desterrados
por un sistema de justicia igualmente servidor del gobierno central.

Mientras los bancos europeos y la tesoreria norteamericana mantenian una credibilidad
sobre una emisién limitada por medio del respaldo de oro que tenian sus billetes,
Colombia introdujo en 1886 el curso forzoso del papel dinero, que no tenia otra garantia
que la misma voluntad superior del Estado. La emision monetaria fue objeto de abuso
como cualquier otra drea de actividad estatal durante los Ultimos seis afios de vida del
Banco Nacional, cuyo rol fue después asumido por la Tesoreria, con lo cual la inflacion
aumento progresivamente entre 1880 y 1898. Los abusos para financiar la Guerra de los
Mil Dias condujeron a la sociedad al terreno de la hiperinflacién”. (KaLmanoviTz, 2007).

I.  Plantee un titulo tentativo con base en los dos parrafos leidos (cT).

2. Plantee una pregunta de andlisis (econémico) asociada a la corta lectura (cA).

3. Exponga en una frase qué fue la Regeneracion (cB).

4.  En qué aspectos considera que la Regeneracion tiene validez hoy en dia (por
que prevalecen elementos, por hechos que se mantienen o repiten, por alguna
circunstancia que considere sigue teniendo validez hoy en dia) (ca).

5. Exponga en una frase qué fue el Banco Nacional (cB).

6. Exponga cuatro eventos histéricos que ocurrieron entre 1880 y 1900 (cB).

7. Exponga cuatro eventos econémicos que sucedieron entre 1880 y 1900 (cB).

Contintia
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Observe con atencién la siguiente imagen:

8.  Plantee un titulo tentativo para un ensayo asociado con la imagen (cA).
9. Plantee una pregunta de andlisis (econémico) asociada a la imagen (cA).

eligio ese evento! (cA)
I'l. Realice una breve cronologia historica (desde 1990 hasta la fecha), sefialando

dejar en blanco dos casillas) (cB).

10. Asocie la imagen con alglin evento de la historia econémica de Colombia. ;Por qué

sucesos importantes de la historia reciente de Colombia y/o del mundo. (Puede

Ao Eventos histéricos (de indole econémico, politico y social)

1990-1991

1992-1993

1994-1995

1996-1997

1998-1999

2000-2001

2002-2004

2005-2006

2007-2008

2009-2010

Contintia
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12. ;Cudles considera son las habilidades o aptitudes que debe desarrollar un
economista para ser un profesional exitoso? (Ordene de | a 5,donde | es la mas
importante y 5 la menos).

Habilidad cudntica (conocimiento y manejo de matematica-econometria).
Habilidad comunicativa (expresar verbalmente y por escrito sus ideas).
Habilidad interpretativa (entender problemas econémicos).

Habilidad analitica (asociar problematicas y contextos no necesariamente
econémicos).

Habilidad procedimental (realizar procesos econémicos siguiendo

patrones).
13. ;Cual considera la fuente mas importante para la realizacion de una investigacién

econdmica? (Marque con una X solo una opcién).

Recortes de prensa.

Estadisticas oficiales.

Resultados de encuesta (oficiales y/o privadas).

Libros y articulos.

Cartas o diarios privados.

Entrevistas.

Fuente: la autora.

Las evaluaciones intermedias consisten en una combinacién de
talleres en clase, en grupo, donde los estudiantes exponen la construc-
ci6én inicial de su trabajo final (interrogante, tema de fondo, periodo de
analisis, bibliografia preliminar). En estos talleres, los estudiantes lo-
gran encontrar las posibles fallas y temas por mejorar para continuar en
la elaboracién del trabajo final.

De otro lado, los talleres también buscan dar cuenta de la capa-
cidad de analisis, abstraccién y conocimiento de un tema, de qué tanto
han indagado y del manejo de las fuentes secundarias que estdn utili-
zando, para asi dar cuenta de los avances en las competencias generales
y especificas alas que se refiere esta intervencion.

La prueba de salida pretende mostrar el avance de cada estu-
diante en cuatro aspectos asociados a los objetivos y los pasos de la
estrategia Pedag()gica: creaciéon del tema, bﬁsqueda de informacién, de-

sarrollo del trabajo y presentacion de este.
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Para complementar los resultados del trabajo escrito, se realizé

una encuesta de percepcién a los estudiantes acerca de la intervencién

y su efecto sobre el estudio de la historia econémica de Colombia

Tabla 4. Prueba de salida

. . Escalade |l a5
Paso Caracteristicas Descriptor %
1 {2(3|4]|5
Asociar la imagen con
Elegir un tema un tema econémico de
relevancia historica
El interrogante da cuenta
de una problematica y una
Establecer un (. Pr Y
) temdtica importante para
interrogante o -
la historia econémica de
Colombia
El periodo debe ser elegido
. coherentemente con la
I.Crear tema | Determinar un (-
, problematica desde una
periodo . i
perspectiva de historia
econémica
. Los subtemas estan
Definir los .
orientados a dar respuesta al
subtemas -
interrogante planteado
Logro ponderado en paso | 30%
. . Escalade |l a5
Paso Caracteristicas Descriptor %
1{2(3|4]|5
Fuentes secundarias
relevantes.
, Revisién de fuentes
Busqueda de .
- -, primarias.
informacién — —
. Revision de estadisticas
pertinente. )
pertinentes.
2. Basqueda de Pertinencia de los lugares de
informacién busqueda.
Estilo de citacién. | Citacion consistente (APA).
Identificacion de hipotesis.
Balance — -
historiografico Revision de al menos cinco
referencias relevantes.
Logro ponderado en paso 2 30%
Contintia

Pensamiento complejo y competencias en 1a formacion universitaria

45



46

Escalade |l a5

Paso Caracteristicas Descriptor %
112(3|4]|5
Calidad de la redaccién.
Calidad del Calidad de la argumentacién.

3. Desarrollar el
trabajo

trabajo escrito.

Existencia de un hilo
conductor.

Desarrollo de los

Légica analitica de los temas
analizados.

subtemas. Lograr dar respuesta a los
interrogantes.
Logro ponderado en paso 3 30%
Argumentacion.
L Manejo del tiempo.
Exposicion oral
4. Presen.tar el del trabajo. Hilo conductor.
trabajo Calidad de ayudas
audiovisuales.
Logro ponderado de paso 4 10%

Logro total de la intervencion

Fuente: la autora.

Estas pruebas s€ complementan con una encuesta dEPBVCBPCiO/I’I, que

permite dar cuenta de cémo sintieron los estudiantes la metodologia

frente a su proceso de aprendizaje:
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Tabla 5. Encuesta de percepcién

I. {Es posible afirmar que el uso de una caricatura motivéd
a realizar una investigacion mas profunda en su tema de
trabajo?

2. ;Mejoré su capacidad de relacionar temas de historia
econdmica el uso de imagenes?

3. ;La metodologia de parciales en las que se asociaban
temas mejoro su capacidad de analizar tematicas de historia
econémica?

3. ;La presentacién de los trabajos individuales en clase
aporto algo a su reflexién sobre el tema?

4. ;La presentacion de los trabajos individuales en clase
aportd algo a la estructuracion de su documento final?

5. ;Las exposiciones en grupo le permitieron reflexionar
sobre un aspecto especifico de la historia econémica?

6. ;Las exposiciones en grupo aportaron algo a su capacidad
de expresar sus ideas en publico?

7. ;Es posible afirmar que para su desarrollo académico es
mejor un trabajo final impuesto por el profesor e igual para
todos los estudiantes?

8. ;Considera necesaria una preparacion previa (redaccion,
andlisis de textos y discusion) para lograr un mejor
rendimiento en Hec?

9. {Mejoré en algo su conocimiento sobre la HE de Colombia?

10. ;Mejoré su capacidad de reflexionar sobre temas y
plantearse interrogantes para resolverlos?

I'l. En términos generales, jconsidera que la metodologia
utilizada en el curso de Hec (parciales, exposiciones, trabajo)
mejoro su capacidad de andlisis y reflexion sobre la historia
econémica?

12. ;Recomendaria el uso de imagenes y caricaturas para el
estudio de la historia econémica de Colombia?

iGracias!

Fuente: la autora.

La intervencién aplicada al curso de historia econémica de Co-
lombia muestra resultados interesantes. Es importante subrayar que es

una metodologia que se complementa con la dindmica normal de la
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clase, donde se combina el uso de las caricaturas con las lecturas y dis-
cusiones habituales en clase.

Frente a las competencias, €s posible decir que en general el cur-
s0 inici6 con estas en un nivel algo inferior a lo esperado para comen-
zar un curso de historia econémica de Colombia, esto es, estaban por
debajo 3 puntos, que significa medianamente adquirida.

La competencia que presento mas deficiencia al inicio, segin la
prueba de entrada, fue la referida a la asociacién de temas a partir de
textos y de imagenes, lo que se corrobora con la encuesta de percepcion
de acuerdo con la cual el noventa y seis por ciento de los estudiantes ma-
nifiesta la necesidad de una preparacion previa (redaccién, analisis de
texto y discusién) para 10grar un buen rendimiento en el curso de HEC.
Esta respuesta realmente es preocupante, pues confirma lo que muchos
profesores hemos percibido: la precaria preparacion en competencias
basicas para el ingreso a la universidad. Por otra parte, la intervencién
muestra que la competencia referida a la asociacién de temas mejor6 en
1,35 para el promedio del curso, es decir, Hegé précticamente a4enla
escala de 1 a 5, siendo 4 un nivel de competencia adquirido para el ni-
vel de quinto semestre de la carrera de Economia.

No obstante, el comportamiento individual es mucho mads hete-
rogéneo. Hay casos en los cuales no se present6 ningan cambio en la
competencia y otros extremos en los que los estudiantes iniciaron con
un nivel muy bajo y alcanzaron a llegar a 5 en la competencia asociati-
va. Bl esfuerzo de asociar temas fue continuo a lo largo del semestre. La
dificultad de hacerlo fue constante, aunque los resultados cada vez fue-
ron de mejor calidad. Los estudiantes manifestaron no estar acostumbra-
dos aeste tipo de metodologia y menos a asociar los temas con situaciones
actuales, con imdgenes o con otras realidades, lo cual es un elemento que
ayuda a confirmar el hecho de que la ensenanza de la historia es lineal
y con poco nivel de asociacién. En términos de percepcion, el ochenta
y siete por ciento de los estudiantes considera estar de acuerdo con que
la metodologia del curso de HEC mejord su capacidad de relacionar te-
mas de historia econémica gracias al uso de imagenes.

Una vez el estudiante logra asociar el tema (imagen con historia

econémica), el siguiente paso es plantear un interrogante €conomico.
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En este aspecto, el grupo mejoré L,I8 puntos en la escala de 1 a 5, ubi-
cindose al final en 3,57. Fue igualmente generalizada la dificultad para
plantear un interrogante concreto frente a una problematica identifica-
da. Es decir, inicialmente las preguntas fueron amplias y vagas, y, poco
a poco, fueron enfocindose en la problem;itica especifica, en el Perio-
do y en la caracterizacién del evento. De preguntas como shubo crisis
en Colombia? a preguntas del orden de ;cémo se comportd el mercado
laboral luego de la crisis cafetera de la década de los setenta en Colom-
bia? La primera muestra la dificultad para concretar un interrogante;
la segunda, un esfuerzo interesante en focalizar y apuntar a un interro-
gante concreto, especifico de economia. Frente a esta competencia, el
noventa y uno por ciento de los estudiantes senal6 que la metodologia
mejoro su capacidad de plantearse interrogantes para resolverlos.

Con respecto a la competencia analitica, hubo una mejoria en
1,31 puntos en la escala de 1-5, ubicindose al final del semestre en 3,83.
Esta competencia es una combinacién del trabajo asociado a la imagen
(asociacién y planteamiento de interrogante) con el uso de las referen-
ciasy el manejo de las fuentes y la informacién que se discute en clase
oseha trabaj ado extraclase. Esta competencia contiene un componente
importante de argumentacién y de uso de informacion pertinente. Los
estudiantes deben hacer uso de fuentes secundarias y primarias (even-
tualmente) para la elaboracién del trabajo. En particular, se espera que
los estudiantes den respuesta al interrogante que ellos mismos plantea-
ron, es decir, que construyan un Cuerpo de argumentaci6n para un tra-
bajo creado y concebido por ellos a partir de una imagen. En términos
del grupo, el resultado fue bueno. En términos individuales, los casos
excelentes se encuentran junto a casos de estudiantes que no hacen es-
fuerzos o simplemente desmejoran en esta competencia (Por desmotiva-
cién o desinterés en la asignatura). Respecto alaencuestade percepcion,
el noventa y seis por ciento de los estudiantes manifest6 que la metodo-
logia mejord su capacidad de analisis y reflexién sobre la historia eco-
némica de Colombia. Un mismo porcentaje manifesté que el uso de
caricaturas motivo a realizar una investigacion mas profunda sobre el

tema de trabajo.
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Respecto ala competencia genérica referida al conocimiento de
la historia econémica de Colombia, es Posible afirmar que hubo una
mejoria significativa. El resultado era el mis esperado, pues, después
de tomar un curso de HEC, es esperable que los estudiantes mejoren su
conocimiento sobre esta materia. Segtin las pruebas, esta competencia
finaliz6 en 4,3, mejorando 1,69 respecto a la prueba de entrada. Confor-
me con la encuesta de percepcién, el ciento por ciento manifestd que
mejor() el conocimiento en HEC, no obstante, dos estudiantes no logra-
ron suficiente en este aspecto y los demis, lo cual llevé a la pérdida de
la asignatura.

En resumen, para ser el primer semestre en el cual se hace segui-
miento a la metodologia, con pruebas de entrada y de salida, es posible
afirmar que los resultados son alentadores y se observa interés de par-
te de los estudiantes en la metodologia y mejoras importantes en la ca-
pacidad de abstraccién, anilisis, cuestionamientos y conocimientos del
tema en el curso. Es cierto que la aceptacion dela metodologia no es de
un ciento por ciento, pero si de un porcentaje significativo, que ameri-
ta ser tenido en cuenta para continuar implementindola. El noventa y
seis por ciento de los estudiantes recomendaria “el uso de imagen y ca-

ricatura para la ensefianza de la HEC”.

[V. Reflexiones finales

El uso de caricaturas para la ensenanza de la historia econémica es una
metodologia dindmica y bien aceptada por parte de los estudiantes. An-
tes que ser una camisa de fuerza en la ensenanza de temas de historia
economica, es una estrategia que combina la creatividad del estudian-
te con la Capacidad analitica, la indagacién y la bﬁsqueda por parte de
este. Es decir, promueve un aprendizaje auténomo, creativo y orientado
al fortalecimiento de competencias analiticas y pensamiento critico.
Como se mencioné al inicio, no es facil asociar imdgenes a temas
que muchas veces se perciben como tedricos, aislados o ajenos a la reali-
dad. El uso de caricaturas es un reto Yy, a la vez, una invitacién a pensar

diferente, a entender que la realidad puede ser vista de mﬁltiples ma-
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neras, una de ellas a través de los libros, otra a través de las imadgenes,
de la satira detras de la caricatura y del doble sentido.

En particular, la metodologia fue ampliamente aceptada por los
estudiantes, quienes mostraron entusiasmo al comienzo del semestre.
Como recomendaciones especificas, es pertinente que esta metodolo-
gia se implemente en cursos de mitad de carrera en adelante, pues se
requiere un conocimiento de las Probleméticas econdémicas generales.
Realizar esto en primeros semestres puede llevar a un trabajo excesivo
de explicar y desmenuzar los conceptos economicos ademis de los his-
toricos.

Otra recomendacién estd encaminada a la necesidad de tener un
ntmero creciente de caricaturas y aumentar este cada semestre posterior,
esto con el fin de evitar posibles plagios con los trabajos de semestres
pasados. Hay que darles opciones a los estudiantes con nuevas caricatu-
ras, lo que exige aumentar gradualmente el archivo de caricaturas. Para
que la intervencién pedagégica sea favorable, se debe tener al menos
dos caricaturas por estudiante. Ello con miras a garantizar cierto nivel
de seleccién por parte de los estudiantes.

La metodologia puede implementarse en otros cursos de historia
econémica o historia general (historia politica, social, de género, etc.),
lo que implicaria la biusqueda de caricaturas asociadas al tema del cur-
so. Esto significa que no es una estrategia exclusiva para el analisis de
la historia econémica de Colombia. Es igualmente pertinente para dis-
tintos temas, seglin las caricaturas existentes lo permitan. La politica,
la vida cotidiana, la historia, los conflictos nacionales e internacionales,
las relaciones internacionales, la paz, la economia mundial, la cultura,
entre otros, son temas que pueden ser analizados a través de la meto-
dologia propuesta. Es decir, es una metodologia, amplia, versatil, que
Permite analisis de distintas tematicas y periodos de la historia social,
politica, econémica y cultural.

El tiempo para la implementacién de la intervencién es corto; una
estrategia en cuatro meses excede la posibilidad de analisis que se espe-
raria de los estudiantes. Las limitaciones asociadas al nivel de lectura,

escritura y analisis también se hacen evidentes. No obstante, la meto-
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doiogia 1ogro potenciar el desarrollo de estas competencias, ademis de
las senaladas en la justificacion.

Para terminar, es importante subrayar que esta estrategia peda—
gogica de uso de caricaturas para la ensefianza de la historia econémica
de Colombia es una estrategia que potencia las competencias analiti-
cas, el pensamiento critico, la capacidad de indagacién, y fomenta la
construccién de un pensamiento complejo de parte de los estudiantes.
La implementacién de esta propuesta a partir del aprendizaje basado
en problemas da un vuelco de la ensefianza al aprendizaje donde los es-
tudiantes participan activamente, creando sus interrogantes de anali-
sis, haciendo ver que sus ideas valen, y los caminos para resolver sus
interrogantes son igualmente tenidos en cuenta, siempre que sean ar-

gumentados y justificados.
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Capitulo 2

Metodologia de educacion
vivencial basada en
competencias: ejercicio de
simulacion creacion de empresa

Dalsy Yolima Farfan Buitrago*

I. Introduccién

Este trabajo tiene por objeto mostrar el vinculo entre el aprendizaje de
la Contabilidad y las competencias que el estudiante desarrolla a tra-
vés del ejercicio de simulacién empresarial. Si bien este no es un ejerci-
cio de emprendimiento, estd orientado especialmente al desarrollo de
una estrategia que busca mejorar el aprendizaje, el desarrollo de compe-
tencias y el pensamiento complejo. La catedra de Contabilidad forma
parte del saber de apoyo de Finanzas, y, a partir de un ejercicio de simu-
lacién empresarial, esta asignatura contribuye al desarrollo de compe-
tencias basicas y especificas, que estan relacionadas directamente con
la disciplina (Argudin, 2007). Este ejercicio introduce al estudiante en
el aprendizaje de la Contabilidad para la direccién y gerencia de em-

PI'CSB.S a partir de un ambiente financiero, enmarcado cn 61 contexto del

*  Docente de planta de la Facultad de Administracién de la Universidad del Rosario, Bogotd (Colombia) zo10.
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proyecto transversal' de la Facultad de Administracién de la Universi-
dad del Rosario y la necesidad de desarrollar una evaluacién que per-
mita el desarrollo de las competencias del estudiante.

Esta metodologia se ha implementado desde el afo 2006; ha pre-
sentado cambios a través del tiempo, mejoras y crecimiento, con el fin
de lograr un fortalecimiento en el desarrollo de competencias; y estd diri-
gida alos estudiantes que ingresan a las carreras profesionales de Admi-
nistracién de Empresas, Administracién de N egocios Internacionales,
Finanzas y Comercio Internacional, y Relaciones Internacionales.

El ejercicio de simulacién empresarial se desarrolla a través de
un semestre, en el cual se aplican evaluaciones a los estudiantes en tres
periodos diferentes; en las evaluaciones, se busca medir el crecimiento
y fortalecimiento de las competencias relacionadas con el aprendizaje
de la contabilidad y el desarrollo de las responsabilidades asignadas a
cada uno de los integrantes de cada grupo, y que a su vez estin directa-
mente relacionadas con la asignatura y con el proyecto transversal de la
Facultad de Administracién. Adicionalmente, algunos de los resulta-
dos que ha sefialado esta metodologia estin apoyados en los resultados
de las entrevistas y evaluaciones Practicadas a los estudiantes, donde se
busca observar si el aprendizaje basado en el ejercicio de simulacién em-
presarial ha sido mucho mas productivo para su proceso de aprendiza—
jey formacién como administradores y ha incentivado el desarrollo de
sus competencias orientadas a la formacién contable-administrativa y
como creadores de nuevas oportunidades de negocios.

1 Proyecto transversal: son aquellas actividades que de manera implicita estin presentes en todas las asignaturas del
plan de estudios, que constituyen la esencia del estudiante rosarista y del propésito de formacién del Programa, y se
encuentran alineadas con el Proyecto Educativo Institucional. El plan de estudios de la Facultad de Administracion,
con el fin de lograr su integralidad, mediante la incorporacién de ejes y saberes de apoyo, en los que se trasciende
la funcionalidad tradicional para enfatizar en la formacién del pensamiento estratégico, el liderazgo, la realidad
empresarial, la complejidad, la interculturalidad, la electividad y el intercambio, el bilingiiismo y la relacién con
las realidades sociales ¥y empresariales, se enmarca bajo la 6ptica de la Direccién y la Gerencia. Para lograr este
propésito, se abarca también la formacién del profesor para la implementacién de metodologias y didicticas que
respondan a un aprendizaje activo, significativo y conceptual, en el cual se privilegia el estudio de casos, los juegos
de simulacién, las competencias académicas de argumentacién y expresion oral y escrita, la consulta de fuentes
bibliogrificas en segundo idioma, los conversatorios con empresarios y gerentes, los seminarios y talleres, la clase
magistral y las tutorfas.
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I1. Descripcién de la estrategia pedagégica

La Facultad de Administracién y el area docente de Finanzas del Co-
legio Mayor de Nuestra Senora del Rosario han mantenido una activi-
dad permanente en la bﬁsqueda de estrategias pedagégicas innovadoras
que permitan e incentiven los procesos de aprendizaje activo de los es-
tudiantes desde el inicio de su formacién profesional, ademis de tratar
que ellos desarrollen habilidades y competencias producto de un pro-
ceso intelectual auténomo, el estimulo de las competencias y la con-
dicién de trabajar en equipo en la bisqueda de objetivos comunes de
crecimiento personal e intelectual.

De igual manera, ha sido la intencién y el propésito del grupo de
profesores de Finanzas que orientan las cdtedras de Contabilidad bus-
car mecanismos que permitan disenar y desarrollar experiencias apli—
cadas de grupo, que fomenten la formacion integral de los estudiantes
con marcado énfasis en el desarrollo de competencias, habilidades, ap-
titudes y valores como la responsabilidad, la solidaridad, el liderazgo, la
honestidad, el trabajo en equipo. Estos aspectos contribuirdn positiva-
mente en sus Procesos de formacién como ciudadanos de bien y como
profesionales, con un alto sentido de la ética y la responsabilidad social
en el ejercicio de sus actividades profesionales y personales.

Los profesores que emplean esta metodologia buscan la articula-
cién de una educacioén flexible con las habilidades, cualidades, aptitu-
des y experiencia que tiene cada uno de los actores, en el marco de los
siguientes objetivos:

o Implementar una metodologia basada en competencias, que in-
tegre la Direccién y la Gerencia en la citedra-taller de Contabi-
lidad Financiera.

o Implementar una metodologia que permita integrar competen-
cias orientadas a la formacién contable-administrativa del estu-
diante, basadas en el complejo mundo empresarial.

e Desarrollar un ejercicio—taller dentro de la asignatura, que permi-
ta integrar al estudiante los conocimientos para que, a partir de
esta, pueda Comprender, através dela practica, el papel de la con-

tabilidad en el contexto de la realidad empresarial.
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o Estmular la capacidad creativa de negociacion, presentacién de
las empresas, acercamientos, alianzas estratégicas, promoci()n y
publicidad por parte de los estudiantes que son parte de las dife-
rentes empresas constituidas en el ambiente simulado del ejerci-
cio de empresa.

e Generar un espacio para asumir tareas y responsabilidades por
parte de los estudiantes que conforman las empresas, con el fin
de comprender que la perdurabilidad empresarial obedece a un
ejercicio coordinado, dirigido y consecuente con unos objetivos
comunes de empresa.

e Estimular en los estudiantes que conforman las empresas capa-
cidades de relacionarse, establecer COMPTomisos de negociacion,

liderazgo y expresion oral y escrita.

[I1. Pasos de la estrategia

Abordar el estudio de la contabilidad no debe ser visto como el cumpli-
miento de una asignatura en particular, enmarcada dentro de un grupo
de materias del drea de Finanzas. La Contabilidad, o el sistema de in-
formacién contable, no es otra cosa que la forma de conocer integral-
mente la gestion y el desempeﬁo de una empresa a fondo, la gestion de
sus directivos, la actividad comercial que genera y toda suerte de rela-
ciones comerciales, contractuales, etcétera, que una empresa desarrolla
a lo largo de su vida legal y de negocios.

Un directivo o un gerente de empresa, aunque No necesariamente
debe ser un Profesional de la contabilidad, si debe entender su estructu-
ra y su dindmica, ademads de poder identificar el proceso que sigue, los
resultados que esta arroja, y, a partir de ello, desarrollar un proceso de
evaluacién, andlisis y toma de decisiones en la empresa. Los estudian-
tes de la Universidad del Rosario, y particularmente aquellos que orien-
tan su formacién profesional hacia carreras como la Administracién y
la Economia, deben tener un concepto general del proceso contable y
su efecto dentro de la empresa y sus stakeholders, ademis de poder man-
tener una comunicacién fluida con los responsables del quehacer con-
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table de la empresa, responsabilidad que sirecae directamente sobre los
Profesionales de la Contaduria.

Con los conocimientos y vivencias de los docentes frente al fun-
cionamiento de una empresa, se concibe la idea de llevar estas experien-
cias al aula de clase. Al inicio del ejercicio, se buscaba una forma mas
amigable de ensefiar los temas de la contabilidad financiera, pero, una
vez concebida la idea, analizada desde el punto de vista de las finan-
zas como apoyo a la direccién y a la gerencia, y observando la oportuni-
dad de explorar los campos de estas, se le da un alcance mas profundo,
con la aplicacién y desarrollo dentro de la clase, basados en el proyecto
transversal de la Facultad de Administracién y siguiendo los lineamien-
tos del grupo de investigacién de la Facultad (ceep).2 Nuestra Facultad
sustenta sus programas académicos en la importancia de la Adminis-
tracién como disciplina fundamental para la perdurabilidad de las em-
presas, y, por ello, administrar es mas que gerenciar, €s saber dirigir en
funcién del mejoramiento continuo y una alta Productividad.

La Direccién tiene un componente de estrategia, liderazgo y reali-
dad, con capacidad de sorprenderse e imaginarse el futuro. La Gerencia
esla gestion del mejoramientoy la productividad delas organizaciones.
Desde esta perspectiva, la Facultad pone a disposicién de los estudian-
tes su centro de estudios empresariales y su red social para que tengan
un contacto con la realidad empresarial colombiana.

Con base en lo anterior, se disen6 el ejercicio de empresa, el cual
integra las areas funcionales con el fin de solidificar la ensefianza de la
contabilidad como base fundamental de las finanzas empresariales, que
se compone de cinco etapas, que se desarrollan durante un semestre pa-

ralelamente con IOS temas que se imparten cn la asignatura.

2 Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabilidad - Universidad del Rosario - Facultad de Administracién,

2010.
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Figura 1. Elementos de la estrategia

Gestidn
humana

Finanzas

Mercadeo Procesos

Gerencia

Fuente: la autora.

Etapa 1. Ambientacion, divulgacion y conformacion de grupos

Al inicio de la asignatura de Contabilidad Financiera, se hace la entre-
ga de la estructura de la empresa que cada grupo de estudiantes debe
crear. Se sugiere a los estudiantes que los grupos no deben superar seis
integrantes, pero tampoco pueden ser menos de tres. Para dar inicio al
tema, los estudiantes deben haber indagado cémo se clasifican las so-
ciedades en Colombia, seglin su responsabilidad, la conformacién de
su capital, el nimero de socios que las conforman y la legislacién co-
mercial colombiana existente sobre cada tipo de sociedades; poste-
riormente, se hace una conferencia especificamente sobre creacién de
sociedades orientada por un experto en el tema de sociedades, invita-
do por los docentes de la materia. En dicha sesion, se le ensefia a los es-
tudiantes como generar una idea de negocio, cOMO crear una empresa,
cuales son los documentos necesarios para constituir una sociedad y la
responsabilidad que genera cada una de ellas; ademas, se les indica a
qué entidades gubernamentales deben acudir dependiendo del objeto
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social, pues deello se desprenderé la Vigilancia y control que estas ejer-
cerdn en su empresa.

Una vez terminada la conferencia, los estudiantes tienen la tarea
de conformar sus grupos y crear su empresa, definiendo cual serd su ob-
jeto social, el valor de su Capital y el tipo de sociedad, y asuvez deben
ir preparindose para la primera entrega de documentos y presentacién
de la empresa ante sus companeros, a través de una exposicion, donde
mostraran los Productos 0 Servicios que vendera, la Ventaja competiti-

vay los beneficios de hacer negocios con dicha empresa.

EtaPa 2. Primera entrega: conformacion, creacion y legalizacion de las empresas
participantes

Durante esta etapa, los grupos han definido el tipo de empresa que van
a conformar y su naturaleza societaria. Cada sociedad tendrd un obje-
to social, una misién y una vision, para dar cumplimiento y explotar su
actividad econémica con las otras empresas creadas por los grupos de
estudiantes de los diferentes cursos de contabilidad.

Dicho obj eto social debe convertirse en la necesidad de los demis
Participantes del ejercicio, por lo tanto, los estudiantes deben indagar
muy a fondo sobre el objeto social que van a desarrollar durante el ejer-
cicio, pues deben crear empresas que sean innovadoras, pero que a su
vez se conviertan en clientes y proveedoras de las otras.

Los gerentes serdn los mismos socios fundadores de las empresas
que realizaran sus respectivos aportes, ya sea en acciones, especie o en
dinero, dependiendo del tipo de sociedad que se cree.

Pasadas cinco semanas de clase, los estudiantes deben entregar al
docente que les dirige el ejercicio los documentos necesarios que sopor-
ten la creacién de la empresa, tales como:

o Estatutos de la sociedad.
o Escritura pablica.
e Certificado de constitucién y gerencia que expide la Ciamara de

Comercio.

e Balance inicial de la sociedad.

Pensamiento complejo y competencias en 1a formacion universitaria

59



60

e Formatos de documentos como facturas de venta, recibos de
caja, comprobantes de egreso, cheques y contratos de presta-
cién de servicios.

e Mision y visién dela empresa.

e Listadode precios delos productos y/0 Servicios, enmarcados bajo
el contexto del mercado real.

o Asignacién de cargos por cada estudiante.

e Metas y proyectos de cada uno de los cargos de los estudiantes.

e Estrategias por seguir por cada uno de los cargos para el cumpli-
miento de sus labores.

e Justificacién de cada cargo asignado a cada estudiante.

e Manual de funciones.

Esta primera entrega es tomada como una prueba de entrada y el ob-
jeto es comenzar a detectar en los estudiantes, por parte del docente y
por parte del mismo estudiante, sus habilidades para organizar el tra-
bajo en equipo, la asignacion y cumplimiento de responsabilidades, el
liderazgo, la creatividad, el anilisis de los textos y documentos consul-
tados en las diferentes fuentes de informacién, los cuales se evaltan de
manera individual en el momento de la entrega, a través de la sustenta-
cién que hace cada uno de ellos ante el docente y ante el grupo, basados
en la evidencia del trabajo entregado. Cada estudiante sustenta por qué
escogio6 o por qué fue asignado a ese determinado cargo, si realmente
siente que ese es su rol dentro de la empresa, cudles han sido las estra-
tegias y metas que tiene proyectadas para desarrollar su trabajo dentro
del grupo, cémo ha sido su experiencia al iniciar un trabajo en equipo
con responsabilidades individuales que serin esfuerzos conjuntos y se
veran reﬂejados en todo el equipo.

Etapa 3. Realizacion de las ruedas de negocios
En esta fase, las empresas tienen un punto real de encuentro para esta-
blecer contactos, relaciones de negocios y llevar a cabo la compra y ven-
ta de bienes Yy SErvicios. Comprende las siguientes actividades:

e Cada empresa cuenta con un espacio fisico —estand-, en el cual

Promocionan y presentan sus bienes o servicios.
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o Entregan cotizaciones, expiden facturas, realizan pagos, generan
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, giran cheques para los pa-
gos, elaboran recibos de caja y comprobantes de egreso.

e Firman contratos de prestacion de servicios y contratos con las
empresas de servicios ptiblicos domiciliarios.

e Hacen alianzas estratégicas de negociacion para obtener mayores
beneficios del mercado, y casi siempre esto se da cuando hay va-
rias empresas que tienen el mismo objeto social.

e Hacen consorcios y uniones temporales entre empresas para pres-
tar algt’m servicio y cumplir con la demanda de los clientes.

e Intercambian tarjetas de presentacion y a su vez esto les permi-
te conocer a sus companeros que estin cursando la misma mate-
ria y estdn en sumisma formacién profesional, pero con diferente
profesor.

La rueda de negocios se concertard dos veces al semestre; en la
primera rueda, los estudiantes hacen un acercamiento con todas las em-
presas, crean publicidad, dan inicio a sus negocios, generan cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, cotizaciones y contratos; y, en la segunda, ade-
mis de hacer las mismas actividades de la primera, vuelven efectivas
sus cuentas por cobrar a los clientes y pagan las obligaciones contraidas
en la rueda de negocios anterior.

El objeto de esta rueda de negocios es que el estudiante ponga a
prucba el esfuerzo realizado durante el semestre y aplique los conocimien-
tos adquiridos enla asignatura en el momento de realizar las negociacio-
nes con las demas empresas, porque tiene que elaborar los documentos
soportes de los movimientos contables que genera cada hecho econé-
mico; adicionalmente, el estudiante pone a prueba sus destrezas y com-
Petencias, para Cumplir con los compromisos adquiridos al inicio de
la creacién de su empresa, y el empeno que ha puesto en la construc-
cién de su proyecto, para poder acatar sus responsabilidades. Las rue-
das de negocios son también llamadas coloquialmente por ellos como
“La hora de la verdad”, es aqui donde demuestran sus capacidades de
direccién y gerencia de empresas, donde vinculan estos dos factores
con la contabilidad, pues son directamente los creadores de la contabi-
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lidad que mas adelante les mostrara los resultados a través de los infor-
mes financieros.

En las ruedas de negocios, el estudiante constata los resultados
de su trabajo en equipo, de una forma real, sin estar supeditado a de-
pender de una calificacién, pues las ruedas de negocios no son evalua-
das por el docente, son una autoevaluacién a los mismos integrantes

del grupo de trabajo.

Etapa 4. Segundu entrega: entrega de i;g%rmes contables Producto de los hechos
econdmicos de la primera rueda de negocios

Una vez generados los negocios entre las empresas, se deben contabilizar
los hechos econémicos a que dieron 1ugar, para que, con €estos registros,
se pueda aplicar la teoria vista en clase con el docente en la practicay se
demuestre por parte de los estudiantes, a través de exposiciones y resul-
tados de evaluaciones, que es mds sencillo y didactico producir sus pro-
pios registros contables y construir los informes financieros que tomarlos
deun ejercicio que el docente les entrega para desarrollarlo como taller.
De hecho, los estudiantes han manifestado de forma abierta y explicita
en las evaluaciones de la metodologia que es mas amigable y entendi-
ble esta forma de contabilizar que supeditarse a un ejercicio planteado
en un libro o entregado por el docente.

Esta segunda entrega es tomada como una prueba intermedia de
evaluacién de la metodologia y también como medio de evaluacién y
medicién de la evolucién de las competencias de los estudiantes que par-
ticipan en el ejercicio. Las competencias que se pueden evaluar en esta
etapa estan relacionadas con el trabajo en equipo que han venido desa-
rrollando los integrantes del grupo, la toma de decisiones, el liderazgo,
la competitividad dentro de un ambiente sano, la integracién del cono-
cimiento, las habilidades de negociacion y el manejo de conflictos.

A todas la negociaciones que se realicen entre las empresas, como
ventas a crédito, ventas de contado, contratos de prestacién de servicios,
pagos a proveedores, pagos de servicios pﬁblicos domiciliarios, pagos
de servicios de honorarios, liquidacién de impuestos (IVA, retencién en

la fuente), compras a crédito y de contado, préstamos bancarios, entre
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otras, se les deberan elaborar documentos soportes y, asi mismo, regis-
trarlas en la contabilidad.

Para esta segunda entrega, los estudiantes deben presentar al do-
cente la contabilizacién de los hechos econémicos generados en la pri-
mera rueda de negocios, y adicionalmente deben entregar:

1. Manual de procesos y procedimientos por departamento (también
conocido como el manual de la Oficina de Control Interno).

2. Documentos legales (facturas, recibos de caja, comprobantes de
egreso, consignaciones y cheques) debidamente diligenciados y
contabilizados, los cuales se convierten en el soporte de los he-
chos econémicos registrados en la contabilidad.

3. Contratos de trabajo debidamente diligenciados y soportados con
las hojas de vida de los empleados y socios, asi como las afiliacio-
nes a EpS,> Fondo de Pensiones, ArRP* y Caja de Compensacién.

4. Contratos de prestacion de servicios con las empresas que asi lo
requirieron en la primera negociacion.

5. Informes financieros como estado de resultados y balance general
parcial de los movimientos generados por la rueda de negocios y
de los movimientos que se pudieron generar.

6. Autoevaluacién de cada uno de los cargos y Cumplimiento de me-

tas y funciones de cada uno dC CHOS.

Etapa 5. Cierre del periodo contable, preparacidn y presentacion de informes
finales

La segunda rueda de negocios da origen a nuevas contabilizaciones y
permite al estudiante hacer el cierre del ciclo contable con las transac-
ciones realizadas de su propia empresa, aplicando asi cada uno de los
temas tratados durante las clases. Esta etapa es tomada como la prueba
de salida para la evaluacién de la metodologia, pues alli son evaluados
los resultados finales de la evolucién de las competencias de los estu-

3 Entidades Promortoras de Salud: aquellas responsab]es dela afiliacién y registro delos afiliados al sistema de la seguridad
social en Colombia. Se encargan de administrar los aportes y recaudo de las cotizaciones de los afiliados al sistema y

su funcién bésica es organizar y garantizar la prestacion del plan obligatorio de salud.

4 Administradoras de Riesgos Profesionales: entidades de cardcter pablico y privado encargadas de la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades que se generen con causa o por ocasion del trabajo.
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diantes, tales como el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el lide-
razgo, la competitividad dentro de un ambiente sano, la integracion del
conocimiento, las habilidades de negociacién, el manejo de conflictos y
la administracién del tiernpo. De igual manera, cada estudiante hace una
autoevaluacién del comportamiento que presentaron las competencias de-
sarrolladas por él mismo, a partir de las responsabilidades asignadas y
aceptadas en el momento de iniciar el ejercicio. Dicha autoevaluacién se
debe presentar al grupoy al docente, y aunque no reporta calificacién por
parte del docente, es un factor muy importante para la formacién como
Profesional y COMO persona, pues €s la medicién autocritica de su tra-
bajo la que, a través de la comparacién con las metas inicialmente pro-
puestas, le permite ver, de una u otra forma, qué tan comprometido esta
con su proyecto de vida y con su formacién profesional.

Se han presentado casos en los cuales los integrantes de un grupo
se ven obligados a Prescindir dela participacion de algﬁn miembro del
equipo, por falta de compromiso, irresponsabilidad e incumplimiento
de las funciones asignadas, lo que ha generado despidos de la empre-
sa. Como resultado, esto se ve representado en las calificaciones de la
asignatura y asi se fortalece una cultura de responsabilidad y trabajo en
equipo en cada uno de los participantes.

En esta tercera entrega, los estudiantes deben cumplir con los si-
guientes requerimientos:

I. Liquidacién de las néminas de los empleados, con empleados di-
rectos y contratados con las empresas temporales si estas fueron
creadas durante el ejercicio.

2. Contabilizacién de todos los movimientos generados por cada
unidad empresarial.

Estado de resultados y balance general.

4. Cierre del ciclo contable.

Autoevaluacién final de metas, funciones y proyectos de cadauno

de los cargos de los estudiantes.

6. Autoevaluacién de las estrategias implementadas en cada uno de
los cargos.

7. Exposicién de los resultados finales de las autoevaluaciones y los

resultados financieros de la empresa.
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IV. Criterios de evaluacién

Con el fin de evaluar el resultado de la aplicacién de esta metodologia
y el desarrollo de las competencias, se efectiia la evaluacién con los si-
guientes métodos:
e Evaluacién por competencias de cada una de las etapas del pro-
yecto.
e Autoevaluacién por parte de los estudiantes segin la planeacién
de metas de su rol en el proyecto.
e Evaluacién de los conocimientos y competencias apropiados a
través del analisis de casos.
e Evaluacion de la capacidad de anilisis de textos y presentacién
de la informacién a través de trabajos escritos.

Para disenar la evaluacién, se tomé como referencia el documento
presentado por Agudin (2007), Metodologia basada en competencias, que ex-
pone la divisién de las competencias en la formacién de administrado-
res. Tomamos como punto de partida esta divisién para observar cémo
explorar el desarrollo de las competencias en la formacién de los admi-
nistradores desde el inicio de su carrera profesional, y aprovechando que
la asignatura Contabilidad Financiera se imparte en los primeros semes-
tres ¢ implementa esta metodologia; ademis, se ve la oportunidad de
medir cémo contribuyé la metodologia del ejercicio al descubrimiento
y desarrollo de competencias que estin relacionadas directamente con
la formacién de administradores y que estin alineadas con el proyecto
transversal de la Facultad, teniendo en cuenta que esto es solo el inicio
de un largo camino en la formacién de los administradores.

Los criterios utilizados para evaluar las competencias desarrolla-

das en este proyecto se dividen en tres niveles:

A. Competcncias gcncrales

Hacen referencia a las competencias que se desarrollan en todos los in-
tegrantes de los grupos de trabajo, que, sin importar su cargo, apropian
durante el ejercicio y son indispensables para el aprendizaje de la asig-

natura.
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B. Competencias basicas

Son las competencias minimas que el estudiante deberia desarrollar de
manera individual con el ejercicio, y que son basicas para el éxito de toda
la actividad. Cada uno, al desempenarse de manera ptima con cada una
de estas competencias, contribuye al cumplimiento del ejercicio de ma-

nera colectiva.

C. Competencias especificas relacionadas con el cargo

Son las competencias que se derivan propiamente de cada uno de los
cargos, pues no todos los estudiantes cumplen las mismas funciones en
la empresa, ni las mismas responsabilidades, por eso ellos tienen el li-
bre albedrio de escoger los cargos dependiendo de las cualidades y ha-
bilidades con las que cada uno sabe que cuenta.

A continuacién, presentamos los criterios de evaluacién que se
utilizaron para medir las competencias generales, basicas y especificas
que se desarrollaron con el ejercicio de simulacién:

Tabla 1. Criterios de evaluacién por competencias

Competencias Criterios de evaluacién

|.1. El estudiante es capaz de aplicar los

I. Integracién y conocimientos vistos en clase en la practica.
comprensién de 1.2. El estudiante da cuenta de los
conocimientos. conocimientos adquiridos y apropiados

durante el ejercicio practico.
Competencias

generales 2.1. El estudiante es capaz de interpretar los
2. Capacidad documentos indagados.
de andlisis e 2.2. El estudiante puede aplicar su
interpretacion de interpretacion de los documentos en la
textos. creacion de los documentos propios de la
empresa.
Contintia.
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Competencias

Criterios de evaluacién

Competencias
basicas

3. Aplicacion de
los conocimientos
contables al
ejercicio.

3.1. El estudiante es capaz de aplicar los
conocimientos contables adquiridos en la
asignatura en la creacién y funcionamiento
de empresa, como asientos contables,
estados financieros, andlisis de los estados,
etc.

4.Trabajo en equipo.

4.1. El estudiante cumple responsablemente
con las funciones asignadas en el equipo.

4.2. El estudiante mantiene buenas relaciones
y comunicacién asertiva con los demas
miembros del equipo.

5.1.El estudiante toma decisiones asertivas

5.Toma de en el momento oportuno.

decisiones. 5.2. El estudiante toma decisiones acertadas
en escenarios de incertidumbre.
6.1. El estudiante coordina y distribuye
actividades en su equipo.

6. Liderazgo. 6.2. El estudiante tiene en cuenta los puntos

de vista de los demas para la toma de
decisiones.

7. Competitividad en
un ambiente sano.

7.1.El estudiante crea una empresa
competitiva sin hacer dafio a los demas
participantes.

7.2. El estudiante logra lo mejor de la
empresa y apoya a sus compafieros para el
crecimiento comun.

8. Creatividad.

8.1. El estudiante resuelve los problemas
propios del ejercicio de manera innovadora.
8.2. El estudiante es emprendedor en el
ejercicio de empresa.

Competencias
especificas

9. Habilidades de

9.1. El estudiante es capaz de negociar su
trabajo con el equipo.
9.2. El estudiante negocia eficientemente

negociacion. . .
sus productos Yy servicios con clientes y
proveedores de la simulacion.
10.1. El estudiante es capaz de resolver sus

. ropios conflictos en el desempefio del
10. Manejo de propios P
. ejercicio.
conflictos.

10.2. El estudiante puede resolver conflictos
grupales sin la intervencion del docente.

I I. Otras funciones
propias de cada
cargo.

I'1.1. El estudiante cumple adecuadamente
las funciones propias de su cargo.

Fuente: la autora.
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A continuacién, se presenta la tabla 2 con las competencias que

se desarrollara’m Progresivamente cn Cada entrega del PI‘O}’CCIO:

Tabla 2. Competencias por evaluar dentro del ejercicio en cada

una C].C 18.8 entregas

Competencias generales
Primera . Integracion y comprension de conocimientos.
entrega
*  Capacidad de andlisis e interpretacién de textos.
Competencias basicas
*  Trabajo en equipo.
*  Toma de decisiones.
*  Liderazgo.
Segunda *  Competitividad en un ambiente sano.
entrega
Competencias generales
*  Integracién y comprension del conocimiento.
Competencias especificas relacionadas con el cargo
*  Habilidades de negociacion y manejo de conflictos.
*  Funciones propias del cargo.
Competencias generales
*  Integracion y comprension del conocimiento.
Competencias especificas relacionadas con el cargo
*  Habilidades de negociacion y manejo de conflictos.
*  Funciones propias del cargo.
Tercera
entrega Competencias basicas
*  Trabajo en equipo.
*  Toma de decisiones.
*  Liderazgo.
*  Competitividad en un ambiente sano.

Fuente: la autora.
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Figura 2. La simulacién empresarial

Direccién

Competencias
basicas

Simulacién
empresarial

Competencias Competencias
generales especificas del cargo

Gerencia

Fuente: la autora.

Con el fin de establecer parametros de seguimiento y evaluacién
para cada participante, el grupo debe indagar y establecer las funciones
propias de cada cargo. Ademais, debe relacionar las competencias que
se desarrollaran en el desempeﬁo de este. A continuacién, se expone un
ejemplo de estos criterios segin el cargo:
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Tabla 5. Funciones y competencias segiin el cargo en la empresa

Competencia que se

Cargo Funciones
va a observar

* Responder ante la junta de socios o
accionistas por los resultados de la
compaiia a nivel financiero, administrativo
y organizacional, en unién con los demas

gerentes. * Trabajo en equipo.

Planear, dirigir y controlar todas las actividades

de la empresa. " Liderazgo.

* Administracion del
tiempo / liderazgo.
Liderazgo.

Desarrollar planes operativos a los
subordinados para el cumplimiento de sus
metas a corto y mediano plazo.

Competitividad en
un ambiente sano.

Ejercer un liderazgo dinamico para hacer
cumplir las estrategias y planes determinados
por cada miembro del equipo de trabajo.

Gerente Comprension

general . . . . del tema de la
Incentivar un ambiente de trabajo que motive

. - . asignatura.
positivamente a los integrantes del equipo de
trabajo.
| * Toma de
decisiones.

Encargado de firmar los cheques para pagos
de proveedores.

Habilidades de
negociacion.

Encargado del despido y contratacién de
personal.

Comprension
del tema de la
asignatura.

Contacto continuo con clientes y proveedores
en busca de mejores oportunidades de
negocios.

Autorizacién de transacciones financieras
especiales.

Fuente: la autora.

V. Seguimiento y

observaciéon del cambio

Sabemos que solo podemos mejorar si conocemos de dénde partimos y
hacia dénde vamos, en relacién con las metas y objetivos que nos pro-
ponemos. Por eso, es indispensable que cada uno de los estudiantes se

fije metas y objetivos en sus cargos desde el inicio del ejercicio. Para sa-
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ber si esta meta se estd logrando, es necesario identificar qué saben los
estudiantes sobre como se desempeﬁan en los cargos y c6mo se compro-
meten con el ejercicio de simulacién, lo que implica evaluar los apren-
dizajes de los estudiantes y su desempeﬁo.

Con este instrumento de seguimiento y evaluacion, podemos ob-
servar una unidad de accién-reflexién-accién, que permite la posibili-
dad de ahondar en la comprension de los temas de la asignatura, en la
orientacion que se les quiere dar durante el ejercicio de simulacién y
en la calidad con que se ejecutan las actividades, y no como un ejerci-
cio puramente técnico contable solo para obtener una calificacién apro-
batoria.

La metodologia del ejercicio de simulacién de creacién de em-
presa ha aplicado tres métodos de evaluacién y seguimiento: 1) evalua-
cién de avances en el desarrollo de competencias de forma cualitativa;
2) autoevaluacién y coevaluacién por parte del estudiante de su desem-
pefo en el ejercicio; y 3) evaluacién de las competencias adc[uiridas du-

rante la simulacién a través del andlisis de casos.

A. Evaluacién de conocimientos

e Preevaluaciones a través del desarrollo de casos donde el estudian-
te debe solucionar un caso de forma grupal, aplicando los cono-
cimientos adquiridos en la clase, con el fin de aclarar dudas entre
sus compafieros y en conjunto con el profesor. Esta evaluacién es
igual ala evaluacién parcial aunque se le cambian las cifras y uno
que otro dato, pero en un 9o% es igual a la evaluacién que el es-
tudiante deberd presentar de forma individual.

e Evaluacién Parcial que el estudiante presenta de manera indivi-
dual donde aplica sus conocimientos desarrollando un caso, en
el cual debe construir dos estados financieros (balance general
y estado de resultados) con los datos que el caso le ofrece y ha-
cer un analisis sobre este. Tal evaluacién se desarrolla con base
en los conocimientos que el estudiante tiene sobre los temas de
la asignatura y que han sido aplicados en el ejercicio de simula-
cién. El docente evalta cualitativa y cuantitativamente la apro-
piacion de conocimientos y el desarrollo de competencias en la
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asignatura a traveés del anilisis de casos. Durante el semestre, el
estudiante debe responder tres pruebas en las cuales debe hacer
un analisis de un caso similar al de la simulacién de la creacién
dela empresa y poner en practica los conocimientos y competen-
cias adquiridos en la asignatura a través de la resolucién de pro-
blemas contables. En estas pruebas, se miden los conocimientos
especificos relacionados con la comprension del tema central de
la asignatura y su aplicacién a través de ejercicios contables que
integran movimientos derivados de transacciones comerciales
iguales a las transacciones que se producen con las ruedas de ne-
gocios. Este instrumento de evaluacién proporciona oportunida-
des de crecimiento para el estudiante, porque le ayuda a detectar
sus fortalezas y debilidades frente ala aprehensién de conocimien-
tos durante el semestre. Ademis, ofrece una oportunidad de ver
el crecimiento del conocimiento de cada estudiante a lo 1argo del
periodo académico.

Concursos y juegos de destrezas. En esta parte de las evaluaciones,
los estudiantes ponen a prueba sus conocimientos a través de jue-
gos y concursos, entre ellos carreras de observacién, concurso de
conocimientos (“QU:iél’l quiere ser millonario en conocimientos
contables”), carreras de obsticulos, entre otros. Estos concursos
siempre se hacen en equipos donde el docente prepara pequenos
casos y preguntas de conocimientos para que el grupo las respon-
da y asi obtienen sus notas, metodologia que se aplica con el fin
de desarrollar en los estudiantes competencias relativas a la apre-
hensién del conocimiento y su aplicacién, agilidad mental, tra-

bajo en equipo y competitividad.

B. Anilisis de textos

Evaluaciones basadas en los resimenes para el desarrollo de com-
petencias relacionadas con el analisis y conocimiento de los te-
mas, las cuales son revisadas de forma individual.

Analisis y elaboracién de los trabajos escritos, los cuales buscan
desarrollar competencias de anilisis, redaccién y btisqueda de in-

formacioén.
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e Formulacién de interrogantes, probleméticas y sus posibles solu-
ciones relacionados con la asignatura y con temas de la actuali-

dad nacional e internacional.

C. Ejercicio de simulacién

e Autoevaluaciones.
e Evaluacién entre iguales. Entre los integrantes de cada grupo.

e Evaluacién profesor-alumno.

En primer lugar, el desarrollo de competencias durante la inter-
vencion se evalaia cualitativamente a través de las siguientes activida-
des, segin los criterios ya establecidos:

e El docente valora cualitativamente el desarrollo de competen-
cias individuales por medio de las tres entregas que realizan los
estudiantes.

e Dentro del grupo, los estudiantes hacen evaluaciones de desem-
peho donde observan entre ellos cémo han desarrollado sus com-
petencias, y entre cllos mismos otorgan una nota, la cual es puesta
por el grupo a cada uno de los integrantes; posteriormente, esta
evaluacién serd presentada al docente para el computo de lanota
final de la entrega.

o El docente se apoya en la autoevaluacién que hace el estudiante
de su desempeﬁo para comparar si la apreciacion que ha elabora-
do en torno a su trabajo corresponde efectivamente con los resul-
tados obtenidos; de manera conjunta, observan con el estudiante
el desarrollo de las competencias y el logro de objetivos para la
justificacién de la nota que el estudiante se adjudica, donde par-
ticularmente este altimo casi siempre se coloca una nota supe-
rior a la que se determina al final con el docente, pues, después
de que el profesor se ha sentado con cada uno de los integrantes
del grupo a evaluar cada una de las competencias y la justifica-
cién de las notas que los estudiantes se ponen, llegan a un con-
senso donde el mismo estudiante es quien observa y determina
con la guia del docente qué tanto ha desarrollado sus competen-
cias en cada entrega.
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Para cada entrega, como se mencion6 anteriormente, los grupos de-
ben entregar un reporte sobre el cumplimiento de las funciones de cada
uno de los cargos de la empresa, junto con los documentos propios de la
etapa en la que se encuentra la empresa y las negociaciones. Asi, el do-
cente Puede evaluar la aplicacién de conocimientos y habilidades para
la creacién, funcionamiento y capacidad de negociacion de cada empre-
sa. A nivel individual, cada estudiante debera sustentar de manera oral
ante el docente y sus compafieros su participacién en el proyecto.

En segundo lugar, el ejercicio de autoevaluacién se basa en el si-
guiente proceso: el estudiante conoce las competencias y los criterios de
evaluacién que se van a desarrollar con el ejercicio de simulacién. Lue-
go, asume un cargo'y establece sus metas de trabajo y las estrategias que
va a utilizar para el cumplimiento de los objetivos trazados. Después de
la primera rueda de negocios, el estudiante se autoevalta con relacién
al desempeﬁo de su trabajo. Esta autoevaluacién se hace de forma indi-
vidual y luego se retroalimenta colectivamente. La evaluacién se pre-
senta ante el grupo de estudiantes que han trabajado con el individuo y
ante el docente, lo cual no da lugar para que el estudiante que estd ex-
Poniendo su autoevaluacién invente o incremente cosas que no ha rea-
lizado dentro del trabajo, pues sus mismos compafieros actiian como
arbitros del ejercicio, y asuvez ellos también participan de la autoeva-
luacién, ya que, al ser Presentada al Pﬁblico, obliga al estudiante a decir
verdaderamente cudl ha sido su trabajo y su desempefio en el ejercicio.
Dicha autoevaluacién y coevaluacién permiten ver por parte del estu-
diante qué tanto ha avanzado en el desarrollo de competencias y si real-
mente esta metodologia le estd Permitiendo desarrollarlas.

En tercer lugar, el docente evalaa cualitativa y cuantitativamen-
te la apropiacién de conocimientos y el desarrollo de competencias en
la asignatura a través del analisis de casos. Durante el semestre, el estu-
diante debe responder tres pruebas en las cuales debe hacer un anilisis
de un caso similar al de la simulacién y poner en prictica los conoci-
mientos y competencias adquiridos enla asignatura por medio de la re-
solucién de problemas contables.

En estas pruebas se miden los conocimientos especificos relacio-

nados con la Comprensi()n del tema central de la asignatura y su aplica—
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cién a través de ejercicios contables que integran movimientos derivados
de transacciones comerciales iguales a las transacciones que se producen
con las ruedas de negocios. Este instrumento de evaluacién proporcio-
na oportunidades de crecimiento para el estudiante, porque le ayuda a
detectar sus fortalezas y debilidades durante el semestre. Ademis, ofre-
ce una oportunidad de ver el mejoramiento de cada estudiante a lo lar-
go del periodo académico.

A continuacién, se muestra el modelo de autoevaluacién que pre-
sentan los estudiantes en cada una de las entregas.
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Tabla 4. Modelo de autoevaluacién

Universidad del Rosario
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario - 1653 Autoevaluacion
Ejercicio de creacién de empresa aplicado a la contabilidad

Los objetivos de esta autoevaluacion estan dirigidos a la revision desde una perspectiva
personal del desarrollo de las competencias de cada uno de los integrantes del grupo.
Se solicita al estudiante contestar las preguntas con toda la sinceridad del caso, pues
esta autoevaluacion le servira como punto de partida para medicién de su desempefio
en la empresa, y debera presentarla y sustentarla ante sus compaiieros de clase y ante
el docente.

Empresa:
Nombre:
Cargo:

Funciones:

2
3
4
Proyeccién de metas Cumplimiento
I 2 3 415
|
2
3
4
5
Estrategias para cumplir con las funciones del cargo y Cumplimiento
cumplimiento de metas | 2 3 4 |5
I
2
3
4
5

Fuente: la autora.
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El anterior instrumento esta dividido en tres bloques: el prime-
ro se utiliza para que, cuando el estudiante conozca muy bien cuil va a
ser su cargo, lo describa con las funciones propias de este. El objetivo
de este bloque es que el participante conozca y relacione las funciones
que tiene que cumplir durante el ejercicio, las cuales seran medidas a lo
largo del semestre en las autoevaluaciones y en las entregas. El segun-
do bloque se refiere a las metas que se fija cada uno de los estudiantes
derivadas de las funciones del cargo, teniendo en cuenta que estas me-
tas deben contribuir con el sostenimiento y desarrollo de la empresa, de-
ben ser coherentes con el cargo y con el objeto social de la empresa, puesto
que en cada una de las entregas serdn evaluadas y medidas en cuanto a
su cumplimiento; dichas metas son a corto plazo, pues el ejercicio asi
lo requiere. El tercer bloque hace referencia a las estrategias que adop—
tara cada estudiante con su cargo explicitamente, esto se refiere a la for-
ma como va a desarrollar su trabajo para cumplir sus metas y c6mo este
contribuiri con el trabajo en equipo que debe hacer con sus comparie-
ros. Este modelo le permite al estudiante tener claridad desde el inicio
del ejercicio sobre cudl es su papel dentro de la empresa y cual serd su
participacién dentro de ella, sin apartarse de las responsabilidades con-
juntas que tienen en la asignatura.

VI. Resultados

Ahora, mostraremos los resultados de las evaluaciones y la progresion
del desarrollo de las competencias del estudiante a través del tiempo
con las evaluaciones que se hacen de los resimenes, los guizzes (peque-
fias evaluaciones), los trabajos escritos, las exposiciones, y en el ejerci-
cio de simulacién de creacién de empresa.

En la Universidad del Rosario, los lineamientos académicos des-
criben que las notas o calificaciones van desde 0,0 hasta 5,0, donde la
aprobatoria va desde 3,0 hasta 5,0 y las de reprobado son desde o,0 has-
ta 2,9.
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A. Aplicacién de la informacién en el ejercicio de

simulacién de la empresa

Con relacién a la evaluacion que se apoya en las tres entregas realizadas
durante el semestre, se tomé una muestra representativa de las notas de
cada entrega. Los resultados presentan una variacién de cero (o,0) hasta
cinco (5,0), en donde 0,0 representa un avance nulo en el desarrollo de
las competencias propias de la entrega y 5,0 representa el mayor nivel
de desarrollo que se espera en los estudiantes. Estas notas son produc-
to de la nota promedio entre la evaluacién docente, la coevaluacién y
la autoevaluacién, que se trabajé de manera grupal e individual segin
la tabla de criterios de evaluacién por competencias. Los resultados se

muestran en las siguientes gréficas:

Figura 5. Resultados de la primera entrega

B Menosde 3,0 FEntre3,0y40 MEntre4,0y5,0

Fuente: la autora.

Esta figura muestra como el estudiante da inicio al desarrollo de las
competencias que se Pretenden desarrollar en la primera entrega (Prue-
ba de entrada) y que son evaluadas desde diferentes escenarios (autoeva-

luacién, evaluacién entre iguales y evaluacién docente-estudiante).
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Figura 4. Resultados de la segunda entrega

M Menosde 3,0 M Entre3,0y4,0 MEntre4,0y5,0

Fuente: la autora.

En esta figura, se observa que la tendencia es a mejorar, aunque
en algunos casos se mantiene, y la forma de evaluar las competencias
se mantiene frente a la primera entrega; el estudiante en su autoevalua-
cién de competencias describe en el trabajo y la exposicioén cual ha sido
la evolucién en el cumplimiento de metas y estrategias referentes a su
cargo, y comienza a observar cémo ha sido su comportamiento frente
al ejercicio y cé6mo ha ido desarrollando, yen algunos casos descubrien-
do y mejorando, las habilidades que posee para desenvolverse en el rol
que asume dentro de la empresa.

Figura 5. Resultados de la tercera entrega

M Menos de 3,0 Entre3,0 y4,0 MEntre4,0y5,0

Fuente: la autora.
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Enla entrega final (prueba de salida), se observa una importante varia-
cién de las notas, evidenciando el crecimiento en el desarrollo de com-
petencias y, en algunos casos, la tendencia de aquellos estudiantes que
desde el principio del semestre no mostraron interés por el ejercicio
(muchos de ellos han manifestado oralmente que no les interesa la pro-
fesién y muchas veces esa no es la profesion que ellos quieren ejercer)
€s a mantener notas muy bajas, es decir, que su nivel de desempeﬁo no
mejoro. Mientras que los estudiantes que hicieron conscientemente el
ejercicio y se comprometieron con su rol muestran una tendencia hacia
la optimizacion de sus competencias.

La figura 6 combina el comportamiento de las variables en cada

una de las entregas.

Figura 6. Analisis comparativo

5% >8%
[
36% 36% 40%
30%
24%
9% 12%
Primera entrega Segunda entrega Terceraentrega
B Menosde 3,0 ©Entre3,0y40 ®Entre40y5,0

Fuente: la autora.

Esta figura nos permite evidenciar que la tendencia es de creci-
miento en la evolucién y desarrollo de las competencias que cada estu-
diante presenta frente a la metodologia del ejercicio de simulacién de
creacién de empresa. Los casos de bajo rendimiento han Permitido de-
tectar a los estudiantes que No muestran mayor interés por su forma-
ci6n profesional en la administracién; en estos casos, se les brinda una

orientacién académica dentro de la Facultad, para que, con ayuda dela
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unidad de fortalecimiento académico, se les dé una guia a fin de iden-

tificar cual es su verdadera vocaciéon profesional.

VII. Reflexiones finales

Como resultados del alcance de la metodologia que, ademas de aportar
conocimientos contables a los estudiantes, busca el desarrollo de com-
petencias, se observaron diferentes procesos favorables de crecimiento
en el proceso de formacién a través de las actividades de ensefianza en
las que se apoya este ejercicio.

En los procesos de aprendizaje, la meta de los docentes se centra
en el 1ogro de los objetivos del programa que establece la Universidad,
y €s orientar a los estudiantes para que puedan, sepan y quieran apren-

er, pero, no obstante, existen factores en la aplicacion de la metodolo-
der, p bstant ten fact la apl del todol
gia que obstaculizan su implementacién, convirtiendo en un reto muy
agradable para el docente sacar adelante este proyecto. Algunos de es-
tos factores son el poco tiempo con el que se dispone durante un semes-
tre para la implementacién dela metodologia; la resistencia al cambio
que presentan algunos estudiantes dado que el desarrollo del ejercicio

e simulacion les demanda mas tiempo de dedicacion al estudio e in-
d | les d d tiemp de ded | estud
vestigacion de los conceptos de la asignatura requeridos; y la disposi—
cién de los recursos fisicos de la Universidad, que, para concentrar este
generoso nimero de estudiantes, debe hacer muchos esfuerzos a fin de
lograr llevar a cabo las ruedas de negocios.

Por otro lado, la metodologia permite hacer un trabajo en equipo
por parte del grupo de docentes encargados de impartir la asignatura.
En este trabajo colectivo, se realizan eximenes conjuntos y evaluaciones

i ] y
parciales, con contenidos iguales para la Poblacién de estudiantes, que es
numerosa (490 promedio semestre), y se observa que los temas que estaban
programados en la asignatura si se hayan abordado en su totalidad.

Aunque al principio dela implementacién de la metodologia los
estudiantes presentan resistencia a esta, se ha observado que existe una
gran motivacion para efectuar las ruedas de negocios, porque permite
que el aprendizaje sea mas efectivo y que ellas cumplan con su objeti-

vo: hacer negocios, generar transacciones, utilizar los documentos apro-
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piados para cada negocio y aplicar los conocimientos en el momento
de registrar los movimientos contables. Como se vio en las figuras que
evidencian el crecimiento y evolucién positiva del aprendizaje de los
estudiantes, estos desarrollan una gran motivacion por obtener mis co-
nocimientos sobre la asignatura, para, asi mismo, Poder efectuar con
éxito sus trabajos de cada periodo de transacciones.

La metodologia ha Permitido el desarrollo de espacios en un am-
biente académico que en ocasiones trasciende a otros espacios, que los
estudiantes convierten en oportunidades de negocios verdaderos a tra-
vés de su carrera profesional.

La participacion en la asignatura de docentes de diferentes areas,
entre ellas la de mercadeo, internacionalizacién, gestion humana y lo-
gistica, encargadas de facilitar informacién a los estudiantes, para que
puedan crear sus empresas y desarrollar las actividades propias del objeto
social de estas y que estan relacionadas con las dreas funcionales, ha per-
mitido darle a la cdtedra un aire de interdisciplinariedad que despierta
en los estudiantes un interés mas profundo por continuar con sus estu-
dios de Administracién y evidenciar cémo la contabilidad es la colum-
na vertebral de las organizaciones en cuanto a la toma de decisiones.

La interaccién con los recursos formativos que utiliza el docen-
te para facilitar el aprendizaje permite que los estudiantes se sientan
identificados con el ejercicio de simulacién, puesto que los acerca mas
al contexto de sus profesiones.

Las diferentes herramientas empleadas para el aprendizaje, como
la lectura, escritura, expresion oral, registro de transacciones contables,
solucion de problemas a través de la metodologia de casos, acceso a la
informacién y bﬁsqueda “inteligente”, técnicas de trabajo individual y
en grupo, llevan al estudiante a apropiarse mejor del conocimiento ya
aplicarlo al ejercicio de simulacién.

La metodologia permite medir el desarrollo de las competencias
que estan relacionadas directamente con la profesién, visualizando de
una forma mais clara la conviccién y la razén del porqué estudiar Ad-
ministracién, desde diferentes escenarios, como lo son el punto de vista
del maestro, del alumno, de los companeros de equipo y de los empre-

sarios con IOS que CHOS 1’18.1’1 tenido contacto.
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Ademis, le ayuda al estudiante a autoevaluar los conocimientos
tedricos obtenidos por él, de forma que ¢l mismo los Puede aplicar ala
empresa creada, y observa la utilidad e importancia de la contabilidad
en el contexto de la realidad empresarial.

Ha permitido evaluar el nivel de inmersién desde el inicio de su
formacién profesional, a través de la metodologia basada en competen-
cias, enel proyecto transversal de la Facultad, donde les permite integrar
la Direccién y la Gerencia en la citedra-taller de Contabilidad Finan-
ciera, los cuales son los pilares de la Facultad.

También, hace posible medir el desarrollo de competencias rela-
cionadas con la aplicacic')n del conocimiento y analisis de la informacién
contable, que les da las herramientas necesarias para tomar decisiones
en la empresa, con el fin de observar de una forma simulada el com-
portamiento del complejo mundo empresarial, lo que significa que la
asignatura no es simplemente un requisito de aprendizaje del curriculo
académico, sino que es un instrumento que les permite tener una visiéon
mids cercana al pensamiento complejo y al desarrollo de competencias
necesarias para hacer su incursién en el mundo empresarial.

Se ha detectado que la metodologia, aunque su objetivo especi-
ficono es el emprendimiento, permite descubrir en ellos la iniciativa
de crear sus propias empresas a lo largo de su carrera profesional, y va-
rios de ellos hoy son emprendedores y duefios de sus companias, como
lo reporta el Centro de Emprendimiento de la Facultad de Adminis-
tracion.’

Pese a que los contenidos que se deben abordar en la materia son
extensos para el tiempo tan corto que tienen asignados, la metodologia
permite potencializar el desarrollo de competencias y abarcar todos los
temas, siendo parte fundamental para la indagacién y basqueda de in-
formacién que complementa el autoaprendizaje del estudiante.

Area que pertenece al proyecto transversal de la Facultad de Administracién de la Universidad del Rosario, encargada
5 quep proy g
de formar y acompafiar integralmente a empresarios, intracmprendedores y emprendedores que propician cambio
s oeneran valor a la sociedad, contribuyendo al crecimiento colectivo e individual.
Y8 y
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Capitulo 3

Ensefianza de la Teoria de
Relaciones Internacionales I:
una aproximacion desde la
perspectiva del pensamiento
complejo y el desarrollo de

competencias

Francesca Ramos Pismataro*

Juan Nicolis Garzén**

El siguiente capitulo presenta el método y los resultados del ejercicio
pedagdgico puesto en marcha en el curso de Teoria de las Relaciones In-
ternacionales I con el proposito de desarrollar en los estudiantes compe-
tencias basicas de investigacion, asi como competencias analiticas y de
pensamiento critico para la comprensién de un objeto de estudio com-
plejo como lo es el de la sociedad internacional.

La asignatura hace parte del programa de pregrado de Relaciones
Internacionales y es una materia bdsica en la formacién internacional
de nuestros estudiantes. Es la primera de un total de tres asignaturas
que conforman el componente tedrico dela disciplina y una de las doce
que integran el drea de formacién internacional del Programa, como se

visualiza en la figura !

Profesora y coordinadora académica del programa de Relaciones Internacionales de las Facultades

de CGiencia Politica y Gobierno y de Relaciones Internacionales de la Universidad del Rosario.

Profesor auxiliar de la asignatura.

1 El programa de Relaciones Internacionales estd integrado por las siguientes dreas de formacién: basica, internacional,

politica, econémica y de conocimiento normativo.
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Figura 1. Area de formacién internacional del programa

de Relaciones Internacionales

‘ + Politica exterior
L, colombiana
Configuraciéon % TRI| —»| TRIII —» TRIN Procesos de
del Sistema decisién en politica
Internacional exterior
Politica exterior
Instituciones Estudios Estudios comparada
internacionales latinoamericanos afroasidticos
Estudios Estudios
norteamericanos europeos

Fuente: los autores.

Area de formacién internacional

La cursan estudiantes de segundo semestre que tienen entre diecisie-
tey dieciocho afios de edad, provenientes tanto de la capital como de
otras regiones del pais.

Es importante resaltar que la asignatura en cuanto a sus objetivos
de formacién y metodologia de ensefianza esta en sintonia tanto con los
objetivos de formacién contemplados por la Universidad en su Proyec-
to Educativo Institucional como con los definidos por el Programa de
Relaciones Internacionales. Asi mismo, esta orientada por el modelo
pedagdgico y las metodologias de ensefianza y aprendizaje establecidos
por dicho Programa.

Dentro del Programa, la asignatura se constituye en el primer es-
labén y en un elemento mas —dentro de un conjunto amplio de estra-
tegias- en la contribucién al desarrollo de los objetivos de formacién
contemplados en el Programa de Relaciones Internacionales con res-
pectoa dotar a los estudiantes de una fortaleza teérica y conceptual que
les permita abordar el anilisis de los ejes temdticos fundamentales de la
disciplina; de competencias para comprender y solucionar problemas
de indole teérica y practica propios de las relaciones internacionales; de
una actitud personal y profesional analitica, critica, reflexiva y proposi—

tiva, que produzca efectos de construccién de su propio conocimiento,
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asi como de la capacidad para concebir, sustentar e ilustrar sus propias
opiniones, y de introducirlos en la pr;ictica dela investigacién.2

Con respecto a este altimo aspecto, el Programa esta concebido y
estructurado para fomentar la cultura de la investigacién como uno de
los motores esenciales del proceso de aprendizaje. Se cuenta con una
estrategia pedagégica transversal para tal proposito que es coordinada
por un equipo de profesores que trabajan en la formacién y metodolo-
gia de la investigacion, y que incorpora varias etapas a lo largo de la ca-
rrera.’

Para el caso de la intervencién pedagégica aqui descrita, nos apo-
yamos en el trabajo realizado por este grupo de profesores, que, durante
los dos primeros semestres -al tiempo que los estudiantes estin cursan-
do nuestra asignatura-, trabajan con los estudiantes en la apropiacién
de herramientas elementales de mvestigacion indispensables en los ni-

VClCS SU,PCI'iOI'CS dCl Programa.

L. Descripcién del ejercicio Pedagégico

A. Objetivos generales y cspecificos del curso

El curso tiene como propésitos introducir a los estudiantes en el cono-
cimiento de los conceptos basicos de las relaciones internacionales,
en la reflexién, el debate y la investigacion sobre temas de importan-
cia en la politica internacional contemporinea, a través del uso de los
elementos conceptuales y de los instrumentos de analisis de la disci-
plina, mediante ejercicios de analisis y discusién sobre temas y proble-
mas concretos.

Los objetivos del curso estan orientados al desarrollo de competen-
cias cognitivas y de pensamiento complejo por parte de los estudiantes.
Estas competencias hacen parte de la formacién y del manejo teérico-

conceptual de nuestros internacionalistas en formacién. Estas son:

2 Proyecto Educativo del Programa de Relaciones Internacionales, facultades de Ciencia Politica y Gobierno, y de

Relaciones Internacionales de la Universidad del Rosario, Bogotd (Colombia).

3 Ibid.
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1. Desarrollodela mj)acidud de andlisis de Problemas internacionales. Utili-
zar los instrumentos de analisis de la disciplina (para ello se recu-
rre al estudio de casos como método de enseﬁanza—aprendizaje).

2. Desarrollo de pensamiento eritico. Identificar las limitaciones de los
paradigmas como instrumentos de analisis (para ello se emplea
el estudio comparado de los paradigmas en el desarrollo de los
estudios de casos).

5. Desarrollo de una “conciencia interdisciplinaria’. Comprender los apor-
tes de otras disciplinas en la construccién de los conceptos basi-
cos de las relaciones internacionales (para ello se usa el estudio
de los conceptos).

Asi mismo, y por ser Teoria de las Relaciones Internacionales |
una asignatura tedrica-practica, entre los objetivos de formacién estd el
estimular en los estudiantes competencias basicas de investigacion (que,
como ya mencionamos, ellos trabajan de manera transversal a lo largo
de sus estudios), que son necesarias para un mejor desarrollo de la com-
petencia analitica y de pensamiento critico y complejo.

B. Problematicas y retos del proceso

de enseﬁanza-aprendizaje

¢Cuales son las dificultades comtinmente presentes en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes? Generalmente, las probleméticas son de
dos 6rdenes. Las primeras tienen que ver con el hecho de que la materia
se constituye en la primera aproximacion teorico-practica que tienen
los estudiantes con la disciplina de las Relaciones Internacionales. En
este sentido, la principal dificultad de los estudiantes estd relaciona-
da con la utilizacién de los instrumentos de analisis (los paradigmas
y las teorias) para abordar el estudio de fenémenos de la sociedad in-
ternacional. En otras palabras, superar la descripcion y el recuento de
hechos se convierte en el primer reto que enfrentan nuestros estudian-
tes, junto con el de servirse de los paradigmas y las teorias para hacer

analisis de asuntos puntuales.
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Otro reto esta relacionado con la adopcic')n por parte de los es-
tudiantes de un pensamiento critico con respecto a la utilidad y las li-
mitaciones propias de los paradigmas y teorias como instrumentos de
analisis. Los paradigmas son construcciones a partir de criterios que en
cada caso “responden a las necesidades sociales Percibidas por el teéri-
co como tales” (BARBE, 1995, p. 60) y que tienen como funcién “impo-
ner orden y coherencia en un universo infinito de hechos y datos, que
por si mismos, no tienen significado alguno” (HoLsTI citado en BAr-
BE, 1995, p. 57)- De este modo, “el paradigma viene a jugar las veces de
mapa mental del teérico, mapa que le ofrece una visién del mundo y
que constituye una guia para la investigacion” (BARBE, 1995, p-57). En
este sentido, por separado, cada uno de los paradigmas ofrece una visién
del mundo particular donde se estudian algunos actores de la sociedad
internacional y procesos como el conflicto, la guerra, la integracion y
la cooperacién, entre otros, con el propésito de comprender de manera
simplificada la complejidad de la realidad internacional.

Lograr que los estudiantes se sirvan de los paradigmas de mane-
ra integral, reconociendo las limitaciones de cada uno de ellos por se-
Parado, para la comprension de los fenémenos internacionales y sus
complejidades, constituye otro reto. Buscamos que los estudiantes en
su proceso de estudio y comprension superen las visiones lineales, des-
integradas, y las repuestas y analisis simplistas que obvian las comple-
jidades de la sociedad internacional.

En este orden de ideas, queremos que, al analizar los fenémenos
internacionales, los estudiantes adopten una visién pluriparadigmatica,
pero que, al mismo tiempo, vayan mas alla y sepan que, como mnstru-
mentos de analisis, los paradigmas tienen limitaciones, y que el didlo-
go interdisciplinar es necesario para abordar las complejidades de la
realidad internacional.

La segunda problemitica estd relacionada con el hecho de que
los estudiantes -que se encuentran al inicio de sus estudios académi-
cos- visualizan las actividades de investigacion como una practica aje-
na o lejana a su proceso de aprendizaje. Cambiar esta imagen, a través
del desarrollo de estudios de caso, mediante ejercicios de indagacién

Pensamiento complejo y competencias en l1a formacion universitaria

89



90

y produccién de textos estructurados, es una manera de acercarlos a la
investigacion.

Lo cierto es que ambos tipos de probleméticas estan interrelacio-
nados. El desarrollo de Competencias basicas de investigacion, como la
formulacién de preguntas, el planteamiento de una hipétesis y la inda-
gacion de informacién pertinente, es necesario para generar la compe-
tencia analitica, critica y de Pensamiento complejo en los estudiantes.

El capitulo presenta la practica pedagégica que se puso en marcha
para fomentar estas competencias. Por ser la primera asignatura teori-
ca que cursan los estudiantes, se centra en los paradigmas tradiciona-
les de la disciplina. Para ello, los estudiantes posteriormente cursaran
Teoria IT y III. Lo que queremos resaltar es que simultaneamente bus-
camos despertar el “espiritu investigativo” (parafraseando a GRIFFITHS)
en los estudiantes; estimular su pensamiento hacia el anilisis, sirvién-
dose de los conceptos y enfoques tedricos; intentar que tomen concien-
cia de la necesidad de ir adoptando una “conciencia interdisciplinaria”
para estudiar los fenémenos internacionales, y asi tener una mayor com-

Prensién de estos.

C. :Cémo trabajamos?: modalidad y método

del proceso de enseﬁanza-aprendizaje

El curso se desarrolla bajo la modalidad de catedra-taller, y el método
utilizado tanto para el desarrollo de las competencias como para el pen-
samiento complejo es el estudio de casos.

La citedra estd orientada, en un primer momento, a despertar el
“espiritu investigativo” en los estudiantes. Por ser un curso introducto-
rio en teoria, los estudiantes necesariamente desarrollan la compren-
sion acerca del rol de la investigacién en su disciplina. En el curso,
se aborda la génesis de la disciplina, los sustratos filoséficos y la teo-
ria moderna de las relaciones internacionales (escuelas de Pensamien—
to, debates y paradigmas), haciendo especial énfasis en los contextos
histéricos y en la identificacién y estudio de los Principales exponen-
tes de las tradiciones y escuelas de pensamiento, de sus biografias, in-
quietudes y aportes, para luego abordar el estudio de los instrumentos
de analisis propios de la disciplina (los conceptos y los paradigmas)
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y las preguntas a las probleméticas que estos buscan dar respuesta a
fin de comprender el funcionamiento de la sociedad internacional.

Figura 2. Teoria de las Relaciones Internacionales I

Participacion activa de estudiantes

- Relacion entre teoria y practica

- Formulacién de preguntas hipotesis

- Desarrollo de actitudes de investigacion

- Desarrollo de pensamiento critico: los
estudiantes son conscientes de las fortalezas
y debilidades de los intrumentos anélisis
propios de la disciplina de la RI

Fuente: los autores.

El taller es la actividad principal del curso. Entre sus propositos
esta el de favorecer el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Tanto
profesores como estudiantes nos preparamos para él. Nos centramos en
el aprendizaje de los estudiantes y propiciamos de modo permanente el
cuestionamiento y la reflexién. En el taller, los estudiantes son los pro-
tagonistas. A €l llegan preparados —y una vez trabajado el caso de for-
ma individual- se aborda de manera grupal.

El trabajo con estudios de caso motiva a los estudiantes. Como
bien sabemos, es una estrategia de pedagogia activa, idénea para el de-
sarrollo analitico de pensamiento critico € investigativo de los estudian-
tes (BORGES MENDEZ, 2005; BERGER & LUCKMANN, 1966). A lo largo
del semestre, se trabajan dos: la intervencién encabezada por los Es-
tados Unidos a Irak en el afio 2003 y la intervencién de la Organiza-
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cién del Tratado del Atldntico Norte (OTAN) en la regién balcinica de
Kosovo en 1999.

El desarrollo de ambos casos se hace utilizando cada uno de los
paradigmas de la disciplina de las relaciones internacionales. De este
modo, los estudiantes trabajan cada caso sirviéndose de cada uno de
los instrumentos de analisis aprendidos en el curso. Asi, desarrollan su
capacidad analitica. Igualmente, al comparar los distintos anilisis ob-
tenidos, los estudiantes identifican la utilidad y las limitaciones que tie-
nen estos instrumentos tanto para comprender la complejidad del caso
como para resolver los interrogantes que surgen del proceso de indaga-
cién y reflexién, generando una vision critica.

Los estudiantes a los talleres llegan preparados. Para cada uno de
los talleres entregan un documento analitico. En total, realizan seis do-
cumentos que corresponden al desarrollo de los dos estudios de caso, a
través de los tres paradigmas clasicos de la disciplina de las relaciones
internacionales.

Para abordar los casos a la luz de cada enfoque teérico, los pro-
fesores entregamos a los estudiantes una guia. Para su desarrollo, ellos
buscan informacién pertinente y entregan los documentos estructura-
dos en funcién de una pregunta formulada, una hipétesis planteada y
empleando los conceptos y enfoques tedricos.

Antes de comenzar el primer taller y de entregar el primer docu-
mento analitico, al curso es invitado uno de los Profesores del Area de
Metodologia del Programa, para que, en un par de sesiones, los estu-
diantes tengan la oportunidad de mostrarle las preguntas e hipétesis que
han formulado sobre el estudio de caso. En grupo, se estudian algunas
propuestas y se hace la respectiva retroalimentacion.

Este es un trabajo paralelo entre el grupo de profesores del Pro-
grama y que responde tanto a la coordinacién existente entre las dreas
de formacién de este como al modelo pedag()gico transversal definido.
Recordemos que, simultdneamente a la clase de teoria, los estudiantes
estan cursando asignaturas que hacen parte del Area de Metodologia y
que estan relacionadas con el trabajo de las competencias critica, dia-
léctica, comunicativa y de lectura profunda, ademais de la apropiacién
de herramientas basicas de investigacion.

Asimismo, los estudiantes reciben una orientacién sobre la biis-
queda de fuentes primarias y secundarias, y sobre las bases de datos es-
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pecializadas y las revistas académicas que les ofrece la Universidad,
junto con una guia de citacién bibliogréfica (APA). Esto con el 4animo
de trabajar con ellos, desde los primeros semestres, el tema del rigor in-
telectual.

Buscamos también que la tarea por desempeﬁarse, en la fase de
bl’lsqueda de informacién, estimule en los estudiantes el trabajo en equi—
po para compartir dicha informacién y crear redes de trabajo, produ-
ciendo una base de datos virtual en donde los estudiantes comparten
informacién en formato electronico, si bien la entrega de cada uno de
los documentos analiticos es individual.

Finalmente, para el abordaje de los estudios de caso, vemos unos
documentales, de manera que los estudiantes comprendan que lo estu-
diado hace parte de su entorno; en otras palabras, que no estd desconec-
tado de la realidad. Por el contario, que estd estrechamente relacionado
con temas y Problemé,ticas que son de interés para nosotros como ciuda-
danos del mundo -y con mayor razén para los internacionalistas en for-
macién- porque estin vinculados con el conflicto, la guerra, la paz, la
cooperacién, la democracia, los derechos humanos, los grupos econémi-
cos, la ética, la integracion, la globalizacién, el sistema Politico y econo-
mico mundial, las desigualdades y las injusticias, entre muchos otros.
Grosso modo, Problemeiticas reales que afectan la vida de miles de per-
sonas y que nuestros estudiantes tienen que comenzar por comprender y
analizar para que, en un futuro Préximo, desde sus actividades Profesio-
nales, estén en capacidad de hacer propositos y encontrar soluciones para

13. construccion dC un pais y un mundo mejor.

D. ¢Cémo evaluamos?

En el curso, la estrategia de ensefianza- aprendizaje estd en armonia con
el esquema de evaluacién. En este sentido, partimos de lateoriade Biggs
(citado en GULIKERS, BASTIEN & KIRSCHNER, 2004, P- 68): una educa-
cién efectiva parte de la “alineacion” que debe existir entre cémo se en-
sefia, cOmo se aprende y como se evalta.

En el curso, evaluamos en los estudiantes tanto la apropiacion de
conocimientos (eximenes) como la adquisicién de competencias y el
pensamiento critico (documentos analiticos y analisis de lectura), y la

Participacién. Por ello, los alumnos efectiian distintas tareas a lo largo
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del semestre que involucran una combinacién de conocimientos, com-
petencias y actitudes que deben desarrollar e integrar en su proceso de
aprendizaje.

Figura 5. Modalidad y método del proceso de aprendizaje

o~

Fase 3

% Tedrico-conceptual
L »
Catedra taller

Andlisis de lectura Andlisis de lectura Anilisis de lectura

Tedrico-practica

Doc.
Doc. ||’aq Retroalimentacion Kosovo Retroalimentacién

realismo realismo

Doc.
Doc. Iraq Retroalimentacién Kosovo  Retroalimentacion

liberal liberal

Doc.

Doc.Iraq
. Retroalimentacién Kosovo
marxismo R

Evaluacion del aprendizaje

Examen de
conocimientos
Examen final oral

Ensayo

Fuente: los autores.

E. El esquema de evaluacién

La prueba de conocimientos en este caso evalta los contextos, los con-
ceptos y los paradigmas de las relaciones internacionales. Para ello, rea-
lizamos un examen escrito que tiene 1ugar a mediados del semestre y
justo antes de iniciar el estudio del primer caso (el de Irak). El resulta-
do obtenido por los estudiantes les permite medir qué tan preparados
se encuentran en cuanto a la comprension de los marcos teéricos, que
son insumo indispensable para abordar de manera analitica el desa-
rrollo del primer caso. Aqui, el examen tiene el papel de un primer
“termémetro” que le advierte al estudiante su estado de conocimien-
tos, sabiendo que este es bisico para continuar con su proceso de apren-
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dizaje: el desarrollo y comprension del estudio de caso y la elaboracién
de los documentos analiticos.

Las competencias bisicas de investigacion como la analitica y de
pensamiento Critico se evaltian a través de los documentos que escriben
los estudiantes -y un ensayo final-. Los documentos analiticos son bre-
ves escritos, de maximo dos pdginas sin incluir bibliografia, que estin
estructurados en funcién de una pregunta y una hipétesis. En total, los
estudiantes durante el semestre entregan seis escritos: documentos so-
bre el caso de Irak-paradigma realista, caso Irak-paradigma liberal, caso
Irak—paradigrna marxista; y documentos sobre el caso Kosovo—paradigma
realista, caso Kosovo-paradigma liberal, caso Kosovo-paradigma mar-
xista. La realizacién de cada uno de ellos promueve el cuestionamien-
to, la indagacién y la reflexién.

Estos documentos son el “corazén” del proceso de evaluacién de
la practica pedagc')gica y del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Siguiendo a Gielen,

a validez de constructo de una evaluacion se relaciona con el grado en que mide
La validez d d 1 1 | grad q d
lo que debe medir. Con respecto a la evaluacion en competencia, esto significa
que a) las tareas deben reflejar de manera apropiada la competencia a evaluar, b)
el contenido de la evaluacién incluye tareas auténticas que representan problemas
de la vida real del campo de conocimiento que se evalia y ¢) los procesos de
pensamiento que los expertos utilizan para resolver problemas reales constituyen
un requisito de la tarea de evaluacion. (GULIKERS, et al., 2004, p. 68).

La elaboracién de los documentos analiticos es, en los términos
de Gielen, una evaluacién con validez, porque evalta el desarrollo de
las competencias definidas en el curso. En otras palabras, el esquema
adoptado nos permite evaluar en los estudiantes la capacidad de anali-
zar probleméticas reales de la vida internacional (casos Irak y Kosovo)
sirviéndose de los instrumentos de anilisis de la disciplina de las rela-
ciones internacionales (un proceso de pensamiento que los expertos uti-
lizan para comprender y resolver problemas), asi como una vision critica
con respecto a las problemiticas estudiadas y con la identificacién de
los limites de los propios instrumentos de analisis de la disciplina para
la Compresién Compleja de los procesos de la vida internacional, con el
animo de despertar en ellos conciencia sobre la importancia y utilidad
que puede tener recurrir a los aportes e instrumentos provenientes de

otras disciplinas. Es fundamental recordar que son estudiantes que es-
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tan iniciando sus estudios universitarios y €St0s Primeros cursos son de
particular relevancia como formadores de todo el proceso posterior.

Tal ejercicio pedagégico entrena a los estudiantes de primeros
semestres en el rigor intelectual y promueve en ellos el sentido de res-
ponsabilidad con su propio proceso de aprendizaje, puesto que, duran-
te el semestre, ellos se encuentran en una reflexién permanente sobre
su proceso de aprendizaje. Para ello, la retroalimentacién adecuada por
parte del profesor de cada tarea realizada por los estudiantes y hecha a
tiempo es indispensable.

A cada documento entregado le sigue una retroalimentacion, cons-
tituyéndose el proceso en un escenario de practica en el que, como sena-
lan Gulikers et al. (2004, p- 71), la tarea de aprendizaje se parece a la
tarea de evaluacién, siendo “las tareas de aprendizaje para aprender
y las tareas de evaluacién para evaluar el nivel de aprendizaje del estu-
diante para [que este pueda] mejorar o para tomar decisiones”.

Dentro del esquema de evaluacién, se encuentran otras activida-
des que llevan a cabo los estudiantes y que estdn encaminadas a lo an-
teriormente expuesto, COmMo son los analisis de lectura y, en particular,
el €ensayo final, que se constituye en otra tarea integral que hacen los
estudiantes y que se trata de un escrito mas elaborado sobre uno de
los casos de estudio abordados en clase. También evaluamos las ideas
expuestas por los estudiantes en los talleres.

Finalmente, escribir, investigar y hacer anilisis orales es lo que
evaluamos a través de varias tareas que realizan los estudiantes, a sabien-
das que son destrezas importantes para un buen desempeiio académico
en la universidad e indispensables para la vida profesional.

E Evaluacién del ejercicio pedagégico

Enla siguiente seccion, buscamos evaluar si el ejercicio pedagégico de-
sarrollado en el curso logré despertar en los estudiantes un interés por las
actividades de investigacion y la apropiacién y/o desarrollo de compe-
tencias basicas de investigacion, de analisis y de pensamiento critico.
Se disefiaron Pruebas de entrada y pruebas de salida, a fin de con-

trastar los resultados obtenidos y tratar de determinar la apropiacién y
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la evolucién de las competencias de los estudiantes y el logro que tuvo
la implementaci()n dela metodologia enel proceso de aprendizaje.

Se determiné como prueba de entrada el caso de la intervencién
encabezada por los Estados Unidos a Irak en el afio 2003 y como Prueba
de salida, la intervencién de la OTAN en la regién balcdnica de Kosovo
en 1999. Tanto las pruebas de entrada como de salida debian ser abor-
dadas desde dos paradigmas o marcos de analisis empezando siempre
por el realismo y seguido por el liberal.

Es igualmente importante anotar que, aunque los casos de estudio
no son iguales, el nivel de dificultad para adelantar el anilisis es funda-
mentalmente el mismo; esto radica en el hecho de que cada una de las
guias que sirven como norte para la redaccién de los documentos se en-
cuentra disefiada bajo el mismo esquema, asi como la cantidad y cali-
dad de las fuentes para el acceso a la informacién se pueden considerar
equivalentes y la naturaleza del fenémeno observado, similar.

Se definieron los siguientes criterios de evaluacién para cada do-
cumento:

e El documento incluye la formulacién de una pregunta.

e El documento incluye la formulacién de una hipétesis.

e Se construyen argumentos utilizando los paradigmas como ins-
trumentos de analisis.

e El documento incluye informacién pertinente y relevante.

e En el documento se citan correctamente las fuentes.

Para determinar la calificacién definitiva por documento, se su-
maron los resultados obtenidos en cada uno de los cinco indicadores
que se evaluaron, Y, €N consecuencia, a cada uno de ellos se les otorgd
un valor de una unidad; sumados los indicadores, se obtuvo la nota fi-
nal por documento en una escala valorativa que va desde cero hasta
cinco. De igual modo, es relevante anotar que el valor obtenido por el
estudiante en cada uno de los cinco criterios de evaluacién correspon-
de a una escala valorativa.
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Tabla 1. Criterios de evaluacién

Criterio de evaluacién Valor

El documento incluye la formulacién de una pregunta.

El documento incluye la formulacion de una hipotesis.

Se construyen argumentos utilizando los paradigmas como instrumentos de
andlisis.

El documento incluye informacion pertinente y relevante.

El documento cita correctamente las fuentes.

Escala valorativa

Rango Evaluaciéon

0,1-0,2 No cumple en absoluto con el objetivo.
0,3-0,4 No se logra una consecucion minima del objetivo.
0,5-0,6 El objetivo se alcanza parcialmente y/o con falencias.
0,7-0,8 El objetivo se cumple satisfactoriamente.
0,9-1,0 La consecucién del objetivo es éptima o sobresaliente.

Fuente: los autores.

En ese orden de ideas, se promediaron las calificaciones por es-
tudiante de los dos documentos de entrada (el caso de Irak a través de
los paradigmas realista y liberal) y se contrastaron con el promedio por
estudiante de los dos documentos correspondientes a la prueba de sali-
da (el caso de Kosovo a través de los paradigmas realista y liberal). Los

resultados fueron los siguientes:
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Figura 4. Promedios comparados entre pruebas
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Fuente: los autores.

Figura 5. Evolucién de los promedios obtenidos entre pruebas
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Fuente: los autores.

El desempeﬁo general de los estudiantes entre las pruebas de en-
trada y las pruebas de salida mejora. Mientras que un setenta y cuatro
coma dos por ciento de los estudiantes tiende a optimizarse, tan solo
un veinticinco coma ocho por ciento de estos no muestra mejoria en su
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rendimiento entre pruebas. Igualmente, se evidencia una evolucién fa-
vorable en las calificaciones de los estudiantes que se puede considerar
significativa; en promedio, las notas obtenidas en las pruebas de entra-
da estaban en el orden de tres coma dos (3,2), mientras que el promedio
correspondiente a las calificaciones de las pruebas de salida asciende a
tres coma seis (3,6), anotando, asi mismo, que los desempeﬁos mas no-
tables se encuentran concentrados en su gran mayoria en las pruebas
de salida.

Con base en estos resultados, en principio, se puede afirmar que
la implementacién del ejercicio Pedagégico muestra resultados positi-
vos, en tanto el desempeiio general de los estudiantes mejora sustancial-
mente entre prueba y prueba.

Con respecto a los resultados desagregados por criterios de eva-
luacién, se obtuvieron los siguientes resultados:

La formulacién de una pregunta fue la actividad que mayor difi-
cultad represento para los estudiantes. Este resultado no es de sorpren-
der. Bien sabemos que la formulacién de preguntas implica un nivel
de dificultad superior en el desarrollo de competencias por parte de los
alumnos.

Como hemos explicado, sin ser el nuestro un curso propiamen-
te de apropiacion de herramientas basicas de investigacién ni uno de
metodologia de investigacion, si tenemos el compromiso curricular y
Pedagégico de propiciar desde los primeros semestres la cultura de la
investigacion en los estudiantes.

Asi, aunque un nimero de ellos reﬂeja un resultado satisfactorio,
una cantidad igualmente importante no tiene una mejoria en la formu-
lacién adecuada de una pregunta.

Sin embargo, es de resaltar que, cuando se toma el Promedio de
las pruebas de entrada correspondientes a este item y se comparan con
el promedio de las pruebas de salida, se obtienen mejores resultados en
las segundas Pruebas, y que la mayoria de los estudiantes consiguen en
la pruebas de salida un desempeno que se considera bastante satisfac-
torio.

Cuando a los estudiantes se le exige la elaboracién de una hipé-
tesis, lo que se observa entre las pruebas de entrada y de salida es una
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mejoria considerable (65%), al tiempo que un nimero importante de
estudiantes mantienen su desempeﬁo (19%) y un grupo menor no de-
muestra una evolucién en su capacidad para asociar una respuesta a la
pregunta previamente desarrollada (16%).

Contrastando el nivel de desempeno individual entre la formu-
lacién de la pregunta y el planteamiento dela hipétesis, este ultimo es
ligeramente inferior. Esto se debe generalmente a la dificultad que re-
presenta para muchos estudiantes tratar de generar correspondencia en-
tre la pregunta formulada y su posible respuesta.

Los resultados entre pruebas correspondientes al empleo de mar-
cos de analisis (construcciéon de argumentos utilizando los paradigmas
para el desarrollo del caso) muestran que un ochenta y un por ciento de
los estudiantes (61% mejora y un 20% la mantiene) tiene y/o desarrolla
la competencia analitica.

También son los resultados que muestran una mayor regularidad.
En las pruebas de entrada, se observan a menudo puntajes iguales o me-
nores a CEro coma cinco, mientras que en las pruebas de salida los ren-
dimientos que se consideran altos, es decir, mayores a Cero coma siete
(0,7), se presentan con mas frecuencia. Lo anterior, pensamos, se debe
al proceso permanente de retroalimentacién de los documentos reali-
zados por los estudiantes.

Si se compara la evolucién que tienen los estudiantes al momen-
to de formular una hipétesis con el desempeﬁo que muestran cuando
se sirven de los Paradigmas para sus reflexiones, es Posible advertir un
comportamiento muy similar. Esto se debe muy probablemente a que
el estudiante que no logra formular correctamente una hipétesis olo
hace de forma incorrecta incurre en el error de no plantear la respues-
ta a su pregunta teniendo como referente y fundamento de su razona-
miento los instrumentos de analisis, mientras que los documentos que
formulan adecuadamente una hip()tesis usualmente logran Integrar en-
foques teOTicos y CONCeptos propios dela disciplina que permiten fun-
damentar adecuadamente su tesis.

Los datos evidencian que la evolucién en el proceso de apropia-
cion por parte de los estudiantes de competencias basicas en investi-

gacion es muy similar a la forma como Progresivamente mejoran el
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conjunto de competencias analiticas y de pensamiento critico. En este
sentido, se corrobora lo planteado dentro de los objetivos de formacién
del curso: estimular en los estudiantes competencias basicas de inves-
tigacion redunda en un mejor desarrollo de la competencia analitica y
de pensamiento critico.

Sobre la evaluacién del desarrollo de un pensamiento critico en
los estudiantes, se emplearon otras pruebas de entrada y de salida, sien-
do el tnico criterio de los aqui presentados que se evalué en este sentido
con pruebas distintas. En este caso, la prueba de entrada fue el examen
€sCrito y la de salida, el ensayo final. Buscamos evaluar si los estudian-
tes identifican los limites de cada uno de los paradigmas como instru-
mentos de andlisis y st plantean alternativas.

Para hacer una lectura adecuada de los resultados, hay que tener
en cuenta que la prueba de entrada (el examen escrito) tuvo lugar a me-
diados del semestre, y no al inicio, es decir, una vez los estudiantes ya
habian trabajado y desarrollado el primer caso de estudio teniendo una
primera aproximacién con la identificacién de las limitaciones de los
paradigmas como instrumentos de analisis.

Por ello, al comparar porcentualmente los resultados sobre la
identificacién de los limites de los Paradigmas entre la prueba de en-
trada y la de salida, se encuentra que el cuarenta y tres por ciento de los
estudiantes se mantuvo, el cuarenta y ocho por ciento mejoro y el nue-
ve por ciento empeoré. Con respecto a plantear alternativas, se obtuvo
un resultado parecido; un niimero significativo de estudiantes, el cin-
cuenta y siete por ciento (correspondiente al grupo de estudiantes que
se mantuvo), para mediados del semestre se habia apropiado de una vi-
sién critica. Al final del semestre, otro grupo de estudiantes, el veinti-
nueve por ciento, se suma al anterior.

Con respecto a otro criterio de evaluacién, el que tiene que ver
con la capacidad de los estudiantes para buscar fuentes relevantes y aca-
démicas, volvimos a tener como pruebas de entrada y de salida los docu-
mentos analiticos (el mismo esquema de evaluacién utilizado en todos
los criterios a excepcion del de pensamiento critico). La evolucién de
los estudiantes con respecto al mejoramiento de su capacidad para bus-

car fuentes relevantes y pertinentes, y emplearlas como insumo para el
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desarrollo de sus analisis es mas que notable. En promedio, el setenta y
uno por ciento del curso mejora entre las pruebas de entrada y de sali-
da, mientras que un reducido diez por ciento mantiene su rendimiento
y un diecinueve por ciento no 1ogra obtener mejores resultados cuando
es evaluado en este item.

En las primeras fases de la formacién, se generan algunas dificul-
tades para que los estudiantes consigan apropiarse de la idea de que la
labor del investigador no se circunscribe inicamente a un ejercicio me-
canico de recopilar una gran cantidad de datos y llevarlos condensados
aun documento, motivo por el cual en varias ocasiones se presentan tex-
tos en los cuales se hace mucho énfasis en la descripcion de sucesos de
orden histérico, reduciendo el espacio para realizar analisis.

Usualmente, los estudiantes mejoran su capacidad para incluir in-
formacién relevante, gracias a que van progresivamente entendiendo la
importancia de privilegiar el analisis y la reflexién critica por encima
del simple recuento de los hechos. Aunque los valores no son conside-
rablemente bajos ni en las pruebas de entrada ni de salida, en el proce-
so de formacién Paulatinamente se van obteniendo mejores resultados
en la medida en que se fortalece la capacidad de indagacién, lo que su-
pone la redaccién de textos cada vez mis pertinentes, relevantes y Te-
flexivos.

Por altimo, el criterio de evaluacién relacionado con la citacién
correcta de las fuentes es el que revela mas consistencia en el tiempo, de-
bido a que la gran mayoria de los estudiantes desde un principio incluye
en sus escritos una seccién de referencias bibliogréficas e, igualmente,
cita sus fuentes correctamente. Asi mismo, este item de evaluacién es
el que ofrece una valoracién mais alta entre todos los puntos suscepti-
bles de ser evaluados; el promedio en las pruebas de entrada es de cero
coma ochenta y cinco (0,85), y en las Pruebas de salida se eleva hasta al-
canzar un puntaje promedio de cero coma nueve (0,9).

En este item, se evaltan fundamentalmente dos componentes,
uno que se podria considerar de forma y otro de fondo. En cuanto a la
forma, se valora si el texto incluye citas y referencias bibliogrificas de-
bidamente escritas; normalmente se emplean como pardmetro de refe-

rencia las normas de la American Psychological Association (APA). Por otra
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parte, en lo que respecta al fondo, la valoracién reﬂeja la calidad de las
fuentes consultadas. Todo ello redunda, desde los primeros semestres,

en un mayor rigor académico.

II. Reflexiones finales

Frente a la dificultad recurrente relacionada con el hecho de que los es-
tudiantes en el desarrollo de sus documentos no superan una primera
fase de descripcién y recuento de hechos, es posible concluir que en el
proceso formativo del ejercicio pedagégico se logré que progresivamen-
te los alumnos hicieran transito de lo descriptivo hacia lo analitico, sir-
viéndose y apropizindose de los instrumentos de analisis propios dela
disciplina de las relaciones internacionales.

De la misma manera, con respecto a las dificultades que plantea
estudiar los instrumentos de anilisis como herramientas absolutas que
por si solas explican los fenémenos internacionales, se puede concluir
que los estudiantes lograron identificar las limitaciones de cada uno de
los paradigmas, reconociendo que, para poseer una mejor comprension de
la sociedad internacional, que por naturaleza es un objeto de estudio com-
plejo, requieren del empleo integral de varios enfoques dela disciplina de
las relaciones internacionales, ademas del diélogo interdisciplinar.

Otro elemento que consideramos que Contribuyé al resultado po-
sitivo del ejercicio pedagégico fue la misma Complejidad del ejercicio
analitico al que se enfrentaron los estudiantes, y que terminé incentivan-
do su espiritu Investigativo. Asi, los alumnos, a medida que fue transcu-
rriendo el curso, se fueron dando cuenta de la importancia de indagar,
cuestionarse y reflexionar para poder desarrollar los estudios de caso.
También, se percibieron como actores centrales del proceso, generando
actitudes de aprendizaje auténomo.

El esquema de evaluacién adoptado fue central para el logro de
una integralidad entre la ensenanza, el aprendizaje y el mismo proce-

so evaluativo.
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Capitulo 4

El andlisis econdmico del
derecho y las estrategias de
reconstruccion jurisprudencial
como formas de innovacién
en la educacion juridica:

el caso de la asignatura
Constitucionalizacién del
Derecho Privado

Juan Jacobo Calderén Villegas*

I. Introduccién: las estrategias de descripci()n
del ordenamiento juridico y su incidencia

cn lOS PI'OCCSOS de ensenanza

La formacién juridica constituye un asunto que se encuentra impacta-
J y q P

do, como es natural, por la comprensién que se tiene acerca del signifi-
P P q g

cado de la palabra Derecho. Ese significado determina no solo aquello

que se ensefa, sino la manera en que se hace. Este planteamiento, que

podria denominarse, sugiero, tesis de la vinculacién, permite caracte-

rizar lOS contextos en 1OS que la ensenanza del Derecho se produce, y a

Profesor de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario; director de pregrado de la Facultad de
Jurisprudencia.
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partir de ello comprender no solo por qué las dindmicas de ensefanza
son diversas, sino también por qué, en ocasiones, existe una resistencia
tan importante al ajuste en las modalidades pedagégicas.

Podria advertirse, como forma de ilustrar el planteamiento, que
existen dos formas de comprender el Derecho que han ocupado, en bue-
na parte, una reciente disputa tedrica en Colombia. Una de ellas podria
sugerir que los ordenamientos juridicos son sistemas de reglas claras que
se encuentran contenidas, ordinariamente, en disposiciones normativas
expedidas por 6rganos con una clara competencia para ello. Esos orde-
namientos, segun esa perspectiva, son relativamente completos, pre-
cisos y coherentes. Este enfoque podria denominarse formalz’sm. Otra
forma de comprender los ordenamientos juridicos sugiere que ellos es-
tin compuestos por normas que, en algunos casos, resultan especial-
mente indeterminadas Y, por ello, requieren de una precision posterior
por parte de la comunidad de intérpretes. Por lo tanto, de acuerdo con
esta perspectiva, los sistemas juridicos son naturalmente incompletos,
ambiguos y especialmente contradictorios. Tal perspectiva podria cali-
ficarse como enfoque antiformalista.

Este punto de partida es increiblemente fértil para explicar las
formas de ensenar. Si se parte de la primera manera de comprender los
ordenamientos juridicos, la tendencia consistira en privilegiar la enun-
ciacion y explicacién delas reglas, asi como las diferentes relaciones que
existen entre ellas. Si el objeto de estudio retine las condiciones de com-
pletitud, precisic')n y no contradiccién, no existiria ninguna razon para
ntentar encontrar explicaciones en otras areas del conocimiento, ¥s adi-
cionalmente, las fuentes de anilisis juridico mas usadas seran aquellas
donde pueden encontrarse de manera mds clara las normas del sistema.
Esta forma de abordar los fenémenos juridicos ha tenido incidencia en
gran parte de los modelos de aprendizaje y ensefianza del Derecho. Tal
incidencia se encuentra reﬂejada, por ejemplo, en la estructura de algu—
nos de los manuales de Derecho e, igualmente, en la importancia que
se da al uso de los c()digos en las actividades de ensenanza.

Si se parte dela segunda de las formas de definir los ordenamien-
tos juridicos, el objeto de estudio serd complejo y mediado por enuncia-
dos lingiiisticos cuyo entendimiento es problemético yen el cual, desde
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luego, tienen espacio estrategias de anilisis diferentes a aquellas con-
centradas en las explicaciones deénticas. De esta manera, se conside-
rard que las maniobras pedagégicas ordinarias son insuficientes y, por
ello, buscara apoyarse en formas de comprension alternativas yen fuen-
tes del Derecho inusuales.

Las perspectivas expuestas constituyen, en verdad, un problema
epistemol()gico en tanto se encuentran asociadas a la forma de conocer
el Derecho. Si tal cosa es asi, ellas se proyectan en los cursos que usual-
mente dictan los profesores de Derecho. La tensién entre ambas formas
de abordar los que se denominan problemas juridicos se encuentran en
tension permanente: las ticticas para enfrentar la batalla pueden ser 1)
privilegiar una de las perspectivas y negar la otra o 2) reconocer la va-
lidez de ambas e intentar formular una combinacién que haga Posible
que el estudiante encuentre que su objeto, ademds de ser complejo y precisa-
mente por ello, Permite ser visto desde u’yferentes ])ers])ectims.

La experiencia de esta batalla pedagégica fue sentida en el cur-
so de constitucionalizacién del Derecho privado que desarrollé duran-
te el segundo semestre del afo 2009 y los dos semestres del afio 2010
en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario. Para
su desarrollo, pudo constatarse la urgente necesidad de elegir entre las
rutas Posibles para su abordaje, optando, definitivamente, por acoger
una férmula pedagdgica que tomara nota de los aportes de ambas for-
mas de ver el ordenamiento juridico e intentara ofrecerle al estudian-
te una visién mads sincera, mas real, menos pasiva, menos acritica de
lo que estaba pasando con la constitucionalizacién del Derecho priva-
do en Colombia.

Se trata de una asignatura electiva que se desarrolla durante die-
ciséis semanas, con una intensidad semanal de dos horas presenciales y
cuatro horas de trabajo auténomo. Los estudiantes que cursan esta asig-
natura requieren haber aprobado algunas materias obligatorias que se
encuentran en el primer tercio del plan de estudios. Ello permite enton-
ces contar con estudiantes que disponen de conocimientos y niveles de
avance diferenciados, pero que, en general, cuentan con conocimientos
basicos de derecho constitucional y derecho privado.
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A continuacién, se emprende la explicacién de la metodologia
que, por no pretender generalidad, serd presentada en algunas oportu-
nidades en primera persona. Espero que el lector pueda comprender
que, aunque sobre bases tedricamente seguras, la metodologia plantea

inquietudes que deben SE€r asumidas Por su autor.

II. Las alternativas de explicacién de la
constitucionalizacién del derecho privado y el

impacto cn IOS PI’OC€SOS de ensenanza

Lo que aqui se denomina “constitucionalizacién del derecho privado”
designa el conjunto de acciones o Procesos que tienen como efecto el
impacto de la Constitucién en el conjunto de normas que usualmen-
te se agrupan bajo la denominacién “derecho privado” (BoBBIo, 1999).
Este fenémeno, que se encuentra presente en la mayoria de sistemas ju—
ridicos que cuentan con un texto constitucional con fuerza normativa y
un tribunal encargado de guardar su integridad y supremacia, implica
el nacimiento de importantes cuestiones en tanto se trata del encuen-
tro de dos sistemas de normas; el derecho constitucional, por un lado,
y el derecho Privado, por otro, vinculados a formas de comprension -a
légicas— diversas.

Asi, al derecho constitucional se le asocian funciones referidas a la
satisfaccion de intereses generales, a la ordenacién del Estado y al cum-
plimiento de las exigencias derivadas de la denominada justicia redis-
tributiva. Por el contrario, el derecho privado ordinariamente se vincula
ala proteccién de intereses particulares, ala regulacién de las activida-
des de transferencia de riqueza de los particulares y a la sujecién de las
demandas de la justicia conmutativa.

Es fundamental que el lector descubra que la concurrencia de es-
tas dos dreas del Derecho es especialmente problemitica y genera en el
estudiante dificultades para determinar 1) las fuentes aplicables, 2) la
estructura de las normas que debe emplear y3) la forma de articular las
diferentes soluciones.

La comprensién del proceso de constitucionalizacién puede lle-
varse a cabo desde las dos dimensiones que han quedado caracteriza-
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das en la introduccién. Una de ellas, el enfoque formalista, privilegiaria
preguntas del siguiente tipo al aprender la constitucionalizacién del de-
recho privado:
e :C6mo ha sido, segtin las normas vigentes, la solucién de los casos
en los que la Constitucién impacta asuntos de derecho privado?
e ;Cuiles son las categorias juridicas que permiten explicar el pro-
ceso de impacto de la Constitucién en el derecho privado?

Esta perspectiva es la que se sigue con mayor impetu en las clases
y estudios juridicos tradicionales. Alli se examina entonces el Derecho
como un sistema de reglas que definen lo Prohibido, lo Permitido y lo
ordenado, contando con un extraordinario optimismo acerca de aque-
llo que hacen -las reglas determinan claramente el comportamiento de
sus destinatarios-. Se trata entonces el Derecho como un problema deon-
tolégico, es decir, un Problema de lo Prohibido, de lo permitido y de lo
ordenado -método formalista-.

No obstante la imposibilidad de generalizar el uso del modelo
formalista, no puede evitar decirse que gran parte del Derecho preten-
de explicarse desde esa perspectiva, y ello conduce, en ocasiones, al ais-
lamiento del anilisis juridico de problemas relacionados, por ejemplo,
con su eficiencia o su eficacia.

La metodologia formalista fue agudamente atacada por inﬂuyen-
tes corrientes criticas que —con el riesgo de generalizar- podrian agru-
parse bajo la denominacién de antiformalismo, segun se expuso en la
introduccién. Los antiformalistas profesan una aguda desconfianza acer-
ca del papel que las normas cumplen en la determinacién de aquello que
es Derecho. La critica aqui descrita suscité una enorme preocupacion,
dado que dejaba al Derecho vinculado a una especie de voluntarismo
y, por ello, en el contexto del enorme escepticismo derivado de tal ata-
que, se propici6 el nacimiento de una extensa literatura que dirigi6 sus
esfuerzos a ofrecer algunas alternativas de explicacién del Derecho. Alli
se inscribe el origen de los trabajos mds importantes de andlisis econé-
mico del Derecho (AED), producto de abogados y economistas.

El giro hacia el anilisis econémico del Derecho implica enton-
ces la Incorporacion de categorias “ajenas” a los estudios de Derecho y
provenientes de la economia. De esta manera, el Derecho se examina
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como un sistema de precios que, de una parte, debe tomar en cuenta la
eficiencia —en términos econémicos— de sus reglas ¥ adicionalmente,
habri de considerar que las normas constituyen —en tanto precios— un
sistema de incentivos para sus destinatarios. A partir de lo sefialado, el
tipo de preguntas que se formulan desde esta perspectiva y alrededor
de las cuales gira el aprendizaje son del siguiente tipo:
e ;Cuailes son los incentivos que suscita la solucién de un asunto de
derecho Privado a partir de normas constitucionales?
e ;Cuil es el grado de eficiencia de la solucién prevista para un
asunto de derecho privado?

Este replanteamiento dela disciplina impone una agenda diversa
para los procesos de ensefianza. La perspectiva formalista es ahora com-
plementada por una especie de version consecuencialista del Derecho pre-
ocupada por otro tipo de asuntos. El amplio arsenal de categorias que
ha ofrecido el anilisis econémico del Derecho abre alternativas de com-
prensién mas realistas del Derecho que indican, por ejemplo, que tanto
la creacién de las normas como su efectiva aplicacién se encuentran eco-

némicamente motivadas o pueden ser econdOmicamente explicadas.

II1. Descripcién de la estrategia: el aprendizaje
basado en casos como metodologia para la
ensefianza de la constitucionalizacién

del derecho privado

El curso de constitucionalizacién del derecho Privado tiene entonces
dos puntos de partida de enorme importancia para determinar las me-
todologias de ensefianza especificas. En primer lugar, el impacto cons-
titucional en el derecho privado se produce a través de normas con un
nivel de indeterminacién especialmente alto que impide, entonces, pre-
dicar precision, coherencia y claridad en las soluciones posibles. En se-
gundo término, la concurrencia del derecho constitucional y el derecho
Privado para solucionar un caso especifico suscita una discusion entre
soluciones fundadas en la justicia distributiva y la justicia conmutati-
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va, y, por ello, las preguntas sobre la eficiencia o ineficiencia resultan
especialmente relevantes.

Planteado de otra forma, la constitucionalizacién del derecho
privado supone dos cuestiones: al ser dominado por normas especial—
mente abiertas e indeterminadas, la solucién de los casos no se encuen-
tra claramente en ellas. Las respuestas se encuentran mediadas por una
intensa actividad de la comunidad de intérpretes y, en particular, por
una activa participacion de los jueces (relevancia de la reconstruccién
jurisprudencial).

Adicionalmente, al concurrir dos sistemas normativos, determi-
nados por valores diferentes e incluso contrapuestos, la intervencién de
formas alternativas para comprender los problemas puede ofrecer rutas
de mayor claridad (relevancia del analisis econémico del Derecho).

En este escenario, la mejor forma de abordar el curso consisti6 en
emplear el aprendizaje basado en casos (ABC). A través de esta metodo-
logia, se consigue captar la complejidad de los problemas que plantea
la constitucionalizacién ¥ al mismo tiempo, mostrar la funcionalidad
del anilisis econémico del Derecho para su explicacién.

El aBc de la constitucionalizacién permite, de una parte, imple-
mentar metodologias de reconstruccién jurisprudencial para explicar lo
que ha ocurrido en la jurisprudencia constitucional, a lo 1argo del tiem-
po, en relacién con un Problema especifico. Adicionalmente, de otra,
el ABC permite examinar la eficiencia o ineficiencia de las soluciones
establecidas, asi como los incentivos que de tales soluciones se siguen.
De esta manera, se trata de dos subestrategias pedagégicas que permi-
ten desarrollar competencias de investigacién e, igualmente, hacer ex-
plicitas formas de pensamiento complejo.

A partir de lo expuesto, los objetivos del curso han sido los si-
guientes:

e Identificar las categorias dogméticas centrales que permiten ex-
plicar el proceso de constitucionalizacién del derecho privado.

o Identificar y criticar las principales narraciones -historias- judi-
ciales y no judiciales de la constitucionalizacién del derecho pri-

vado.
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¢ Identificar los principales escenarios de constitucionalizacién de-
finidos por la jurisprudencia constitucional, estableciendo, al mis-
mo tiempo, las objeciones dogmaticas que pueden plantear y los
asuntos que dejan abiertos.

o Identificar y emplear las categorias propias del anilisis econémi-
co del Derecho para explicar y criticar el proceso de constitucio-

nalizacién del derecho Privado en Colombia.

[V. Pasos de la estrategia

El ABc, a partir de un banco de casos derivado del conjunto de decisio-
nes de la Corte Constitucional colombiana, se desarrolld, en el curso
de Constitucionalizacién del Derecho Privado, siguiendo los siguien-
tes pasos.

A. Identificacién del grupo de casos a
partir de jurisprudencia asociadaala

“constitucionalizacién del derecho privado”

Previamente al inicio del curso y desde la entrega del programa de la
asignatura, se determiné un grupo de casos que, ademis de vincular-
se con el objeto de la asignatura, podia resultar especialmente sensible
al AED. Entre los asuntos cobijados por los casos se encuentran, entre
otros, los siguientes:

e Contratos bancarios

o Contratos de aseguramiento

e Contratos de salud

. Propiedad horizontal

o Responsabilidad de los accionistas

e Autonomia de los clubes sociales y derecho de admisién

e Titulos valores

e Derecho del consumo
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B. Caracterizacién y comparacién de los casos

De acuerdo con la lectura previa de la jurisprudencia constitucional,
cada uno de los estudiantes debe caracterizar adecuadamente los ca-
sos, identificando los hechos relevantes e irrelevantes, asi como las
categorias juridicas que han sido empleadas para su solucién. En esta
actividad, dirigida por el profesor, se espera propiciar el desarrollo de
lecturas profundas y que, adicionalmente, puedan conectarse con los
casos precedentes.

Este proceso se acompano de la modificacién de algunas de las
particularidades de los casos estudiados en la jurisprudencia constitu-
cional, a fin de que el estudiante determinara la posibilidad de asimi-
larlo o la necesidad de diferenciarlo de los anteriores. De esta manera,
se articulaba el aprendizaje basado en casos y el denominado aprendi-
zaje significativo.

La discusién en el planteamiento de los casos también permiti6
constatar diferentes niveles de generalidad. Asi, por ejemplo, alrededor
de los limites a los derechos de las asociaciones privadas a excluir deter-
minados grupos de personas, se debatian los siguientes asuntos:

a. ¢Puede una asociacién privada negar el ingreso de una persona
atendiendo rasgos o consideraciones familiares? (Alto grado de ge-
neralidad).

b. ¢Puedeun club social negar el ingreso de una persona atendiendo
rasgos o consideraciones familiares? (Relativo nivel de generalidad).

c. ¢Puede una sociedad comercial de responsabilidad limitada ne-
gar el ingreso de una persona atendiendo rasgos o consideracio-
nes familiares? (Relativo nivel de generalidad).

d. ¢Puede una sociedad comercial de responsabilidad limitada o un
club social negar el ingreso de una persona atendiendo su condi-
cién de hijo extramatrimonial o de compaﬁero(a) permanente?

(Bajo nivel de generalidad).
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C. Identificaci6n, interpretacién y critica
de las normas juridicas aplicables a los “casos”

Este nivel implicaba el examen juridico “tradicional”. Asignar signifi—
cado y relacionar el alcance de las reglas definidas por la jurispruden-
cia constitucional para solucionar los casos de derecho privado es la
primera de las gradas y, a través de ellas, se desarrollan competencias
interpretativas y argumentativas. En la segunda de las gradas, los es-
tudiantes debian evaluar criticamente cada una de las soluciones esta-
blecidas. Para ello contaban con habilidades que habrian adquirido en
semestres precedentes y, en particular, disponian ya de la capacidad de
observar la constitucionalizacién del derecho privado no solo desde la
perspectiva de la teoria constitucional, sino también desde la teoria del
derecho Privado (aprendizaje significativo).

La adecuada identificacién de las reglas constituia una condicién
necesaria para el siguiente nivel de anilisis en el que las normas se trans-
forman en precios que debian ser vistos desde su eficiencia y desde su

Capacidad de actuar como incentivos.

D. Identificacién de la eficiencia de las normas
(precios) y de los incentivos que generan

Identificadas las soluciones o reglas para cada caso y determinada la
posibilidad o no de extenderlas a casos diferentes, en este nivel se lle-
vaba a cabo el examen de tales reglas desde una perspectiva de la efi-
ciencia o desde una perspectiva de los incentivos que ellas suscitan en
sus destinarios.

Los resultados de este punto del proceso de aprendizaje permitian
cotejar el problema de la constitucionalizacién como un asunto comple-
jo. Ello es asi dado que 1) hacian posible su revision desde las catego-
rias del AED —combinando disciplinas—; 2) contribuian al desarrollo de
generalizaciones susceptibles de extenderse a otros supuestos; y 3) sus-
citaban incertidumbre acerca de la capacidad del Derecho para trans-
formar la realidad en tanto se demostraba la existencia de incentivos

poderosos -por ejemplo, la relacién costo/beneficio- para motivar su
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incumplimiento. De esta manera, 1ograba demostrarse de modo claro
la complejidad presupuesta en esta forma de ensefianza.
Considerando que la perspectiva que se proponia era especialmen—
te basica, el nivel de analisis propuesto desde la perspectiva del AED se
vinculaba a competencias interpretativas y argumentativas. Ello im-
plicé que no se exigia una perspectiva critica de las categorias del AED,
sino, exclusivamente, su comprension y posterior uso en la revisién de
las reglas de la constitucionalizacién del derecho privado. Este anilisis
se realizo, fundamentalmente, con el uso de las herramientas analiticas

de la economia de la informacién y de la tesis agente/principal.

E. Implcmentacién dela cstrategia

de reconstruccién jurisprudencial

En el paso 3, el estudiante debia identificar las normas juridicas apli—
cables. Tratindose de una asignatura en la que los problemas han sido
abordados con normas especialmente indeterminadas, la jurispruden—
cia constitucional se convirti6 en una fuente fundamental para su com-
prension. Siendo ello asi, el estudiante debia adelantar reconstruccién
jurisprudencial a través de la presentacién de lineas jurisprudenciales.
Esta reconstruccién estaba precedida de actividades orientadas a pro-
mover la adquisicién de competencias para la formulacién de proble-
mas juridicos ¥s adicionalmente, para la identificaciéon de las fuentes
que resultan relevantes.

La elaboracién de lineas jurisprudenciales establecia entre sus pro-
positos que el investigador—estudiante reconstruyera la historia de las
soluciones que se habrian dado a un Problema juridico identificando
las diferencias entre ellas y estableciendo -lo que resulta de gran inte-
rés en la practica- la solucién actual de acuerdo con el sistema de fuen-
tes colombiano.

La metodologia para la elaboracion de lineas jurisprudenciales ha
sido diseniada en Colombia en el libro El derecho de los jueces (LOPEZ ME-
DINA, 2007). El disefio pedagégico que ahora presento se ha apoyado, de

manera significativa, en el planteamiento teérico y prictico del referi-
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do libro. Igualmente, la terminologia usada corresponde con la expre-
sada en tal trabajo.
Un ejemplo de caso, propuesto durante el segundo semestre del

afo 2010, es el siguiente:

Ejemplo caso |
Derecho de ingreso a sociedades comerciales

En los estatutos de una sociedad comercial de responsabilidad limitada dedicada al desarrollo
de actividades editoriales, se establece que la admisién de cualquier nuevo socio,ademas de
estar condicionada al derecho de preferencia por parte de los otros socios,solo resulta posible
si quien pretende hacer parte de la sociedad no pertenece al partido conservador.

{Es constitucionalmente admisible esta clausula? ;La solucion cambia si se trata de una
sociedad anénima? ;Qué ocurriria en el caso de una sociedad colectiva?

Para la formulacion de las respuestas y siguiendo la metodologia propuesta por Diego
E. Lépez Medina en E/ derecho de los jueces, debe construir una linea jurisprudencial a
partir de la cual se defina la solucién del caso. Para el efecto, ademas de precisar el punto
arquimédico, debe identificar por lo menos 1) la sentencia fundadora, 2) la totalidad de las
sentencias hito y 3) algunas sentencias confirmatorias.

Este caso no ha sido resuelto por la Corte Constitucional. En consecuencia, la construccion
de la linea jurisprudencial debe partir del examen de la analogia o disnalogia con otros
casos.

Simplificando la metodologia, Pueden establecerse tres momen-
tos de elaboracién de la linea que el estudiante debia seguir:

Momento 1. Definicin del punto arquimédico y desarrollo de ingenieria en
reversa

Al estudiante le correspondia identificar cual era el material juridico
mis reciente que habia abordado el problema cuya solucién debia en-
contrar. Es posible que en esta etapa el estudiante constatara que, en re-
lacién con el problema formulado, no existia material juridico alguno
que lo regulara de manera clara.

Podia entonces ocurrir que el estudiante no hallara material ju-
ridico alguno —fuentes del Derecho- que resolviera ese problema espe-
cifico. En ese momento, debia intentar llevar a cabo las analogias que
resultaran necesarias con un caso parael cual se hubiere establecido una
solucién en alguna de las fuentes del Derecho. De no conseguirlo, con-
clusiéon que es inusual, deberia ensayar metodologias diferentes para la
solucién del caso.
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Identificada la fuente pertinente, la ingenieria en reversa consis-
tia en reconstruir el conjunto de citas a fin de establecer cuiles eran los
materiales que habian sido utilizados a lo largo del tiempo para defi-
nir la solucién del caso. La ingenieria en reversa se podia desarrollar
en varios niveles, lo que permitia, como era natural, la ampliacién de
las fuentes usadas.

Momento 2. C omposicz’o’n del nicho citacional
Allj, el estudiante debia ordenar los materiales juridicos obtenidos en
el proceso de ingenieria en reversa identificando su relevancia especifi-
ca para la solucién del caso y determinando, simultineamente, cuiles
de ellos resultaban determinantes, a lo largo del tiempo, para la solu-
cién especifica del caso. Asi, el investigador-estudiante abordaba el si-
guiente tipo de cuestiones:
e ;Cuil es la fuente que definio, por primera vez, la solucién del
problema? (Fuente fundadora,).
e ;Cuailes son las fuentes que, posteriormente, han modificado la
solucién dada por la fuente fundadora? (Fuentes hito).
o ;Cuiles son las fuentes que se han limitado a confirmar la solu-
cién dada por las fuentes hito? (Fuentes confirmatorias).
o :Cuil es la fuente que define, en la actualidad, la solucién del pro-
blema especifico? (Fuentes dominantes).

o (Quétipo de relaciones existen entre las diferentes fuentes?

A partir de estas preguntas y frente al problema especifico plantea—

do, el investigador-estudiante debia ordenar las fuentes tomando como
g
punto de referencia las preguntas planteadas. Los resultados de esta se-
gunda etapa le permitirian contar con los insumos para continuar con
la Gltima fase, en la cual, a través de una narracién completa, debia ex-
P

plicar la evolucién del problema haciendo posible al lector compren-
der el estado actual del asunto.

Momento 3. Reconstruccion de la linea jurisprudencial
El Gltimo momento de la fase 3 representaba la materializacién de la

actividad investigativa previa en un ensayo que muestra el estado del
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problema. El ensayo exigia una narracién debidamente documentada,
1) que destacara los momentos més importantes del proceso de defini-
cién de la solucién actual; 2) que anunciara los factores que pudieron
haber incidido en ese proceso y, finalmente, 5) que precisara las inquie-

tudes o indeterminaciones que se han suscitado.

V. Seguimiento y observaciéon del cambio

Las subestrategias utilizadas a partir del ABC (anilisis econémico de nor-
mas y reconstruccion jurisprudencial) no fueron evaluadas en idénticos
momentos. En cada uno de los semestres, se evidenci6 un énfasis ma-
yor en cada una. Ellas se presentan integradas en este documento dado
que podrian ser combinadas con el proposito de obtener mejores ren-
dimientos. Adicionalmente, es claro que muchas de las competencias
son compartidas en las estrategias planteadas tal y cOmo ocurre con las
competencias de formulacién de problemas.

Para llevar a cabo la evaluacién, se emplearon dos matrices que
representan las competencias cuyo desarrollo se pretendia.

A. Subestrategia de anilisis econémico del Derecho

I. Com])etencias desde la dimensio’njurz’dim

El estudiante:

e Identifica adecuadamente, en relacién con la constitucionaliza-
cién del derecho privado, las reglas de solucién de cada caso, ex-
presando las proposiciones correctas.

e Abstrae apropiadamente las categorias juridicas que fundamen-
tan la solucién de casos de constitucionalizacién del derecho pri-
vado, estableciendo, al mismo tiempo, relaciones con categorias
juridicas derivadas de casos anteriores.

e Identifica debidamente los hechos relevantes (importantes) e irre-
levantes (no importantes) de los casos de constitucionalizacién del
derecho privado y, a partir de alli, tiene la habilidad de diferen-

ciar o asimilar los casos nuevos de los casos anteriores.
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o Juzga la correccién o incorreccién de las reglas de solucién adop—
tadas en casos de constitucionalizacién.

2, Competencias desde la dimensidn econdmica

El estudiante:

o Identifica los incentivos o desincentivos que se derivan de las re-
glas de solucién de casos de constitucionalizacién del derecho pri-
vado y 2) expresa las consecuencias posibles de su existencia.

o Establece si, a partir de las categorias del aed, las reglas de solu-
cién de casos de constitucionalizacién del derecho privado son
econémicamente eficientes.

e Establece relaciones entre las diferentes categorias del anilisis
econémico del Derecho definiendo su aplicacién a los nuevos ca-

sos de constitucionalizacién.

Las competencias se podrian resumir de esta subestrategia de la
siguiente forma:

Figura 1. Competencias desde la dimensién econémica

3. Comprender el tipo de incentivos y el
grado de eficiencia de las reglas de
constitucionalizacién del
derecho privado en Colombia

I. Interpretar y relacionar las categorias
juridicas de la consolidacién del derecho
privado en Colombia

3. Ceriticar la forma como ha operado la | 4. Identificar y relacionar las categorias
constitucionalizacion del derecho privado del AED relevantes en el proceso de
en Colombia constitucionalizacién del derecho privado
en Colombia

Fuente: el autor.
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3. Resultados genemles obtenidos

Después de la implementaeién de la estrategia y a pesar de las dificul-

tades que existieron por el relativo desconocimiento inicial del analisis

econémico del Derecho, los resultados generales en la adquisicién de

las competencias son los siguientes:

Figura 2. Promedio general de Competencias

Nivel de desarrollo

NS

Estudiantes

Fuente: el autor.

4. Conclusiones

El desarrollo de la estrategia permite plantear las siguientes conclusio-

nes, que expresan el analisis de su implementacién y que permiten cons-
q P P yquep

tatar las dificultades mas importantes:

a.

El anilisis econémico del Derecho en sus dimensiones teéricas
y metodolégicas es, en general, desconocido por los estudiantes
que ingresan al curso. Ese desconocimiento parece obedecer a una
orientacién marcadamente deontolégica 0 dogmética en las etapas
previas de formacién. Es posible considerar como hip(’)tesis que
la formacién juridica actual se encuentra impactada por un mar-
cado formalismo que se asocia, desde una perspectiva pedagégi-
ca, con el Predominio de actitudes Pasivas. Si bien esa hipétesis
no puede generalizarse, ella se constata en el curso de constitucio-
nalizacién del derecho privado.

El primer abordaje desde la perspectiva del anilisis econémico del
Derecho es, en consecuencia, particularmente mntuitivo y confuso.
Existe un riesgo claro de confundir la perspectiva referida con el

denominado derecho econémico. Los estudiantes manifestaron
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la necesidad de una introduccién preliminar a fin de precisar el
alcance y los objetivos del anilisis econémico del Derecho.

c. No obstante, a medida que establecen contacto con las catego-
rias y las emplean para abordar casos cuyas variables pueden ser
modificadas, inicia la comprensién de su utilidad y alcance. El
aprendizaje basado en casos contribuye a mantener el interés de
los estudiantes y a optimizar la comprension de los fenémenos
que se abordan.

d. En cualquier caso, es evidente que existe un riesgo de debilita-
miento en la demostracién de competencias adquiridas previa-
mente cuando ellas son combinadas con aquellas que se vinculan
al analisis econémico del Derecho. Ese riesgo, sin embargo, puede
reducirse cuando el estudiante, sin perder de vista la idea de com-
plejidad del fenémeno, consigue diferenciar entre la perspectiva
deontolégica y la mirada econémica. En las clases magistrales,
se insiste en ello. En este punto y en una forma que resulta espe-
cialmente interesante, el estudiante puede constatar la existencia
de respuestas opuestas segin se privilegie una u otra perspectiva.
Esto constituye un punto de partida o un giro metodolégico de
gran importancia. Ello fue reconocido expresamente por los es-

tudiantes al manifestar su opinién sobre el curso.

B. Subestrategia de reconstruccién jurisprudencial

I. Com])etenciasj)am laformulacio’n ale})roblemas

El estudiante tiene la capacidad de:

e Formular un problerna de constitucionalizacién del derecho pri-
vado integrando sus conocimientos o experiencias previas de
aprendizaje en derecho constitucional, derecho civil y derecho
comercial.

o Integrar al problema juridico categorias propias del analisis eco-
némico del Derecho.

e Diferenciar entre patrones juridicos y ficticos relevantes para de-
limitar adecuadamente un problema juridico.
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2. Com_petencias_pam la iﬁlenty(imcio’n de materiales

jurz’dimmente relevantes

El estudiante tiene la capacidad de:

o Elegir las diferentes fuentes que podrian resolver el problema ju-
ridico Planteado utilizando, al mismo tiempo, criterios adecua-
dos para desecharlas o confirmarlas.

e Determinar el grado de cercania y Poder de capacion de las fuen-
tes identificadas respecto del problema juridico identificado.

e Identificar relaciones de contradiccién, Complementacién, pre-
cisién o reiteracién entre los diferentes materiales juridicos re-
levantes.

3. Com])etencias})am la reconstrmcio’njurislbrudemial

El estudiante tiene la capacidad de:

¢ Identificar la fuente mas reciente que haya abordado el problema
planteado, llevando a cabo analogias o disanalogias.

e Llevara cabo procesos de ingenieria en reversa que tengan como
resultado la construccién de nichos citacionales relativamente
amplios.

e Formular una linea jurisprudencial a partir de la cual aclara la
evolucién que ha tenido la respuesta a un problema juridico alo

largo del tiempo.

En 13. tabla I, S€ resumen, €n general, 1215 Competencias que, a tra-

vés dC 1& segunda subestrategia, S€ pretenden desarrollar.
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Tabla 1. Competencias de reconstruccién jurisprudencial

Promover el desarrollo de competencias basicas de investigacion
para formular y resolver los problemas asociados a la constitucionalizacién

del derecho privado en Colombia.

Objetivo |
Capacidad de formulacién
de problemas Objetivo Il Objetivo Il

relativamente complejos, Capacidad de identificacion Capacidad de construccién
incorporando, cuando sea de los materiales juridicos de lineas jurisprudenciales
relevante, las categorias del relevantes para la solucién a partir del andlisis estdtico
andlisis econémico del de problemas. y dindmico del precedente.

Derecho.

Fuente: el autor.

4. Resultados generales obtenidos

El desarrollo de la estrategia permite plantear las siguientes conclusio-
nes, que expresan el anlisis de su implementacién y que ayudan a cons-
tatar las dificultades mds importantes:

a. Laformacién en competencias investigativas exige que el docen-
te se ocupe con mucho detenimiento de la pregunta ¢cOmo arri-
ban los estudiantes a los resultados obtenidos?

b. Esta conclusién resulta de lo ocurrido en el curso de constitucio-
nalizacién del derecho privado, dado que la evaluacién se concen-
tr6 en el resultado final y no en la totalidad del procedimiento
investigativo, surgiendo limitaciones para la evaluacién de cada
una de las etapas.

c. La propuesta pedagégica a la que alude este documento debe co-
rregirse estableciendo mecanismos adecuados para evaluar, en
particular, los primeros dos momentos de la fase 3 de la investi-
gacion.

d. Una evaluacién mas detenida de ese proceso podria ofrecer clari-
dad acerca de las dificultades a las que se enfrentan los estudiantes
ya lamaneraen que las resuelven. Igualmente, podria brindar una
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respuesta adecuada a las razones por las cuales los procedimientos
de analogia y disnalogia concluyen de forma equivocada.

e. La capacidad de diferenciar o igualar los casos resulta fundamen-
tal en la propuesta que se hace, dado que la complejidad de las
situaciones y relaciones reguladas por el Derecho, asi como el ca-
racter explosivo del sistema de fuentes, exige tener claridad acer-
cade la Posibilidad o no de aplicar una regulaci()n especifica a
un caso que, aunque sin ser idéntico, podria asimilarse de mane-
ra relativa.

f.  Enlaformacién de abogados y a fin de obtener mejores resultados
en los vinculos docencia e Investigacion, es necesario enfrentar
la idea de acuerdo con la cual la investigacion juridica profunda
puede no resultar necesaria en el ejercicio de la profesion. Esta
idea afecta el conjunto de incentivos que puede estimular a los
estudiantes a asumir un curso que tiene como proposito explici—
to vincular docencia con investigacién. Resulta imprescindible
evidenciar que en la Pm’ctim es necesario contar con capacidades
para formular Problemas, para identificar materiales juridicos
relevantes y para reconstruir la historia de la solucién dada a un
problema especifico.
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Capitulo 5

Desarrollo autbnomo de la
competencia comunicativa
escrita en contextos mixtos
de aprendizaje

Lina Marcela Trigos Carrillo*

Jenniffer Lopera Moreno**

I. Introduccién

La competencia comunicativa se empieza a desarrollar casi desde el ini-
cio mismo de la vida y su nivel de complejidad va aumentando a medida
que la persona se enfrenta a nuevos contextos y necesidades comunicati-
vas. Enel casodela competencia comunicativa escrita, que se caracteri-
Za Por ser una habilidad aprendida —casi siempre en entornos escolares—,
se comienza a desarrollar en la primera infancia y se va perfeccionando
a medida que la persona avanza en su nivel educativo.

Cuando los estudiantes ingresan a la educacién superior universi-
taria, después de haber cursado los niveles de bsica, media y media vo-
cacional, se espera que cuenten con los conocimientos y las habilidades
elementales que les permitan desempeﬁarse satisfactoriamente en las

actividades propias de la vida universitaria, en particular, en aquellas

* Coordinadora académica de la Sede Complementaria de la Universidad del Rosario. Desde 2006 se ha desempenado

como docente de la Escuela de Ciencias Humanas, en el drea de lcnguuje.

** Docente catedritica de la Escuela de Ciencias Humanas de la Universidad del Rosario en el drea del lenguaje.
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cuyo eje esla produccién de textos académicos. Sin embargo, en la ma-
yoria de los casos, los estudiantes no cuentan con esas habilidades.

Esta carencia hace que se presenten dificultades en los procesos de
produccién de textos yen el desempeflo del estudiante en varias asigna-
turas, ya que la escritura académica ayuda al desarrollo de pensamiento
complejo, asi como a lograr niveles avanzados de abstraccién e inferen-
cia tan necesarios en los contextos universitarios.

Para contrarrestar este problema, la Universidad del Rosario ofrece
a sus estudiantes de primeros semestres algunas asignaturas que les per-
mitan nivelarse y mejorar su competencia comunicativa escrita (Anali-
sis de Textos, Estilos Argumentativos I y I, Comunicacién Escrita 'y
11, Taller de Escritura y Propedéutica de Textos), las cuales forman par-
te del ntcleo de formacién rosarista de la Universidad. No obstante, es-
tos cursos duran entre uno y dos semestres, y en algunos casos resultan
insuficientes para que el estudiante alcance el nivel que se requiere en
la academia. Frecuentemente, el alumno reporta mejoria mientras cur-
sa estas materias, porque cuenta con la retroalimentacién y correccion
del docente en clase, pero, una vez termina el curso, muchas veces no
cuenta con habitos de estudio y de escritura que le permitan seguir avan-
zando en su competencia en ausencia de un docente. Por este motivo, es
importante que estas asignaturas cuenten con la implementacién dees-
trategias pedagégicas que fomenten el aprendizaje auténomo y que pro-
vean al estudiante de herramientas para su futuro desempeio.

En la actualidad, gracias a la incursion de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC) aplicadas a la educacion, es posible
que los procesos de enseﬁanza—aprendizaje se desarrollen en contextos
distintos al aula de clase. De hecho, se pueden construir espacios peda-
gogicos que enriquezcan el trabajo en el aula (blended learning). Con el
finde aprovechar €stos NUevos contextos, este proyecto busca intervenir
tres espacios: el aula de clase presencial, el aula virtual (Moodle)" y el la-
boratorio de escritura. Se espera que estos contextos enriquezcan las po-

1 Moodle es un ambiente educativo virtual que permite subir un curso en linea con el fin de apoyar la labor del
docente. En este ambiente, es posible crear un curso, poner a disposicién de los estudiantes materiales, hacer foros

y discusiones, efectuar evaluaciones y mantener comunicacion con los estudiantes, entre ellos y con el docente.
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sibilidades de aprendizaje y se acerquen a nuevas formas del desarrollo
(guiado y auténomo) de la competencia comunicativa escrita.

Este proyecto es, entonces, una propuesta pedagégica que tiene
en cuenta los niveles cognitivos del estudiante, con el fin de lograr un
desarrollo progresivo de su competencia escrita, sin desconocer sus co-
nocimientos previos. Este desarrollo progresivo llevari al aprendiz no-
vato en un dominio especifico a ser experto en este. Ello implica no solo
adquirir las habilidades comunicativas necesarias, sino también adop—
tar nuevos habitos de escritura y aprender a aprender. Para implemen—
tar esta estrategia Pedagégica, se utiliza como fundamento el Modelo
Cognitivo Pedagégico de la Escritura (MCPE). El MCPE es una propuesta
teérica de las autoras Lopera y Trigos (2010, en prensa) que sirve como
fundamento teérico y pedagégico al docente, y que permite al estudiante
el desarrollo auténomo de la competencia comunicativa escrita a traveés
de estrategias pedagégicas en contextos mixtos de aprendizaje (blended
learning). El objetivo, entonces, es trabajar el MCPE en los tres contextos
de enseﬁanza—aprendizaje ya mencionados, adaptados a cuatro asigna-
turas fundamentales para el desarrollo de la competencia comunicati-
va escrita en los primeros semestres de universidad: Awdlisis de Textos
(NFR), Prcy)ede'utim de Textos (CB), Taller de Redaccion de Textos (EU) y Ta-
ller de Escritura (FA).* Los tres contextos propuestos son: clase-taller (es-
pacio de instruccién docente con una metodologia activa centrada en
el estudiante y el desarrollo de autonomia), aula virtual (Moodle) y la-
boratorio de escritura (espacio de tutoria presencial personalizada para
estudiantes con dificultades puntuales que estén dispuestos a seguir un
plan de trabajo).

La diferencia de esta propuesta con relacién a otras de caracteris-
ticas similares consiste en un plan de trabajo integrado que va mas alla
de la correccién de estilo de los trabajos que deben presentar los estu-

diantes para sus asignaturas, y se centra en el desarrollo de la competen-

2 Las siglas corresponden respectivamente: niicleo de formacién rosarista (NFR), ciclo bésico (cB), fortalecimiento
académico (FA) y estudios universitarios (EU). El NFR se dicta para todos los estudiantes de primeros semestres en la
Universidad del Rosario como una serie de estudios generales. El ¢B corresponde al mismo NFR con una intensidad
diferente para los estudiantes de la Escuela de Ciencias Humanas. Finalmente, A y EU son programas especiales
que sirven para fortalecer las competencias bsicas de los estudiantes que han tenido fracaso escolar (FA) o que atin

no han logrado el nivel para ingresar al pregrado deseado (ku).
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cla comunicativa escrita y las habilidades necesarias para su desarrollo

permanente a través de habitos de trabajo autdénomo y de escritura.

II. Objetivos de la estrategia

A. General

Disenar e implementar estrategias Pedagégicas basadas en el Modelo
Cognitivo Pedagégico de la Escritura (MCPE) para el desarrollo auténo-
mo de la competencia comunicativa escrita a través de contextos mix-

tos de enseﬁanza—aprendizaje (blended lmming).

B. Especificos

1. Disefiar el MCPE, el cual permita el desarrollo de estrategias pedago-
gicas encaminadas a optimizar los procesos de aprendizaje y desarrollo
dela competencia escrita.

2. Disenar e implementar estrategias de ensenanza-aprendizaje con base
en el MCPE en la modalidad de clase-taller para el desarrollo de autono-
mia en los procesos de producci()n escrita de los estudiantes y la retroa-
limentacién continua del proceso de aprendizaje.

3. Crear un espacio de tutoria, llamado el Laboratorio de Escritura, para
estudiantes interesados en mejorar dificultades puntuales de su produc-
cién escrita y dispuestos a cumplir con un plan de trabajo.

4. Generar hibitos de escritura que permitan al estudiante el desarrollo
de su competencia comunicativa escrita aun en ausencia del docente.
5. Disenar e implementar distintos recursos virtuales apoyados por el
uso de TIC, a través de la plataforma Moodle, que ayuden a los estudian-
tes a mejorar sus procesos auténomos de desarrollo de la comunicacién

escrita.
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I11. Descripcién de la estrategia: el Modelo
Cognitivo Pedagégico de la Escritura

El mcPE pretende servir de base estructural para el disefio y desarrollo
de estrategias pedagégicas que reconozcan los niveles cognitivos del es-
tudiante en su competencia comunicativa y que permitan el desarrollo
de pensamiento complejo a través de la resolucién de problemas comu-
nicativos en contextos reales. La estructura del MCPE facilita la optimiza-
cién de los procesos de evaluacién y retroalimentacién de la competencia
comunicativa a través de una descripcién detallada de los componentes
involucrados en la produccién de textos escritos.

Este modelo se basa en el desarrollo cualitativo de habilidades ba-
sicas, el cual tiene en cuenta tres fases: cognitiva, asociativa y auténoma
(ANDERSON, 1995; P070, 1996). Si bien este modelo de desarrollo de ha-
bilidades basicas ha sido ampliamente usado y estudiado en la medici-
na, el ajedrez y las matemaiticas, aqui se actualiza para el aprendizaje de
una habilidad basica, como la escritura (WOOLFOLK, 2006, p- 265).

Figura 1. Modelo Cognitivo Pedag()gico de la Escritura

Y

Estadio cognitivo Estadio asociativo —P‘ Estadio auténomo

Andlisis de un Intencion Produccion
problema comunicativo comunicativa del texto
Problema Tipo de texto Esquema de estructura
contexto Meta de escritura Redaccion

Participantes Especificidades del lenguaje Revisién y correccién
Busqueda de informacidn Evaluacién

Competencia especifica

Marco textual ~————— Marco de parrsfo ————— Marco oracional

Metodologia de casos y resolucién de problemas

Fuente: los autores.
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De acuerdo con Fitts y Poster (1967) y posteriormente Anderson (1995),
el aprendiz desarrolla dos tipos de conocimiento: el declarativo y el pro-
cedimental. Aplicada esta teoria al lenguaje, el conocimiento decla-
rativo es un conocimiento sobre la lengua, es decir, sobre sus normas
gramaticales y ortogréficas, sobre aspectos semanticos y SINtacticos.
Mientras que el conocimiento procedimental tiene que ver con la for-
ma como se usa la lengua de acuerdo con diferentes contextos comuni-
cativos. A continuacin, se presentan los tres estadios fundamentales
del McPE (LOPERA & 'TRIGOS, 2010, en prensa): el cognitivo, el asociati-
vo'y el auténomo.

En el estadio cognitivo, el aprendiz debe reconocer los proce-
dimientos de la lengua con el fin de asimilar y apropiar estos conoci-
mientos para su poSterior uso. En este estadio, es importante hacer una
codificacién inicial de la situacién y analizar diferentes estrategias para
la solucién de un problema. En él se requiere de mucha atencién y me-
moria de trabajo.

En el estadio asociativo, el aprendiz ya debe utilizar conocimientos
de tipo procedimental sobre la lengua y tomar decisiones con relacién a
un problema comunicativo Particular a un contexto. En este estadio, el
estudiante puede integrar conocimientos de distinta indole que lo con-
duzcan a tomar las decisiones mds acertadas. Sin embargo, es normal
que en él el aprendiz cometa errores mientras apropia el uso de sus co-
nocimientos para la resolucién de problemas comunicativos.

Finalmente, en la fase auténoma, el aprendiz Puede tomar deci-
siones sin requerir demasiada atencién y con dominio auténomo de los
conceptos basicos que levana permitir llevar a cabo acciones en su len-
gua. En este estadio, la escritura es fluida Yy, aunque requiere de proce-
sos de revisién y edicién, estos son entendidos como procesos propios
de un estilo cuidadoso, mas no como una manera de evaluar lo apren-
dido. Aqui se llevan a cabo los procesos de ajuste necesarios para lograr
un dominio completo de la habilidad escritora.

Cada uno de los componentes del modelo responde a determi-
nados procesos dela competencia comunicativa escrita; estos procesos
tienen en cuenta el paso desde el aprendizaje novato (que requiere mds

guiay acompaﬁamiento) al aprendizaje experto (que implica la apro-
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piacién de ciertos conocimientos que permiten la autoevaluaciéon y
autocritica). A continuacién, se expone la descripci()n de cada compo-
nente del MCPE.

A. Objetivos

En este apartado, se definen los objetivos de aprendizaje propuestos
para el ejercicio disenado. Es importante que el aprendiz tenga claro
cuales son las metas de aprendizaje para cada ejercicio, porque asi es
consciente de su proceso de aprendizaje y de su progreso en cada eta-

pa del proceso.

B. Descripcién dela competencia especifica

En este apartado, se determina la competencia especifica que se quiere
desarrollar. Si bien se defini6 la competencia comunicativa escrita en
un comienzo, también se preciso que es un proceso con diferentes gra-
dos de complejidad. Por esta razén, es necesario definir cudles son los
conocimientos previos de los aprendices y hasta qué nivel de comple-
jidad se espera avanzar. Después, se requiere determinar dentro de la
competencia comunicativa escrita cudles son las competencias especi-
ficas del dominio que le van a permitir al aprendiz adquirir un apren-
dizaje experto en el grado establecido de una manera gradual.

C. Formulacién de un caso

Dado que la competencia comunicativa se mide de acuerdo con el des-
empefo en contextos comunicativos reales, el MCPE propone trabajar a
partir dela metodologia de casos con un componente de resolucién de
problemas. Cada caso formulaun problema comunicativo especifico en
el que el aprendiz juegaun rol determinante en un contexto comunica-
tivo real. Después de analizar el caso, el aprendiz es llamado a cumplir
con un rol comunicativo que le permita tomar decisiones para la reso-
lucién del problema propuesto a través de la produccién o evaluacion
de un texto escrito. Las caracteristicas de los casos que se presentan en
el MCPE son las siguientes:
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a. Cada caso proporciona informacién sobre un contexto posible en
el que el aprendiz pueda interactuar.

b. Cada caso propone un problema comunicativo de distintos gra-
dos de Complejidad que el aprendiz pueda resolver.

c. En cada caso, se determina el rol comunicativo que va a jugar el
aprendiz con el fin de que tenga un papel activo en la resolucién
del problema planteado.

d. Los casos deben ser resueltos a través de la produccién o evalua-

cién de un texto escrito.

D. Primer estadio de anilisis: fase cognitiva

Luego de leer el caso, el estudiante deberd responder unas preguntas que
Corresponden al analisis del problema comunicativo Planteado. Este
anilisis tiene como finalidad que el aprendiz comprenda el caso y ana-
lice las variables comunicativas que le permitiran en la fase posterior
tomar decisiones sobre las mejores estrategias de resolucién del Proble-
ma. En este estadio, se analizan los siguientes aspectos:

1. Problema: el aprendiz deber identificar y describir cudl es el proble-
ma comunicativo que se plantea en el caso formulado. En esta fase del
andlisis, es importante que el aprendiz identifique los hechos proble-
mAticos que surgen a partir del caso particular y sobre los cuales debe-
ra tomar decisiones para dar solucién al problema.

2. Contexto comunicativo: consiste en la descripcion del lugar y tiempo
especificos en los que se dael problema. Esta contextualizacién ayudaré
a que las decisiones que se tomen en adelante se ajusten a las condicio-
nes sociales, temporales y espaciales del evento comunicativo.

3. Participantes: el aprendiz debera identificar y describir brevemen-
te a los participantes que intervienen en el evento comunicativo, con
el fin de contemplar sus caracteristicas socioculturales al momento de
tomar decisiones sobre las particularidades de la comunicacién que se

vaa Producir.

E. Segundo estadio de analisis: fase asociativa

En la fase asociativa, el aprendiz deberd tomar decisiones teniendo en
cuenta el andlisis de la fase anterior con el fin de producir un texto que
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contribuya a la solucién del problema que se propuso en el caso. En
esta fase, el aprendiz deberi estar en la capacidad de tomar decisiones
para la planeacién del escrito que va a producir. Este estadio es funda-
mental como un proceso consciente de planeacién que contemple los
distintos aspectos que estan involucrados en la Produccién de un even-
to comunicativo escrito. Aqui deberi asociar sus conocimientos pre-
vios con la bﬁsqueda de la informacién necesaria para que el escrito
se adectie al problema, al contexto ya los participantes descritos en la
fase cognitiva.

1. Intencién comunicativa: el aprendiz deberd definir cuil es la inten-
cién comunicativa con la que va a Producir su texto escrito. Esta in-
tencién estd muy relacionada con las acciones especificas que deberd
llevar a cabo para resolver el problema que se planteé en el caso y de-
bera guiar las decisiones posteriores para lograr su efectividad.

2. Tipo de texto: una vez ha determinado su intencién comunicativa
como autor del texto escrito, debera definir qué tipo de texto se adectia
mejor a los aspectos analizados anteriormente. En esta propuesta, se
sugiere una tipologia muy sencilla, la tipologia de E. Werlich, que sir-
ve de guia para estructurar los elementos basicos segin el tipo de texto
(SIMON, 2006, pp. 153-154). Werlich contempla bisicamente cuatro ti-
pos: el texto narrativo, el texto descriptivo, el texto expositivo y el tex-
to argumentativo.

3. Meta de escritura: la meta de escritura se refiere al formato que se uti-
lizard para la elaboracién del escrito que se va a producir. Esta decisién
esta guiada por el tipo de texto y el contexto, ya que algunos formatos
(carta, resea, ensayo, etc.) corresponden en su estructura a determina-
dos tipos de texto. Este formato ayudara para determinar la estructura
y la forma de presentacion mds conveniente para el contexto del pro-
blema.

4. Especiﬁcidades del lenguaje: una vez se tiene claro cul es la inten-
cion del texto, cuil es su tipologia textual y en qué formato se va a pro-
ducir, entonces se puede proceder a especificar algunas caracteristicas
propias del lenguaje que se va a utilizar. Aqui el aprendiz deberd deter-
minar las variaciones dialectales (uso de jergas, terminologias, lengua—
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je estandar, entre otros) mis apropiadas para el contexto receptor del
texto escrito.

5. Especificidades de la informacién: debido a que la mayoria de pro-
blemas comunicativos que se presentan en los 4ambitos académicos y
Profesionales involucran la bﬁsqueda de informacién, la verificacién
de fuentes y el uso de bibliogratia, el aprendiz debera definir la infor-
macion y las fuentes pertinentes para realizar su escrito. Esta parte es
fundamental para que el aprendiz aprenda a verificar la calidad y per-
tinencia de las fuentes, y las formas de basqueda y reconocimiento de
la informacién.

6. Estructura del escrito: en este punto, al aprendiz ya tiene los elemen-
tos necesarios para organizar el contenido de su texto en un esquema,
que le permitiré organizar sus ideas, estructurar su escrito de acuerdo
con el tipo de texto y verificar que su intencién comunicativa se cum-
pla. También, le servird de guia para la redaccion y organizacién lineal
del texto. Los diagramas pueden variar dependiendo del tipo de texto
y de la informacién contenida en ellos; entre los mas comunes se en-
cuentran los mapas mentales, los mapas conceptuales, los mentefac-
tos y las redes argumentativas. Estos diagramas, ademis de ayudar con
la estructuracién de la informacioén, optimizan los procesos cognitivos
(AUSUBEL et al., 1978).

7. Desarrollo: ya con el esquema listo, el aprendiz podré trabajar en el
proceso de redaccién y Tevision de aspectos formales y de contenido de
su texto escrito. Cuando tenga una version corregida y que se cina a los
parémetros de presentacién, podré entregar su trabajo escrito al desti-
natario. Aqui es importante tener en cuenta que se deben seguir todas
las indicaciones propias del contexto al que va dirigido el escrito y pre-

sentarse tal como se enviaria 8.1 contexto real formulado.

F. Tercer estadio de anailisis: fase auténoma

En este estadio, el aprendiz ya tiene un dominio de la competencia co-
municativa cercano al del experto. Esto se demuestra mediante el and-
lisis de casos ya resueltos, mediante su capacidad de deconstruccién y

mediante la debida evaluacién de casos ajenos y propios.
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1. Deconstruccién de un caso: en esta etapa, el aprendiz evaltia como se
resolvié un caso Particular. Para esto, es capaz de deconstruir los pro-
cesos que se llevaron a cabo en la elaboracion del producto final y de
evaluarlo.

2. Argumentacién en torno a un caso resuelto: en esta tltima etapa, el
aprendiz Puede estructurar una argumentacion en torno a cuiles son
las mejores decisiones que se tomaron o se debieron haber tomado al-
rededor de un caso Particular. Aqui demuestra su dominio en los dife-
rentes niveles de la competencia escrita y puede justificar decisiones y
sustentarlas.

Q. Ciriterios de evaluaciéon

Conel finde que el aprendiz tenga claridad sobre el proceso de evalua-
cién de su trabajo, el MCPE incluye al final una matriz de los criterios
de evaluacién que deberi tener en cuenta el aprendiz al elaborar su es-
crito. Estos criterios le serviran como una guia de los aspectos que de-
berd mejorar y de aquellos que constituyen sus fortalezas. Asi, desde el
principio, tanto el docente como el aprendiz tendran claridad sobre los
aspectos que se evaluarin y lo que se espera del aprendiz a través de su
trabajo. Ademds, servird para que el aprendiz sea consciente de lo que
esta aprendiendo y se fije metas de mejoramiento.

IV. Aplicacién de la estrategia

A. Descripcién del proceso

En esta intervencién, se aplicé un enfoque mixto: metodologias cua-
litativas y metodologias cuantitativas. En cuanto a las metodologias
cualitativas, el MCPE se organizé en dos componentes con el fin de op-
timizar la evaluacién: el componente de contenido y el componente de
forma. En primer lugar, el componente de contenido mide el nivel de
la competencia del estudiante de acuerdo con los tres estadios de escri-
tura propuestos en el MCPE (estadio cognitivo, estadio asociativo y es-
tadio auténomo) y por cada componente de cada estadio se disefié un

dCSCI’iPtOI‘ dC 121 competencia que Permita Valorar Cl desempeﬁo dCl CS-
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tudiante en aspectos especificos dela competencia y segin los niveles
de desarrollo.

En segundo lugar, el nivel de forma pretende valorar el nivel del
aprendiz en aspectos relacionados con el nivel formal de produccién de
textos. Asi, siguiendo una perspectiva pragmética y discursiva de la co-
municacion, se contemplan tres niveles de evaluacion: el nivel textual,
el nivel de parrafo y el nivel oracional. A su vez, cada nivel cuenta con
descriptores para valorar aspectos especificos dela competencia comu-
nicativa escrita a nivel formal.

En total, el MCPE cuenta con veintitin descriptores de desempeﬁo
que se pueden adecuar a los problemas comunicativos que se presentan
en el caso particular que debe resolver el aprendiz. Cada uno de estos
descriptores nos permite hacer la evaluacién desde perspectivas distin-
tas, con lo que podemos decir que logramos que el estudiante sea cons-
ciente de la complejidad involucrada en los procesos de escritura.

En cuanto a las metodologias cuantitativas, el MCPE cuenta con
cinco niveles de desempeﬁo que miden el grado de desarrollo de cada
descriptor de la competencia comunicativa. El nivel 1 es el menor, es
decir, que el aprendiz no domina en absoluto la habilidad; y el nivel 5
esel mayor, es decir, que el aprendiz ha logrado un nivel experto en la
habilidad especifica.

A continuacién, se presenta el instrumento de evaluacién que
combina las dos metodologias con el fin de hacer seguimiento y siste-
matizacién del desarrollo de la competencia individual y grupal en el

transcurso de un curso.
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Tabla 1. Formato de evaluacién

Pedagogia de la escritura

Universidad del Rosario
Escuela de Ciencias Humanas
Proyecto de Innovacion Pedagodgica

Formato de evaluacién

Nombre del estudiante:
Asignatura:

Competencia: capacidad para redactar un texto argumentativo que se adapte al
contexto de produccién y que cumpla con las normas minimas de estructuracién y
redaccion académica.

Evaluacién: 5. De manera adecuada y con 6ptimo dominio. 4. De forma aceptable y con
buen dominio. 3. Parcialmente y con algunas falencias. 2. Con mucha dificultad. I. No lo
logra en absoluto.

Estadios Elementos Descriptores 5143 |2 |

El estudiante identifica
Problema claramente el problema que
aborda el caso formulado.

El estudiante identifica las

caracteristicas propias del
L. Contexto prop
Coghnitivo contexto en el que se produce
el problema.

El estudiante puede establecer

las caracteristicas particulares

del lector a quien va dirigido el
texto.

Participantes

Contintia
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Intencién
comunicativa

El estudiante identifica el
objetivo del texto y es
coherente con el problema por
solucionar.

Tipo de texto

El estudiante reconoce el tipo
de texto que mas se adectia a la
intencién comunicativa.

Meta de escritura

El estudiante escoge el formato
mas apropiado para lograr su

Asociativo (producto) o
objetivo y adecuarse al contexto.
El estudiante sefiala los aspectos
Adecuacién del relacionados con el lenguaje
lenguaje més adecuado para el lector
escogido.
El estudiante reconoce en
Busqueda de el texto las fuentes, marcos
informacién conceptuales y referencias
apropiadas.
El estudiante puede argumentar
Argumentacion sobre las decisiones tomadas en
la escritura de un texto.
Auténom .
utonomo El estudiante planea su texto y

Estructura

sigue una estructura adecuada
al formato y tipo de texto
escogido.

Contintia
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Nivel

Elementos

Descriptores

Nivel
textual

Partes del texto

El estudiante desarrolla el texto
de tal forma que es posible
identificar sus partes con
claridad.

Titulo

El estudiante propone un titulo
acorde con el texto escrito.

Estilo

El estudiante escribe un texto
que evidencia cuidado respecto
al estilo utilizado.

Formato de
presentacion

El estudiante sigue las
disposiciones de las Guias de

Calidad o del formato solicitado.

Nivel de
parrafo

Conectores

El estudiante utiliza
correctamente los conectores
para establecer relaciones de

coherencia en el texto.

Construccion y
composicién

El estudiante escribe el texto
con oraciones claras, bien
formadas y cohesivas.

Orden temitico

El estudiante escribe el texto
de tal manera que cada parrafo
constituye una unidad tematica.

Nivel
oracional

Puntuacién

El estudiante escribe el texto
con buen uso de signos de
puntuacion.

Construccién
gramatical

El estudiante escribe el texto
respetando las normas de
construccion gramatical.

Ortografia

El estudiante escribe el
texto respetando las normas
ortograficas.

Semantica

El estudiante evidencia su
conocimiento y precision
respecto al significado de las
palabras utilizadas.

Observaciones

Fuente: los autores.
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Por otra parte, esta intervencién se ha planteado en tres contextos de
aprendizaje, y se puso a prueba durante el segundo semestre del 2009:
clase-taller, aula virtual Moodle y laboratorio de escritura.

En el primer contexto de aprendizaje, la clase-taller, se aplicc') el
MCPE durante el proceso de desarrollo de la competencia escrita en dis-
tintos niveles de complejidad en el semestre. Para medir el nivel de com-
petencia al comienzo del curso, se realiz6é una prueba diagnéstica, que
le permitio a cada aprendiz detectar sus debilidades y fortalezas parti-
culares. Después se sigui6 un plan temdtico propuesto para cada asig-
natura, con la aplicacién sistematica del MCPE a través de talleres. Al
final del semestre, se efectué una prueba de salida para comparar los re-
sultados obtenidos durante el semestre.

Enel segundo contexto de aprendizaje, el aula virtual Moodle, los
estudiantes encontraron ejercicios con recursos de multimedia que les
permitian la aplicacién del modelo. Si bien durante este semestre no
fue una variable significativa, en tanto no se tiene resultados cuantita-
tivos de los ejercicios, el disefio de la investigacion considera este es-
pacio como un medio esencial para el desarrollo de mayor autonomia.
Por esta razon, es un contexto que requiere de mayor desarrollo y apro-
vechamiento en los siguientes semestres.

En el tercer contexto de aprendizaje, el laboratorio de escritura,
los aprendices dispusieron de un tutor durante dos horas a la semana, en
un horario y espacio distinto al de la clase-taller. Es importante aclarar
que el tutor no era el mismo docente, pero estaba en constante comuni-
cacién con ¢él. En la primera sesién, los aprendices presentaron sus in-
quietudes personales y los resultados de la prueba diagnéstica con el fin
de detectar los focos de atencién del trabajo. Luego, elaboraron un Plan
de trabajo que dependia de los estilos y las falencias particulares. Final-
mente, el tutor hizo seguimiento semanal a cada aprendiz hasta que los
dos consideraban que se habia cumplido lameta propuesta o se estable-
cia un nuevo plan de trabajo. Las observaciones y anotaciones del tutor
son una informacién cualitativa que se contrasta con los resultados de
este grupo especifico de estudiantes en la Prueba de salida con relacién

al desempeﬁo grupal y que se reﬂejan en las reflexiones finales.
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La primera aplicacién del MCPE en contextos mixtos de aprendi-
zaje para el desarrollo de la competencia comunicativa escrita se hizo
con dos cursos: el primero fue el de la asignatura Propedéutica de Tex-
tos, grupo 1, que se dicta para el ciclo basico de la Escuela de Ciencias
Humanas de la Universidad del Rosario; y el segundo fue el grupo 3 de
la asignatura Taller de Escritura, que se dicta a los estudiantes del Pro-
grama de Fortalecimiento Académico en Ciencias Sociales, que ofrece
la Escuela de Ciencias Humanas para todos los estudiantes de carreras
afines al drea de las ciencias sociales como alternativa para recuperar su
cupo en la carrera de origen cuando se ha tenido fracaso académico.

En total se llevé a cabo la aplicacién de cincuenta y cinco prue-
bas diagnésticas, correspondientes al nimero total de estudiantes ins-
critos en los dos cursos, y terminaron el proceso de aprendizaje un total
de cuarenta y cuatro estudiantes, quienes realizaron la prueba de sali-
da y tomaron el curso completo. Los once estudiantes que no termina-
ron el curso corresponden al veinte por ciento de desercién, por razones
que no estin directamente relacionadas con la metodologia de clase o
los contenidos del curso.

Esta primera muestra se divide en los dos grupos en los que se
realizé la intervencién, asi:

e Grupo 1 - Propedéutica de textos:
- Prueba diagnéstica: 28 estudiantes
- Prueba de salida: 23 estudiantes
e Grupo 2 - Taller de escritura:

- Prueba diagnéstica: 27 estudiantes

- Prueba de salida: 21 estudiantes
De este grupo de cuarenta y cuatro aprendices, asistieron voluntariamen-
te al proceso de tutoria en el laboratorio de escritura un total de tres apren-
dices, quienes Sirvieron como grupo de observacién de tal proceso.

B. Instrumentos utilizados

Se disené una prueba diagnéstica, basada en la aplicaciéon del McPE,
P & P

con el fin de evaluar cualitativa y cuantitativamente el nivel de com-

petencia escrita del aprendiz al inicio del curso. Los resultados de la

prueba sirvieron para tomar decisiones grupales en cuanto a las habili-
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dades que requerian mayor seguimiento, e individuales, para fijar me-
tas de aprendizaje personales. También fue de ayuda para motivar a los
aprendices a adquirir un mayor COmpromiso con sus procesos indivi-
duales de aprendizaje.

La primera parte dela prueba le proporciona al estudiante infor-
macién sobre los objetivos y las competencias de la prueba diagnésti-
ca. Dado que uno de los elementos centrales de nuestra investigacion
es el desarrollo de la autonomia de los estudiantes en sus procesos de
escritura, consideramos que era importante que en el desarrollo de la
Prueba los aprendices tuvieran claros cuiles son los objetivos plantea-
dos paraestay las competencias que ella mediria. Pensamos que un ele-
mento fundamental de la autonomia en los procesos de escritura es que
el aprendiz (o escritor) sepa claramente para qué escribe un texto y cual
esel tipo de habilidades que se requiere para ello.

La segunda parte de la prueba es la presentacion del caso y las
instrucciones que debe seguir el aprendiz para responder las preguntas
que se le plantean con base en el anilisis de los distintos estadios para
la produccién del texto que se le pide que produzca.

La tercera parte de la prueba diagnéstica propone las pregun-
tas que le permiten el desarrollo de cada uno de los estadios de ana-
lisis propuestos: el estadio cognitivo, el estadio asociativo y el estadio
auténomo. La primera fase de anilisis se plantea en el estadio cogniti-
VO, cuyas preguntas buscan que el estudiante pueda identificar el caso
como una posible situacién comunicativa frente a la cual es necesario
que identifique las partes que la componen. Hemos decidido plantear
los elementos fundamentales del estadio cognitivo y del estadio asocia-
tivo a través de preguntas para que al estudiante le resulte mis sencillo
orientar los procesos cognitivos propios de la produccién de textos por
medio de la bﬁsqueda de respuestas a esas preguntas; en este sentido,
pensamos que la escritura es un proceso complejo que puede ser abor-
dado por el escritor en etapas pequenas que lo lleven a producir textos
claros y €ONCisos.

Cada pregunta de las planteadas en los dos estadios constituye
una de las etapas pequenas que resultarian ttiles para el escritor. El ob-

jetivo Primordial que establecimos al formular las preguntas del esta-
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dio COgNItivo era crear una parte de este instrumento que tuviera como
funcién hacer explicitos los niveles de comprensién del caso; es decir,
la seccién del estadio cognitivo en esta prueba nos permite saber si el
estudiante comprende el caso con la claridad suficiente que le permita
proponer el texto mas apropiado.

Por otra parte, el estadio asociativo nos permite saber si el estu-
diante ha podido llevar a cabo los procesos de identificacién y deduc-
cién necesarios para comprender cabalmente el caso planteado y para
que pueda proponer un texto apropiado. Esta fase de anilisis ha sido
incluida en la prueba diagnéstica, y en el modelo, porque considera-
mos que en el proceso de produccién de textos es necesario identificar
quién sera el lector del texto, qué situacién suscita la redacciéon de un
documento y por qué se ha escrito, lo que implica un proceso de toma
de decisiones.

Las preguntas propuestas para la segunda fase ayudan a que el
estudiante pueda considerar las relaciones que deben existir entre la
situacion comunicativa particular y el texto producido. Lo que busca-
mos es saber qué decisiones respecto al uso del lenguaje, fuentes de in-
formacién, formato de texto y tipo de texto escoge el estudiante para
redactar el texto solicitado. Los tltimos dos elementos del estadio aso-
ciativo, estructura y desarrollo del texto, nos permiten saber si los estu-
diantes apelan a algn tipo de estructura (grafica, particularmente) para
organizar sus textos antes de comenzar el proceso de redaccién. Final-
mente, los resultados de la prueba fueron entregados en el formato de
evaluacion del MCPE y estudiados con los alumnos con el fin de propo-
ner metas de trabajo.
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Tabla 2. Prueba diagnéstica

Universidad del Rosario

Escuela de Ciencias Humanas
Proyecto de Innovacion Pedagogica
Pedagogia de la escritura

Prueba diagnéstica

Nombre del estudiante:

Asignatura: Fecha:

Obijetivo(s):
Hacer un diagnéstico del nivel de la competencia escrita de los estudiantes con el fin de
establecer metas de trabajo individual y grupal durante este semestre.

Competencia(s):
Capacidad para redactar un texto argumentativo que se adapte al contexto de produccion
y que cumpla con las normas minimas de estructuracién y redaccién académica.

Lea el siguiente caso, siga las fases de anilisis y redacte un texto que cumpla con
las especificaciones necesarias para resolverlo.

Caso:

La movilidad es un tema central en la administracién publica de la ciudad

de Bogota. Por esta razon, la actual administracion ha planteado el proyecto

de construir un sistema integrado de transporte en el cual se incluya la
construccion de un sistema de metro. Sin embargo, este es un tema de debate
para la ciudadania, porque incluye posturas a favor y otras en contra. Entre los
aspectos que se consideran para determinar si es viable construir un metro en
Bogotd, se encuentran: la financiacion, las experiencias de otros paises, los analisis
técnicos y urbanisticos, la diferencia entre costo y beneficio, entre otros. Usted,
como actual representante de la sociedad civil, debera enviar un documento a
la entidad pertinente en el que exponga y defienda la posicion mas conveniente
para los ciudadanos bogotanos con relacién a un tema tan algido como la
construccion del metro en la ciudad.**

** Los datos que se requieran para la elaboracién del documento pueden ser ficticios.

Razonamiento basado en casos:

Primera fase de andlisis (estadio cognitivo):

Problema: jcudl es el problema que se plantea en el caso formulado?

Contexto: jen qué contexto se enmarca el problema?

Participantes: ;quiénes estan involucrados en este problema? y ;a quién se dirigira el
documento escrito y sera su lector?

Segunda fase de andlisis (estadio asociativo):

Contintia
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Intenciéon comunicativa: jcudl es la intencion del autor(a) del documento al producir este
escrito? (i. e., informar, persuadir, convencer, exponer, narrar, expresar, ...).

Tipo de texto: ja qué tipologia textual pertenece el texto que se va a producir (tipologia
de Werlich)?

Meta de escritura (producto): ;qué texto y en qué formato se va a producir? (Carta,
ensayo, resefia, informe, acta, noticia, etc.).

Especificidades del lenguaje: ;qué requerimientos especiales del lenguaje hay que tener en
cuenta para este texto de acuerdo con el contexto!

r usqu i ion: ;qué informacié u
Proceso de busqueda de informacion: ;qué informacion se debe tener en cuenta para
producir este texto!, ;cudles son las fuentes y marcos teoricos relevantes?

Estructura: jqué esquema seria Util para dar cuenta de la estructura del contenido del
texto? Desarrolle un grafico o esquema.

Desarrollo: escriba una primera version del texto, luego haga un proceso de revision y
edicién, y presente una version final.

Fuente: los autores.

En conclusién, consideramos que este formato de Prueba diag-
nodstica representa un conjunto valioso de ventajas que nos facilita la
concrecién de los objetivos Planteados en esta intervencion. Por una par-
te, la prueba nos permite aproximarnos a los procesos cognitivos que
llevan a cabo los estudiantes en sus procesos de escritura. En nuestra
experiencia docente, hemos encontrado que, muchas veces, las dificul-
tades mas serias que afrontan los estudiantes no tienen que ver especi-
ficamente con aspectos relacionados con acentuacién, uso de s1gnos de
puntuacion o de conectores, sino las que tienen que ver con c6mo orga-
nizar los textos, cémo evaluarlos y cémo estar seguros de la calidad de
los escritos de acuerdo con el lector, la intencién comunicativa, los for-
matos de textos y los propositos que se persiguen al escribir documen-
tos de distinta indole.

Por otra parte, al iniciar este proceso de intervencién, hicimos una
revisién del estado de la cuestién de la investigacion sobre escritura y
encontramos que habia pocos modelos que incorporaran aspectos cog-
nitivos en los procesos de escritura; cuando contrastamos esos modelos
con los procesos cognitivos que reportaban nuestros estudiantes y con el
tipo de textos que frecuentemente escriben para distintos contextos (aca-
démicos, administrativos, ciudadanos, etc.), hallamos que eran mayores
los procesos de inferencia, deduccién, asociacién, induccién, bl’lsqueda
y validacién de informacién, argumentacién y refutacién que llevaban

a cabo nuestros estudiantes, que 108 que S€ registraban cn lOS I'CPOI'ICS
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de investigacion que consideramos. Esta condicién se convirtié en una
motivacion teérica y metodolégica que nos llevé al desarrollo de este
modelo, de las pruebas de diagndstico y de salida, de los contextos de
aprendizaje de esta investigacion y de los instrumentos de evaluacién.
Asi, consideramos que este modelo da cuenta de muchos de los proce-
sos y dificultades que afrontan los estudiantes en la produccién de tex-
tos y permite proponer soluciones frente a esos inconvenientes.

Ademis, con base en el MCPE, se disefaron varios ejercicios para
desarrollar competencias especificas y abordar problemas de escritura
concretos. Estos talleres se crearon de tal forma que los estudiantes pu-
dieran comprender los criterios basicos de forma (como uso de signos
de puntuacién, ortografia y conectores, entre otros) que luego ellos mis-
mos aplicarian para la correccién de los textos que Producen. El propo-
sito que perseguimos con estos talleres es que los estudiantes puedan
desarrollar mayor autonomia en sus procesos de escritura; para lograr-
lo, hemos buscado que los estudiantes tengan a su disposicién el aula
como espacio para incorporar y fortalecer el dominio de esos criterios.
Como meta final, esperamos que los estudiantes sepan cOmo corregir
los textos que ellos produzcan y cada vez dependan menos de alguien
que evalie la calidad de sus escritos. Los aprendices en algtin momen-
to de su vida tendran que enfrentarse (sin un tutor externo) a la produc-
cién de textos ya la solucién de problemas comunicativos.

Al final del semestre, los aprendices presentaron una prueba de
salida, que mantenia el mismo formato de la prueba diagnéstica y me-
dia el mismo nivel de competencia, pero que formulaba un caso al
cual ellos no se habian enfrentado antes. Para su evaluacién, se utili-
z6 el formato de evaluacién ya descrito y se compar6 el nivel de des-
empeiio de la competencia comunicativa escrita de cada estudiante y
del grupo en general con relacién a los resultados del diagnéstico. Ade-
mas, los aprendices Pudieron constatar si sus metas iniciales se habian
cumplido y detectaron los descriptores que requeririan de trabajo auté-
NOMO POStErior.

El otro dmbito en el que se ha desarrollado nuestra investigacion es
el del laboratorio de escritura. Con base en los resultados de las pruebas

diagnésticas, cada estudiante tenia la posibilidad de acudir (en los ho-
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rarios de su conveniencia) al laboratorio de escritura; consideramos que
este es el nombre mas adecuado para este espacio si tenemos en cuen-
ta que, tal como ocurre en un laboratorio dispuesto para experimentos
cientificos, contamos con un conjunto de herramientas, buscamos so-
lucionar unos problemas especificos, pero no tenemos una estructura
fija para encontrar las soluciones. En este laboratorio (y después de ver
los resultados de las pruebas de cada estudiante), se identifican prime-
ro los aspectos que el estudiante debe mejorar y luego se buscan solu-
ciones que se ajusten al tiempo y habilidades con los que cuenta cada
asistente al laboratorio.

Con este objetivo en mente, se disené un formato de trabajo
en el laboratorio de escritura, que permite recoger informacién perti—
nente para conocer los antecedentes de cada estudiante; ademas, en el
planteamiento del plan de trabajo, el estudiante puede exponer las di-
ficultades sobre las que quiere trabajar. El trabajo del tutor del labora-
torio consiste en proponer opciones frente a las que el estudiante toma
las decisiones que considere pertinentes para solucionar las dificulta-
des detectadas. Asi mismo, pensamos que evaluar la pertinencia de las
actividades propuestas y la autoevaluacién del estudiante propicia un
mayor ejercicio de la autonomia por parte del aprendiz que asiste vo-

luntariamente al laboratorio.

C. Seguimiento y observacién del cambio

La primera fase de esta intervencioén consistia en el diseno de una es-
trategia pedagégica para el desarrollo de la competencia comunicativa
escrita en contextos mixtos de aprendizaje. No obstante, cuando empe-
Zamos a Planear las estrategias especificas, nos dimos cuenta de que era
necesario contar con un soporte teorico s6lido que sirviera como fun-
damento de las decisiones posteriores. Esto nos llevé a un anilisis de
los trabajos investigativos que se habian generado sobre el problema
del desarrollo de la competencia comunicativa, en especial en la edu-
caci6n superior.

Una vez se realizé este analisis y establecimos los principios que
guiarian nuestra propuesta, empezamos a disenar un modelo que die-
ra cuenta de los procesos cognitivos implicados en los procesos comu-
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nicativos, entendidos desde una perspectiva pragmdtica y semantica.
Después de varias propuestas, surge el Modelo Cognitivo Pedag()gico
de la Escritura (MCPE), que se convierte en la columna vertebral del de-
sarrollo de la investigacion.

Con el MCPE terminado, comenzamos a disenar los formatos e
instrumentos de aplicaci()n del modelo. De alli surge el disefio de las
pruebas diagnésticas de entrada y de salida, y de los ejercicios que se
desarrollarian Posteriormente. También, hicimos el disefio de los for-
matos de seguimiento del trabajo en el laboratorio de escritura y de los
formatos de evaluacién con los descriptores.

Una vez iniciado el semestre académico (agosto del 2009), em-
pezo la fase de implementacién de la propuesta. En primer lugar, pre-
sentamos a los aprendices el proceso que iniciarian y verificamos sus
expectativas y concepciones previas. Luego, los aprendices presentaron
la prueba diagnéstica.

Después de que los estudiantes nos entregaron las pruebas diag-
nosticas, aplicamos los criterios establecidos en el formato de evalua-
cién; posteriormente, le entregamos a cada estudiante su prueba junto
con el formato. El uso de este mecanismo de evaluacién nos permitio
conocer cuales eran las principales dificultades que los grupos de estu-
diantes tenian. Asi, en el desarrollo de las clases intentamos incorpo-
rar talleres que les permitirian a los estudiantes superar las dificultades
que se presentaban con mayor frecuencia. Estos talleres fueron desa-
rrollados de acuerdo con la misma estructura planteada en las pruebas
diagnésticas.

Durante el semestre, el aula virtual fue medio de acompaﬁamien-
to, que, como ya habiamos mencionado antes, se puede potenciar a par-
tir de esta experiencia. La propuesta es disenar actividades puntuales
con claves de respuesta en torno a problemas que son comunes entre
los estudiantes, con el fin de que, de manera auténoma, cada estudiante
Pueda acceder a ellos y pueda gestionar su autoaprendizaje. El ambien-
te educativo virtual también se presta para generar espacios comparti-
dos de solucién de inquietudes a través de foros y para realizar proce-
sos de autoevaluacién.

Por su parte, el laboratorio de escritura impulsé el proceso de los
aprendices que presentaban mayor dificultad inicial y que estaban mas
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comprometidos COn Su pProceso de aprendizaje. Como resultado final,
es importante anotar que los estudiantes que asistieron al laboratorio
al inicio tenian un desempeﬁo muy bajo en comparacion con los de-
mas estudiantes del curso, pero al final del semestre lograron nivelarse
y alcanzar un desempeﬁo muy superior en su competencia comunica-
tiva escrita.

Al final del semestre, aplicamos la prueba de salida, entregamos
los resultados para hacer la debida retroalimentacién a los aprendices y
evaluamos el proceso. Es relevante resaltar que, en esta fase, los apren-
dices estaban muy motivados por saber cual habia sido el resultado del
proceso que se llevé a cabo durante el semestre; y verbalmente manifes-
taron la mejoria que habian experimentado Yy que tuvo como consecuen-
cia un mejor desempeﬁo en las demis asignaturas que cursaban.

Después dela etapa de evaluacién final, se fijaron algunas metas
para la optimizacién dela propuesta en los semestres posteriores, como
ampliacién de la cobertura, mayor analisis y aprovechamiento del aula
virtual, sistematizacién y divulgacién de resultados ante la comunidad
académica, entre otros.

A continuacién, se presentan los resultados de los dos contextos
de aprendizaje en los que se sistematiz6 la informacién antes, duran-
tey después de terminado el semestre académico. En primer lugar, se
muestran los promedios generales de las Pruebas de diagnéstico y de
salida de los dos grupos a los que aplicé la intervencion. El eje vertical
corresponde al valor general de la prueba, que se mediaderas, con su
valoracién cualitativa equivalente. El eje horizontal corresponde al des-
empeno de cada uno de los aprendices que participaron en la investiga-
ci6n por cada asignatura.
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Figura 2. Promedios generales de diagnéstico
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Fuente: los autores.

En general, los dos grupos presentaron caracteristicas similares: el
nivel general de cada grupo oscilaba entre 2,9 y 3,05; se visualizan gran-
des diferencias en el desempeﬁo de los aprendices de un mismo grupo
y las dificultades iniciales mayores eran compartidas.

Estos resultados se contrastan con los de la prueba de salida de am-
bos grupos, que conservan la misma tendencia: el nivel general de cada
grupo subi6 a 4,5 aproximadamente. Todos los aprendices que termina-
ron el proceso reportaron mejoria en el desempeﬁo de su competencia y
se redujeron las diferencias entre los aprendices de un mismo grupo.

Figura 3. Promedios generales de salida
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Fuente: los autores.
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Después, se compar6 el desempeﬁo de cada grupo en la prueba diag-
nostica y la prueba de salida por aprendiz, con el fin de revisar cuil ha-
bia sido el nivel de mejoria grupal e individual.

Finalmente, se revisé cuiles eran los descriptores en los que se
habia presentado mayor dificultad inicial y reportaban mayor progre-

so al final del proceso.

Figura 4. Indicador 1: el estudiante identifica claramente el

problema que aborda Cl Ccaso formulado
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Fuente: los autores.

Enla figura 4, el eje vertical corresponde al porcentaje de apren-
dices de los dos grupos que presentaba determinado desempeiio; y el
eje horizontal corresponde al nivel de desempefio de cada descriptor,
que va de 1 (minimo desempeﬁo) a 5 (maximo desempeﬁo esperado).
Ademis, las barras contrastan el desempeﬁo en la prueba diagnéstica
(rojo) con su equivalente en la prueba de salida (verde). Veamos los de-
mas descriptores:
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Figura 5. Indicador 2: el estudiante identifica las caracteristicas propias del

contexto en el que se produce el problema
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Fuente: los autores.

Figura 6. Indicador 5: el estudiante reconoce el tipo de texto que mis se

adecta a la intencién comunicativa
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Figura 7. Indicador 12: el estudiante propone un titulo

acorde con Cl texto escrito
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Fuente: los autores.

Figura 8. Indicador 16: el estudiante escribe el texto con oraciones claras,

bien formadas y cohesivas
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Fuente: los autores.
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Figura 9. Indicador 18: el estudiante escribe el texto con buen

uso de signos de puntuacién
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Figura 1o. Indicador 19: el estudiante escribe el texto respetando las normas

de construccién gramatical
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Figura 11. Indicador 20: el estudiante escribe el

texto respetando las normas ortograficas
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V. Reflexiones finales

Este proceso nos permite concluir que el Modelo Cognitivo Pedagégi-
co de la Escritura (MCPE) efectivamente contribuye al desarrollo de la
competencia comunicativa escrita delos aprendices de primeros semes-
tres de educacién superior. Ademais, el MCPE aplicado en los tres con-
textos de aprendizaje propuestos: clase-taller, laboratorio de escritura y
aula virtual, contribuye al desarrollo de la autonomia en los procesos
de aprendizaje dela competencia comunicativa escrita.

Como reflexiones finales, es pertinente decir que este proceso de
intervencion nos ayudé a ratificar que la escritura no es un Proceso ais-
lado, sino que responde a interacciones comunicativas puntuales, va di-
rigido aun pﬁblico, que no es necesariamente el mediador o docente,
e implica la resolucién de problemas comunicativos reales, por lo que
las mediaciones pedagégicas no se pueden reducira la reproduccién de
formatos académicos fuera de sus contextos de produccién.

Igualmente, esta intervencion nos permitio hacer un diagnéstico
sobre el nivel de competencia comunicativa escrita de los estudiantes
que ingresan a primer semestre a la Universidad del Rosario. Como re-
sultado, pudimos constatar que la mayoria de estudiantes ingresa a la

educacion superior con un nivel muy inferior al que deberian tener para
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lograr un 6ptimo desempeﬁo académico. Asi mismo, en un mismo gru-
po de aprendices que ingresan a un pregrado, puede haber niveles de
desempenio muy disimiles, lo que implica la necesidad de determinar
las debilidades de los aprendices de menor nivel para disefar un plan
de trabajo Particular que les permita nivelarse. En estos casos, el rol del
tutor es fundamental para lograr que los aprendices que ingresan al cur-
so con menor nivel de competencia 10gren nivelarse y mejoren signifi—
cativamente su desempeﬁo en corto tiempo.

También es preocupante corroborar que algunos estudiantes, des-
pués de haber cursado varios semestres y de tomar asignaturas enfoca-
das al desarrollo de competencias comunicativas, atiin no logran el nivel
de competencia comunicativa escrita acorde con sunivel educativo. Por
esta razon, es importante entender que la habilidad de la escritura es un
proceso cognitivo complejo que se desarrolla a lo largo de la vida y que
requiere de autonomia para cuando el mediador ya no esté presente.

Por lo general, al principio de la experiencia, los aprendices pre-
sentaban serias inconsistencias entre lo que planeaban en las fases cog-
nitiva y asociativa, y el escrito que finalmente producian. También, se
sorprendieron de que el énfasis del curso no estuviera puesto en las no-
tas que ellos obtenian, sino en sus procesos de aprendizaje. Con el tiem-
po, esto implicé un cambio de cultura hacia el proceso de aprendizaje
y mayor compromiso por parte de los estudiantes. Esta experiencia, de
igual manera, nos ha llevado a repensar nuestras practicas pedagégicas
ya analizar el impacto de nuestros procesos en la formacién integral de

lOS estudiantes que toman nuestros cursos.
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Capitulo 6

Ensefanza de la farmacologia
basada en competencias:
aprendizaje en contextos
reales y medicina basada en la
evidencia

Alejandra Salcedo Monsalve®
Carlos Alberto Calderén Ospina**

Camilo Dominguez Dominguez***

I. Introduccién

Revisiones curriculares de los programas de medicina alrededor del
mundo han sugerido abandonar o modificar algunas Précticas, condi-
ciones y caracteristicas que se presentan tradicionalmente en la ense-
fianza de la medicina Y, por supuesto, dela farmacologia (COOKE, IRrBY,
SULLIVAN & LLUDMERER, 2006; ALVAREZ DE Z.AYAS, 2001; CONFERENCIA
NACIONAL DE DECANOS DE FACULTADES DE MEDICINA ESPANOLAS, 2005;
GONZALEZ & SANCHEZ, 2003; CARRERAS, 2005 & JOVELL, 2001). Dentro
de estas, se puede resaltar que esta asignatura se ha caracterizado por la

transmisiéon de informacion y en consecuencia el disefio de esta y las

Docente de Farmacologia, Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad del Rosario, Bogotd
(Colombia).

**  Coordinador de la Unidad de Farmacologia, Escucla de Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad del Rosario,
Bogoti (Colombia).

Docente de Medicina Interna, Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad del Rosario, Bogotd
(Colombia).
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estrategias pedagégicas se han centrado en el profesor; se ha desarrolla-
do con clases magistrales privilegiando los conocimientos teéricos; ha
permanecido aislada del contexto clinico y no ha buscado abordar la
terapéutica de manera efectiva y contextualizada para desarrollar la ca-
Pacidad de prescripcién de medicamentos en los estudiantes; ha rele-
gado exponerlos a la resolucién de problemas o a la bisqueda, anilisis
e interpretacion de evidencia cientifica para la toma de decisiones en
situaciones clinicas reales o hipotéticas.

En el programa de Medicina de la Universidad del Rosario, la
asignatura de Farmacologia Clinica es de cuatro créditos académicos,
sugerida para ser tomada en quinto semestre del programa de Medici-
nay hace parte del nicleo de formacién en dreas clinico-quirtirgicas. El
plan de estudios del programa consta de doscientos sesenta y tres cré-
ditos académicos para ser cursados en doce semestres, distribuidos en
ocho niicleos de formacién a saber: ciencias basicas; areas Clinico—quirﬁr—
gicas; formacién integral; promocion, prevencion y gerencia en salud;
investigacion formativa; bioética y legislacién médica; salud mental y

electivas. Estos nucleos se pueden observar en la figura I.

Figura 1. Nucleos de formacién del programa de Medicina
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Fuente: tomado de Documento curricular del programa de Medicina, marzo de 2004.
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El ntcleo de formacién en dreas clinico-quirﬁrgicas inicia en quin-
to semestre, se desarrolla ininterrumpidamente hasta noveno semes-
tre y se retoma en el ano de internado que corresponde a los semestres
once y doce. La figura 2 muestra las asignaturas que conforman el ni-

ClCO dCSdC V a IX semestres.

Figura 2. Asignaturas del niicleo de formacién en dreas Clinico-quirﬁrgicas
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Farmacologia
Clinica

Med. Interna
| (semiologia)
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Clinicas Quirdrgicas 3

Fuente: tomado de Documento curricular del programa de Medicina, marzo de 2004.

La asignatura de Farmacologia Clinica, en la Universidad del Ro-
sario, no estd ajena a los elementos que los expertos en educacién sugie-
ren deben ser cambiados, persiste inmersa en un curriculo organizado
por unidades, disciplinas y asignaturas, y con una clara divisién entre
ciencias basicas y ciencias clinicas; esta asignatura estd cargada de con-
tenidos, con metodologias de ensefianza centradas en el profesor, con
poco tiempo en el Plan de estudios y en el horario de los estudiantes,
lo que limita la implementacién de ejercicios de aplicacién practica de
los contenidos teéricos en las sesiones presenciales. Ademis, cada pe-
riodo académico un ntimero alto de estudiantes inscriben la asignatura
de Farmacologia Clinica, oscilando entre setenta y noventa alumnos,
lo cual lleva a una masificacién de la educacién. Adicionalmente, el
recurso de docentes para el drea es escaso (un profesor de tiempo com-
pleto y algunas horas adicionales en profesores de hora citedra o de ca-
rrera, que por su nivel de expertos apoyan la asignatura, disefiando de
manera independiente los contenidos por abordar en el médulo que les

corresponde).
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De la misma forma, atn persiste la evaluacién enfocada en el saber,
en los contenidos y conocimientos tedricos y en la memoria, emplean-
do exdmenes de seleccién miltiple con preguntas de tnica o miltiple
respuesta que arrojan calificaciones numéricas que pueden estar distan-
tes de reﬂejar la verdadera competencia del estudiante y mucho mis
del egresado para una actividad fundamental en su quehacer profesio-
nal como lo es la prescripcion de medicamentos. Para los estudiantes,
la evaluacién de farmacologia se ha reducido a la resolucién de exame-
nes, por lo que deben memorizar los temas abordados por el docente
en la sesién magistral; los estudiantes toman apuntes y graban lo dicho
por los profesores en las clases, ¥s de manera permanente, se ha omitido
la evaluacién de actitudes, valores, destrezas y componentes afectivos e
interpersonales. Los estudiantes se sienten ajenos al proceso de evalua-
cion; para ellos, la evaluacién no hace parte del proceso formativo; en
muchos casos, estudian para obtener una nota, y el profesor es practica-
mente el Gnico responsable de la transmisién de los conocimientos en
clase y de la evaluacién de los contenidos.

En este contexto, los estudiantes han tenido un papel pasivoy des-
conocen los elementos que esta asignatura aporta para lograr la verda-
dera competencia que se espera deban alcanzar, a fin de desempenarse
como egresados en una actividad cotidiana en su ejercicio clinico.

La inquietud por desarrollar un espacio académico que permitie-
ra a los estudiantes de Medicina que cursaban farmacologia aprender
elementos fundamentales de terapéutica surgio desde hace varios afos
en los docentes de la Unidad de Farmacologia de la Escuela de Medi-
cina y Ciencias de la Salud de la Universidad del Rosario, al sentir que
era insuficiente la ensefianza de la farmacologia limitada al aprendi-
zaje de las bases farmacolégicas de los medicamentos (nombre, grupo,
mecanismo de accién, farmacocinética, interacciones medicamentosas
y reacciones adversas), permaneciendo ausente la ensefianza de la te-
rapéutica y asumiendo que, en los semestres subsiguientes, cuando el
estudiante cursara asignaturas clinicas, aprenderia a prescribir los me-
dicamentos.

Considerando la problemética planteada, se propuso una estra-

tegia Pedagégica para el desarrollo del Pensamiento Complejo y com-
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petencias en el aula, a través de una metodologia fundamentada en el
método de casos, en el contexto del aprendizaje significativo y la inte-
gracion bisico-clinica. Las competencias por desarrollar se definieron,
retomando los resultados emanados de los proyectos Tuning y 6x4 UE-
ALC, como la capacidad de Prescribir medicamentos y la habilidad del
uso de las herramientas de la medicina basada en la evidencia en el ejer-
cicio de prescripcion.

Para su desarrollo, se buscé construir una estrategia pedagogi-
ca que ofreciera al estudiante una visién mds sincera, mas real, menos
Pasiva, menos acritica de lo que implica para un médico la funcién de
realizar un adecuado tratamiento y valerse de las herramientas farma-
colégicas para cumplir dicha funcién.

I1. Descripci()n de la estrategia

A. Antecedentes y contexto

Los esfuerzos e iniciativas de los profesores de Farmacologia y Medici-
na Interna, participantes en el proyecto, por incorporar actividades pe-
dagogicas innovadoras en su quehacer docente iniciaron desde el ano
2008 y se han visto enriquecidos en cada una de las oportunidades en
las que se ha desarrollado la estrategia. Estos esfuerzos empezaron con
el acompanamiento por parte del profesor de Farmacologia a una de las
revistas asistenciales en el Hospital Universitario Mayor, donde los estu-
diantes analizaban los pacientes semanalmente en la asignatura de Me-
dicina Interna y se discutian los medicamentos que estaba recibiendo el
paciente; luego se estructurd el ejercicioy se planteé a los estudiantes la
elaboracién de un trabajo escrito producto del anilisis del perfil farma-
colégico de los medicamentos recibidos por un paciente escogido por
ellos mismos. Desde esa experiencia y observando el esfuerzo y agrado
de los estudiantes en el desarrollo del ejercicio y sus bondades para el
aprendizaje, se inici6 un trabajo de enriquecimiento y mejoramiento de
la estrategia buscando su formalizacién y la inclusién de elementos que
permitieran medir su impacto en el desarrollo de las competencias de

los estudiantes. Para esto, se realizé una fundamentacién teérica de la

Pensamiento complejo y competencias en 1a formacion universitaria

167



168

estrategia de innovacién, se discutié la propuesta con colegas, se revisa-
ron experiencias previas en la disciplina reportadas en la literatura y se
participé en un trabajo interdisciplinario de reflexién pedagégica desa-
rrollado en la Universidad en el marco del Proyecto INNOVA CESAL.

Este proyecto de innovacién Pedagégica surgié en un momento
coyuntural del programa de Medicina de la Universidad del Rosario,
enel que se ha trabaj ado por la modernizacién del curriculo Y S€ propuso
como un elemento adicional a otros importantes esfuerzos aislados, ten-
dientes a la renovacién y modernizacién de las estrategias pedagégicas que
se han venido gestando y desarrollando en el seno del programa y que se
han cristalizado, por ejemplo, en estrategias y materiales que han teni-
do mas representacion en las asignaturas del 4rea clinica y quirtrgica
que emplean TIC; en asignaturas basicas como Bioquimica, que ha im-
Plementado estrategias pedagégicas y de evaluacién centradas en el es-
tudiante; en nicleos de formacién como el de promocién, prevencién
y gerencia en salud, en los que se trabaja con proyectos y con contacto
temprano y directo con la comunidad; y en el ntcleo de investigacién
formativa, que contempla estrategias pedagdgicas para el desarrollo de
competencias gen€ricas, competencias para el desarrollo del pensamien-
to critico y para el ejercicio de la medicina basada en la evidencia, que
se llevan a cabo de manera transcurricular en médulos o talleres des-
deel primer semestre, en los que los estudiantes aprenden las técnicas
basicas de investigacion, recoleccion de datos, método cientifico, bio-
estadistica, medicina basada en la evidencia y lectura critica de la lite-
ratura cientifica.

En el trabajo de construccién y enriquecimiento teérico de la es-
trategia, se tuvieron en cuenta los principios relacionados con el apren-
dizaje y los procesos cognitivos planteados por Glaser (1991), citados
por Morales y Landa (2004), en los que se afirma que el aprendizaje es
un proceso CONStructivo y no receptivo; el proceso cognitivo llamado
metacognicién afecta el uso del conocimiento, y los factores sociales y
contextuales tienen influencia en el aprendizaje. Se consider6 lo plan-
teado por Resnick y Collins (1996) y lo propuesto en los modelos de
aprendizaje contextualizado: el aprendizaje cognitivo (CoLLINS, BROWN
& NEWMAN, 1989) y la instruccién anclada (BRANSFORD, SHERWOOD,
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HASSELBRING, KINSER & WILLIAMS, 1990), citados por Morales y Landa
(2004); se buscé desarrollar el pensamiento critico, la capacidad de apren-
der a aprender, la ensefianza en contextos significativos y complejos, el
aprendizaje colaborativo, la ensefianza desde diferentes perspectivas y
aplicada a situaciones diversas, donde los estudiantes puedan confron-
tar entre ellos sus conocimientos y planteamientos. También se fun-
damenté en las reflexiones mencionadas por Verdejo y Freixas (2009)
alrededor del pensamiento complejo, queriendo decir que no hay ca-
minos Predeterminados para acceder al conocimiento, ni conocimien-
tos acabados y univocos, y se debe desarrollar la habilidad de reconocer
nuevos problemas y soluciones creativas para resolverlos. La propues-
ta de innovacién expone a los estudiantes a situaciones reales para la
identificacién y resolucién de problemas en el contexto clinico y am-
bulatorio de los pacientes. Asimismo, se intentd que los estudiantes re-
conocieran nuevos Problemas en las situaciones reales de sus pacientes
y generaran soluciones creativas para resolverlos de manera adaptati—
va, despertando en ellos una actitud hacia la bﬁsqueda de informacién
y conocimiento, mds que la espera pasiva de este. Igualmente, promo-
ver la comprensién del papel de la complejidad, la incertidumbre y la
probabilidad en las decisiones de la practica médica, implicando la
reinterpretacion de los problemas de la terapéutica en preguntas en-
focadas para ser resueltas mediante la bisqueda y anilisis de la lite-
ratura cientifica con criterios de utilidad y validez, con el fin de llevar
a los estudiantes a la comprension del rol de la investigacion en la dis-
ciplina y al entendimiento del conocimiento como refutable, incierto
y en permanente construccion.

En esta estrategia, se pretendié 1ograr lo propuesto por Cox (2000),
de tal forma que: 1)el objetivo de la formacién es ayudar al estudiante a
encontrar la manera de resolver problemas clinicos; 2) los docentes son
los agentes que manejan los conocimientos, las habilidades y destrezas,
las actitudes y valores y la secuencia de aprendizaje; 3) los estudiantes
deben explorar y cuestionar; 4) el aprendizaje entonces es la habilidad
de usar el conocimiento, las actitudes y valores y las habilidades y des-
trezas en el mundo real; y 5) los procesos de evaluacién certifican esta

capacidad y no el conocimiento como tal.
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La innovacién pedagégica buscé trascender el marco de la asig-
natura mediante la integracion horizontal y vertical de contenidos, fun-
damentada en una competencia especifica y definida de la formacién
médica a partir de los problemas de salud que deberi resolver el médi-
co, Particularmente el desarrollo de la Capacidad para Prescribir me-
dicamentos, que permitiera hacer integracién bésico-clinica, pues su
ejecucion requiere el encuentro de conceptos de mﬁltiples ciencias fun-
damentales para el entendimiento biol()gico y de conocimientos y ha-
bilidades de raciocinio clinico, toma de decisiones, reflexién, analisis,
adaptacién, trabajo en equipo y accion; y se logra gracias a la participa—
cién, en un mismo momento, de docentes de la Unidad de Farmacolo-
glay del Departamento de Ciencias Clinicas que dictan la citedra de
Medicina Interna para lograr un acercamiento interdisciplinario aun
problema clinico.

Para el disefio de la innovacién, se tuvo en cuenta el concepto de com-
petencia sugerido por Gonzilez y Sanchez (2003), segln el cual la compe-
tencia tiene que Ver con una combinacién integrada de conocimientos,
habilidades y destrezas, y actitudes y valores conducentes a un desem-
pefio adecuado y oportuno en diversos contextos, “es saber hacer, sobre
algo, con determinadas actitudes”, y las caracteristicas sugeridas por los
mismos autores para un disefio curricular basado en competencias. Su-
mado a esto, considera la clasificacién de las Competencias en genéricas
y especificas, los componentes y subcomponentes de la competencia y
las caracteristicas de la evaluacién centrada en competencias, descritos
por De Miguel Diaz (2005), y se recogieron las competencias definidas
para la formacién médica emanadas del trabajo realizado recientemen-
te en América Latina por dos grandes grupos de expertos en educacién,
Tuning y 6x4 UEALC (seis profesiones en cuatro ejes - Unién Europea,
América Latina y el Caribe).

Buscando hacer visible el vinculo docencia—investigacién en el
pregrado, se revisaron los conceptos de medicinabasada en la evidencia
de la Universidad de Oxford (2009), los planteamientos curriculares del
programa de medicina en torno a la investigacion formativa y lo men-
cionado por Jaramillo, Latorre, Visquez, Alban y Lopera (2006) sobre
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los factores coadyuvantes y elementos fundamentales para el desarrollo
Y y P
de competencias para la investigacién en estudiantes de pregrado.
P P 8 preg
A continuacién, se realiza la descripcién de la metodologia em-
Pleada en la implementacién de la estrategia de innovacién Pedagégi-

ca en los dos semestres académicos del afio 2010.

B. Objetivos

El objetivo general de la estrategia de innovacién fue desarrollar en los
estudiantes de Medicina de la Universidad del Rosario la capacidad de
Prescribir medicamentos y la habilidad del uso de las herramientas de la
medicina basada en la evidencia en el ejercicio de prescripcidn, a través
de una metodologia fundamentada en el método de casos, en el contexto
del aprendizaje significativo.

C. Objetivos especificos

1. Desarrollar en los estudiantes las actitudes, los conocimientos y
las habilidades y destrezas necesarias para:

- Identificar las situaciones clinicas probleméticas deun pacien-
te hospitalizado en un contexto real.

- Proponer los lineamientos generales de tratamiento no farmaco-
1égico y farmacolégico para dicho paciente en el que se abordan
patologias comunes, que representan un problema importante
desde el punto de vista de la salud pﬁblica, fundamentados en
la evidencia cientifica.

- Seleccionar el grupo de medicamentos mas adecuado para tra-
tar la condicién del paciente, ¥ dentro de dicho grupo, selec-
cionar el “mejor” medicamento de acuerdo con los pardimetros
de eficacia, seguridad, conveniencia y costo.

- Buscar y analizar informacién confiable sobre los medicamen-
tos con el fin de disefar esquemas de prescripcion 6ptimos ba-

sados en la evidencia cientifica.

2. Emplear una evaluacién sistematizada que permita al estudian-
tey al profesor establecer el nivel de logro de la competencia glo-
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bal que se pretende desarrollar y de los elementos individuales

subyacentes.

3. Usar una evaluacién que le permita al profesor establecer el im-
pacto de la estrategia en el desarrollo de las competencias y la per-
cepcién de los estudiantes sobre su utilidad.

D. Implementacién

La primera aplicacién formal de la estrategia se llevé a cabo entre enero
y junio del 2010 con el proyecto denominado “Método de casos e inte-
gracion basico-clinica para desarrollar la capacidad de prescribir medi-
camentos”; la innovacién pedagégica se fundamenté preferentemente
en el desarrollo de pensamiento complejo y competencias en el aula; se
defini6 que la competencia que se deseaba desarrollar era la capacidad de
prescribir medicamentos; se implementé una ribrica de evaluacién del
trabajo hecho por los estudiantes y se efectué una medicién del impacto
en el desarrollo de la competencia mediante la aplicacién de una prue-
ba de entrada y una prueba de salida.

En la siguiente oportunidad, en la aplicacién realizada entre ju-
lio y diciembre del 2010 con el proyecto denominado “Aprendizaje en
contextos reales y medicina basada en la evidencia en la ensefianza de
la farmacologia”, se mantuvo el desarrollo de la competencia de pres-
cripcién y se buscaron los elementos de la estrategia que evidenciarin
un vinculo entre docencia e investigacion; se hizo énfasis en el desarro-
llo de habilidades y conocimientos para la formacién en mvestigacion,
entendiendo estos elementos como la habilidad del uso de las herra-
mientas de la medicina basada en la evidencia en el ejercicio de pres-
cripcion (lo que implica la traduccién de los problemas clinicos en una
pregunta concreta, bﬁsqueda de evidencia cientifica para dar respuesta
a esta pregunta, analisis y sintesis de esta informacién para la eleccién
del mejor medicamento en cada caso particular); se depuré la guia de
trabajo de los estudiantes y la ritbrica de evaluacién del trabajo €sCTito,
y se incluy6 un nuevo elemento de medicién de la actividad median-
te una encuesta de la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de

esta en 61 dCSElI'I'OHO dC sus Competencias.
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Esta actividad se hizo en un titnico momento en el semestre para
cada estudiante; las demads clases y actividades Propias de las asignatu-
ras de Farmacologia Clinica y Medicina Interna I se continuaron de-
sarrollando como tradicionalmente se venian haciendo a lo 1argo del
semestre. En este proyecto participaron todos los estudiantes del pro-
grama de Medicina que tomaban simultineamente las asignaturas de
Farmacologia Clinica y Medicina Interna I. La estrategia se aplicé en
dos cursos consecutivos; el primer curso entre enero y junio del 2010 y
el segundo curso entre julio y diciembre del 2010.

El primero constaba de un total de setenta y dos estudiantes; el se-
gundo, de sesenta; en cada curso, los estudiantes se organizaron de ma-
nera voluntaria en grupos de seis a nueve alumnos para el desarrollo de
la estrategia. Cada grupo dedicaba una sesién presencial de dos a tres
horas de duracién en compania de dos de los docentes de las asignatu-
ras mencionadas y desarrollaba un trabajo individual durante dos se-
manas para completar el ejercicio.

De manera previa ala sesion presencial, el grupo de estudiantes de-
bia escoger un Paciente, de los conocidos por ellos en su actividad Préc—
tica de medicina interna, para realizar el ejercicio, y lo informaba a los
docentes participantes en la sesién; este paciente debiatenerel diagnés—
tico de una enfermedad de alta prevalencia en el medio y estar recibien-
do més de un medicamento dentro de su tratamiento farmacolégico.

El ejercicio incluyé el anilisis y discusién sobre el manejo o te-
rapéutica de este paciente real, la identificacién de las situaciones pro-
blematicas del paciente, la construccién de preguntas relevantes para la
obtencién de informacién cientifica pertinente, la postulaci()n de posi-
bles alternativas o soluciones para resolver la problemitica y la identifi-
cacion del mejor medicamento o alternativa terapé€utica para cada caso.
Los estudiantes analizaron estas situaciones empleando conceptos clini-
cos, farmacoldgicos y terapéuticos. Al final del ejercicio, cada grupo en-
treg6 un informe escrito que recogio los resultados de la experiencia.

La tabla 1 hace un paralelo entre los aspectos dela actividad y los
elementos del método de casos.
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Tabla 1. Elementos del ejercicio

Elementos del
método de casos

Elementos de la actividad propuesta

Andlisis y discusion de
experiencias de la vida real.

Historia clinica de un paciente interrogado y
examinado por los estudiantes.

Situaciones problemadticas.

Problemas clinicos del paciente.
Perfil farmacoldgico del paciente con errores de
medicacién potenciales.

Fundamentacién en principios
tedricos y conceptuales.

Practica clinica.
Farmacologia clinica y terapéutica.

Se ubica en tareas de
aprendizaje.

Pasos de la Guia de la buena prescripcion.
Pasos de la medicina basada en la evidencia.

Informacién procedimental.

Trabajo escrito.

Fuente: los autores.

Los contenidos abordados en cada uno de los ej ercicios realizados

POI‘ cada gl‘llPO S€ recogen en 13. tabla 2.

Tabla 2. Contenidos abordados en el ejercicio

Contenido

Descriptores

Problemas clinicos

Identificacion de las impresiones diagndsticas (problemas del

paciente).
Priorizacion.

Manejo farmacolégico
global

Identificacion de terapia actual para cada problema.
Calificacion de utilidad del manejo general.

Medicamentos de uso
hospitalario

Indicacion.
Definicién de objetivo terapéutico.
Verificacién de la conveniencia.

Farmaco y forma farmacéutica (eficacia y seguridad).

Dosificacion (eficacia y seguridad).
Duracién (eficacia y seguridad).

Contintia
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Contenido Descriptores

Indicacion.

Definicion de objetivo terapéutico.
Verificacién de la conveniencia.
Prescripcion para Farmaco y forma farmacéutica (eficacia y seguridad).

manejo ambulatorio Dosificacion (eficacia y seguridad).

Duracion (eficacia y seguridad).
Dar informacion, instrucciones y advertencias.
Supervisar el tratamiento.

Fuente: los autores.

Para facilitar el abordaje y la discusién de todos los contenidos
del ejercicio, se cont6 con un cuestionario que sirvio de guia de analisis
para el grupo. La resolucién del cuestionario inicié en la sesién presen-
cial con los docentes y fue continuada por el grupo en el trabajo inde-
pendiente para entregar el documento escrito al cabo de dos semanas.
En la tabla 3, se muestra la guia de trabajo empleada en el segundo cur-
SO que contiene ocho items que pautan el trabajo de los estudiantes; la
guia disenada para el primer curso contaba con once items que fueron

revisados y se redujeron a ocho para la segunda aplicacién.
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Tabla 5. Guia de trabajo

Correlacion Farmacologia Clinica - Medicina Interna |
Universidad del Rosario
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud
Proyecto de Innovacién Pedagogica

Cuestionario para ser resuelto por los estudiantes
Farmacologia clinica de un paciente internado en el Hospital Universitario Mayor

A continuacion, se propone desarrollar la siguiente actividad:
I. Elaborar la historia clinica del paciente y enumerar las impresiones diagnésticas.

2. Evaluar el plan de manejo no farmacolégico recibido por el paciente y, si es el caso,
proponer un plan ideal.

3. ;Estd indicado el medicamento para el paciente? ;Por qué si o por qué no? ;Existe
evidencia clinica que sustente dicha indicacion y cual es el nivel para dicha evidencia?
En caso de que el medicamento esté indicado, ;es ideal el esquema de dosificacion
del paciente (dosis, intervalo de dosificacién, via de administracion)? Justificar.

4. ;Cudles son los objetivos terapéuticos en el paciente? ;Estan siendo alcanzados?
Justificar.

5. De acuerdo con el perfil de seguridad del medicamento, ;es posible identificar
alguna contraindicacién o precaucion que excluya el uso de dicho medicamento
en el paciente o que hicieran que el medicamento debiera emplearse de manera
especial (p. ej., en una dosis menor a la dosis estandar debido a un antecedente de
insuficiencia hepdtica o renal, monitoreando las concentraciones séricas por un
riesgo aumentado de toxicidad, etc.)? Explicar.

6.  ;Existe alguna interaccion medicamentosa reportada en la literatura dentro de
los antecedentes farmacologicos del paciente? ;Cual es el mecanismo para dichas
interacciones (en caso de que existan) y su significado clinico?

7.  {Es posible identificar alguna reaccién adversa al medicamento (RAM) en el paciente?
Hacer un listado de los efectos adversos mas frecuentes para cada medicamento, asi
no los esté presentando el paciente.

8. Establecer cudles de los medicamentos actualmente recibidos por el paciente
tendran mayor posibilidad de ser continuados una vez que se le dé de alta. Para
cada uno de estos medicamentos, establecer la prescripcion (de acuerdo con los
lineamientos descritos en la Guia de la Buena Prescripcién), asi como el “guion” para
decirle al paciente al momento de la consulta segin: efectos farmacolégicos, efectos
adversos, instrucciones y advertencias.

FUCHICZ 105 autores.
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Para la evaluacién del desempeﬁo de los estudiantes, se empleé
una rejilla que consideraba cada uno de los puntos contemplados enel
ejercicio, los cuales fueron mencionados en la tabla 2, y que permitian
de manera indirecta determinar la capacidad de los estudiantes para
“traducir” los Problemas que encuentran en su practica clinica en pre-
guntas enfocadas, buscar adecuadamente la literatura cientifica que
permita responder esas preguntas, aproximarse criticamente a esa lite-
ratura por su utilidad y validez, y aplicar los resultados de ese trabajo
a su practica y toma de decisiones. Ademis, incluy6 aspectos de forma
del trabajo escrito que era entregado al final de la actividad, como orto-
grafia, redaccién y adecuada citacién bibliogr;ifica; esta calificacién se
hizo por grupos de estudiantes, no de manera individual, dado que el
trabajo escrito era elaborado por grupos.

Se emple la rejilla por considerar que permite que los estudian-
tes tengan claridad sobre el proceso de evaluacién de su trabajo y sirve
como guia para que el estudiante conozca los aspectos que debe mejo-
rar y aquellos que constituyen sus fortalezas. Permite que desde el inicio
de la actividad el estudiante tenga claridad y conciencia delo que estd
aprendiendo, y el Profesor tenga claridad sobre lo que estd evaluando.

En el diseno de la rejilla, se buscé conservar coherencia con los
pasos descritos por la Guia de la buena prescripcion, de tal forma que se
convirtieron cada uno de los pasos y aspectos propuestos en el ejercicio
en indicadores a los que se les dio un valor numérico (de 1 a 5) que co-
rresponde con el nivel de logro alcanzado en cada descriptor. El nivel
1 es el menor, es decir, el aprendiz no domina en absoluto la habilidad
0 conocimiento; y el nivel 5 es el mayor, es decir, que el aprendiz ha lo-
grado un nivel de experto en la habilidad especifica. El formato de
evaluacién aplicado en el primer curso conté con catorce descripto-
res de desempeﬁo; el formato aplicado en el segundo curso se redujo
a diez descriptores de desempeﬁo que se pueden adecuar a los casos
particulares y describen detalladamente los elementos necesarios para
prescribir medicamentos apropiadamente. La tabla 4 muestra la reji-

lla de evaluacién del trabajo €sCrito aplicada en el segundo curso.
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Tabla 4. Rejilla de evaluacién del trabajo escrito

Correlacion Farmacologia Clinica - Medicina Interna |

Universidad del Rosario

Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud

Proyecto de Innovacién Pedagogica

Formato de evaluacion

Nombre de los estudiantes que conforman el grupo:

Competencia: capacidad de prescribir medicamentos.

Evaluacién: 5. De manera adecuada y con éptimo dominio; 4. De forma aceptable y con
buen dominio; 3. Parcialmente y con algunas falencias; 2. Con mucha dificultad; I. No lo

logra en absoluto.

Contenido

Nivel cognitivo

Descriptores

Sintesis, analisis y
evaluacién

Elaboracién de la historia clinica
e hipotesis diagndsticas del (la)
paciente.

Andlisis y evaluacién

Evaluaciéon del manejo no
farmacolégico del (la) paciente.

Evaluacion de la indicacién de los
medicamentos para el (la) paciente
y de los esquemas de dosificacion, y
sustentacion de cada indicacion de
acuerdo con el nivel de evidencia
clinica registrado en la literatura.

Sintesis y evaluacién

Definicién de los objetivos
terapéuticos en el (la) paciente y
evaluaciéon del cumplimiento de
estos con la terapia actualmente
recibida.

Evaluacion y comprension

Identificacion de
contraindicaciones o

precauciones para cada uno de los
medicamentos recibidos por el (la)
paciente. Justificacién.

Contintia
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Contenido

Nivel cognitivo Descriptores 5(4 (3 (2|1

Identificacion de interacciones
medicamentosas potenciales
Evaluacion y comprension | o reales en el (la) paciente.
Explicacion de su mecanismo de
generacion y significado clinico.

Identificacion de posibles
Evaluacion reacciones adversas a
medicamentos en el (la) paciente.

Seleccioén del (los) medicamento(s)
que seran empleados por el

(I2) paciente una vez que sea
dado(a) de alta. En este punto,

se incluye la verificacion de la
conveniencia segun el farmaco y
Aplicacion la forma farmacéutica elegidos, asi
como el esquema de dosificacién
y duracién del tratamiento
(prescripcién). Instrucciones

y advertencias al paciente.
Supervision del tratamiento
(eficacia y seguridad).

Trabajo entregado dentro del
plazo establecido.

Forma Uso de referencias bibliograficas
empleando las normas de
Vancouver. Redaccién y ortografia.

Fuente: los autores.

[I1. Resultados

Se midi6é y analizé el desempeﬁo de los estudiantes en el ejercicio, se-
gun los aspectos de la rejilla de evaluacién; los resultados mostraron
que la estrategia pedagdgica permiti6 desarrollar la capacidad de pres-
cribir medicamentos en los estudiantes de Medicina y la gran mayoria
de grupos lograron desempeﬁos entre buenos y excelentes en los aspec-
tos evaluados.

En el primer curso (aplicacién en enero a junio del 2010), parti-
ciparon un total de setenta y dos estudiantes distribuidos en ocho gru-

pos; los resultados obtenidos por estos estudiantes muestran que todos
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los grupos lograron un excelente analisis de la historia clinica y analisis
del manejo global del Paciente, incluyendo el manejo no farmacolégi-
co. Un grupo tuvo dificultades en el anilisis de las indicaciones y do-
sificacién de los medicamentos recibidos por el paciente, presentando
también dificultades con la definicién de los objetivos terapéuticos en
el paciente y la evaluacién del cumplimiento de estos con la terapia ac-
tualmente recibida; tampoco identificé adecuadamente las contraindi-
caciones y precauciones para cada uno de los medicamentos recibidos
por el paciente. Las interacciones medicamentosas fueron correctamen-
te analizadas por todos los grupos, al igual que las reacciones adversas
a medicamentos. Un grupo realizé una prescripcion incompleta de los
medicamentos que debia recibir el paciente en el momento de ser dado
de alta de su hospitalizacién. Todos los grupos abordaron apropiada—
mente las instrucciones, advertencias y supervisién que debian efec-
tuar con los medicamentos formulados al paciente en el momento del
egreso de la clinica. Todos los grupos cuidaron los aspectos de forma
del trabajo escrito.

En esta primera aplicacién dela estrategia, para hacer una medi-
cién del impacto de la actividad sobre el desarrollo de la Competencia
especifica, la capacidad para prescribir medicamentos, se aplicé una
prueba de entrada y una prueba de salida que permitieran tener una va-
loracién objetiva, sin ser ideal, al respecto.

En este sentido, para 10grar la comparacion entre las habilidades
de los estudiantes antes y después de la actividad, se escogio medir su
habilidad para seleccionar el “mejor” medicamento de acuerdo con los
parémetros de eficacia, seguridad, conveniencia y costo, es decir, iden-
tificar el medicamento ideal en cada caso. Esto se decidié considerando
dos aspectos: el primero, que el tiempo para la ejecucién de la actividad
no permitia comparar todos los parametros tenidos en cuenta en la ra-
brica de evaluacién en un primer y un segundo momento; el segundo,
que, para elegir el mejor medicamento, se debe realizar todo el ejerci-
cio mental y el raciocinio desglosado en la rejilla, solo que se manifies-
ta en una decisién.

Ademas, se consideré la utilidad de la prueba de entrada mis alld

de evaluar el nivel de Competencia antes del ejercicio, esto es, se em-
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pleé como un elemento que permitio fijar metas de aprendizaje indi-
viduales y motivar a los estudiantes a adc[uirir un coOmpromiso con su
proceso individual de aprendizaje. En este caso, cada uno de los inte-
grantes de cada grupo debia resolver la prueba, es decir, el ejercicio se
aplicé individualmente.

La prueba de salida mantuvo el mismo formato de la prueba de
entrada y midié el mismo nivel de competencia para Poder comparar
el nivel de desempeno y el impacto de la estrategia en todos los estu-
diantes.

Estas pruebas fueron ejercicios de casos clinicos hipotéticos, en los
que se describia la condicién clinica de un paciente, se suministraba la
informacién farmacolégica mas relevante para el analisis del caso y los
estudiantes debian escoger el mejor medicamento (medicamento P) que
debia ser prescrito para cada caso en particular; para cada grupo se em-
Plearon casos distintos a fin de evitar un sesgo en el analisis.

Las pruebas de entraba y salida solo fueron calificadas como res-
puesta correcta o respuesta incorrecta, pues, como se describié, lo que
se buscaba era que cada estudiante identificara el mejor medicamento
para cada caso en particular.

La prueba de entrada fue aplicada a los setenta y dos estudiantes,
de los cuales, la mayoria (37 sujetos -51,4%) eligié un medicamento que
no era el ideal para el caso. Los aciertos correspondieron al cuarenta y
ocho coma seis por ciento (55 estudiantes) con un IC95% (37,1-60,2).

La prueba de salida también fue aplicada a los setenta y dos estu-
diantes; en este caso, el setenta y ocho por ciento de los estudiantes (56
sujetos) eligié el medicamento correcto para la situacién clinica del pa-
ciente que se estaba planteando. Los aciertos para la prueba de salida
fueron del setenta y ocho por ciento con un IC95% (68,2-87,4). Estos re-
sultados muestran una diferencia estadisticamente significativa entre
las dos pruebas con un valor de p < 0,05.

En el segundo curso (aplicacién en julio a diciembre del 2010),
participaron un total de sesenta estudiantes distribuidos en diez grupos.
Los resultados obtenidos muestran que todos los grupos lograron un ex-
celente analisis de la historia clinica; dos grupos tuvieron dificultades

en el anilisis del manejo global del paciente, incluyendo el tratamiento
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no farmacolégico. Todos los grupos tuvieron buenos desempeﬁos en el
analisis de las indicaciones y dosificacién de los medicamentos recibi-
dos por el paciente. Un grupo tuvo dificultades con la definicién de los
objetivos terap€uticos en el paciente y la evaluacién del cumplimien—
to de estos con la terapia actualmente recibida. Un grupo no identifico
adecuadamente las contraindicaciones y precauciones para cada uno de
los medicamentos recibidos por el paciente. Un grupo presento inconve-
nientes en el analisis de las interacciones medicamentosas potenciales o
reales en el paciente. Un grupo dejé de identificar una reaccién adversa
alos medicamentos. Y tres grupos realizaron una prescripcion incompleta
de los medicamentos que debia recibir el paciente en el momento de ser
dado de alta de su hospitalizacién y en las instrucciones, advertencias
y supervision que debian efectuar con los medicamentos formulados al
paciente en el momento del egreso de la clinica. Dos grupos tuvieron
deficiencias en los aspectos de forma del trabajo escrito.

Al finalizar este segundo curso, una vez Completado el ejercicio
con la totalidad de grupos de estudiantes, se aplicé la encuesta diseniada
para evaluar su percepcion sobre la utilidad de la estrategia en el desa-
rrollo de las habilidades y conocimientos relacionados con la Capacidad
de prescribir medicamentos empleando la medicina basada en la evi-
dencia. La encuesta fue respondida de manera voluntaria por cincuen-
tay siete de los sesenta estudiantes que realizaron el ejercicio.

La figura 3 muestra la percepcion de los estudiantes sobre la uti-
lidad de la estrategia para el desarrollo de habilidades o conocimien-
tos en una escala de muy 1til, atil, poco atil e indtil. Cada una de las
barras representa el nimero de estudiantes que escogieron cada una de

lﬂS OpCiOl’lCS de respuesta.
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Figura 3. Evaluacién de la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad

de la estrategia en el desarrollo de habilidades y conocimientos

La estrategia permitié el
desarrollo de habilidades para
la resolucién de problemas...

La estrategia permitié el
desarrollo de conocimientos

@W_
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[
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La estrategia permitié el
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La estrategia permitio el 7
desarrollo de nuevos o
conocimientos para...

La estrategia permitié el
desarrollo de habilidades para

NYAVAVAYS
identificar las situaciones... *

Fuente: los autores.

La figura 4 expone los resultados de la segunda parte de la encues-
tade percepcion que exploré la opini6én de los estudiantes sobre el apor-
te de la estrategia a sus propios procesos de aprendizaje, en una escala
de totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Cada una de las barras representa el ntimero de estudian-
tes que escogio cada una de las opciones de respuesta.
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Figura 4. Evaluacién de la percepcion del aporte de la estrategia al proceso

individual de aprendizaje

Le brind6 herramientas utiles
para la prescripcién de un
medicamento

Le permitié tomar un papel
activo en el proceso de
aprendizaje

Le aportd para mejorar los

procesos de solucién de M En desacuerdo
problemas r{a.ra situaciones De acuerdo
clinicas

M Totalmente de acuerdo

Le sirvid para entrenarse en los
procesos de pensamiento
requeridos en el momento de
prescribir un medicamento

Le permitio reconocer las areas
que usted debe reforzar para
lograr una éptima prescripcion
de medicamentos

Fuente: los autores.

[V. Reflexiones finales

Los resultados permiten afirmar que la estrategia pedagégica 10gra desa-
rrollar en los estudiantes de medicina la capacidad de prescribir medi-
camentos y los acerca al uso de las herramientas de la medicina basada
en la evidencia para la realizacién del ejercicio de prescripcion.

Las pruebas de entrada y salida aplicadas en el primer curso de-
muestran que incluso con un solo ejercicio es posible mejorar la capaci-
dad que tienen los estudiantes para efectuar los procesos de pensamiento
necesarios a fin de escoger el medicamento que se considera ideal en el
tratamiento de un paciente; sin embargo, los docentes que han partici-
pado en el disefio e implementacién dela estrategia consideran que el

aporte puede Sser mucho mas CfCCtiVO y permanente sise acompaﬁa dC
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actividades que estén dirigidas en el mismo sentido, en cuanto a objeti—
Vo y estrategias Pedagégicas se refiere, en diferentes etapas de la forma-
cién del estudiante de Medicina, y que puede ser limitado el impacto
del ejercicio en el actuar futuro del egresado al momento de prescribir
un medicamento cuando el ejercicio se realiza una sola vez.

En sumayoria, son muy buenos los resultados del desempeﬁo de
los estudiantes en el ejercicio en los dos cursos en los que se ha aplicado,
lo cual les implicé dedicar tiempo presencial y trabajo individual para
desarrollar el trabajo; hacer adecuadas bﬁsquedas de informacién far-
macolégica y médica; analizar, pensar y discutir alrededor de los casos
escogidos; discutir y argumentar en sus respectivos grupos; trabajar en
equipo; etc., aspectos que hacen que el estudiante tome un papel activo
y protagénico en su proceso de aprendizaje y se comprometa e interese
por resolver un caso clinico que se constituye en un reto académico.

Este ejercicio estimulé el trabajo en equipo por parte de los es-
tudiantes para buscar informacién pertinente y de calidad, compartir
dicha informacién, crear redes de trabajo y 1ograr consensos, elemen-
to fundamental en la atencién en salud donde se requiere del trabajo
multidisciplinario.

Las diferencias en las calificaciones entre los grupos muestran que
el conocimiento puramente farmacolégico tedrico que van adquiriendo
los estudiantes a lo largo del semestre en el desarrollo de las demis ac-
tividades de la asignatura no es lo mas relevante en el momento de ha-
cer el ejercicio de la prescripcién, pues los primeros grupos realizaron la
actividad antes de abordar en clase los grupos de medicamentos y aun
asi tuvieron muy buenos resultados; de la misma forma, grupos que hi-
cieron el ejercicio cuando ya habia avanzado el semestre no necesaria-
mente tuvieron los mejores desempeﬁos. Esto da fundamento al disefio
de la estrategia que busca ensenar a hacer una adecuada prescripcion,
en lo que respecta a querer desarrollar en los estudiantes un proceso de
pensamiento; se busca que el estudiante se apropie y nunca olvide todos
los elementos que debe analizar y tener en cuenta en el momento de for-
mular a un paciente; se pretende que el estudiante interiorice estos ele-
mentos y los ponga en prictica siempre, en todos los contextos.
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Estos resultados también permiten sugerir que en esta compe-
tencia es muy relevante la capacidad de obtencién y analisis de la in-
formacién (tanto de los medicamentos en la literatura cientifica y los
textos, como de la informacién del paciente) y la integracién de lo mo-
lecular a lo clinico. Esta secuencia hacia la comprension y resolucién
de problemas es mas relevante que el acervo de conocimientos teéricos
aislados y esta por encima de la memorizacién de datos o informacién
farmacolégica, sin desconocer que, para hacer el ejercicio de analisis,
se debe tener un fundamento en contenidos propios dela disciplina, se
requiere la comprension de conceptos fundamentales de biologia, fisio-
logia, bioquimica, patologia y farmacologia, entre otras ciencias y dis-
ciplinas, que permiten hacer el ejercicio de anailisis, sintesis y toma de
decisiones.

Los buenos resultados obtenidos en la evaluacién muestran que
la actividad es motivante para los estudiantes que dedican tiempo y es-
fuerzo para su desarrollo, que conocen la manera como seran evalua-
dos y que asumen el ejercicio como un desafio acorde con su capacidad
intelectual.

Una oportunidad de enriquecimiento de la estrategia fue la in-
clusién de la evaluacién de la percepcion de los estudiantes frente al
ejercicio; estos aspectos cualitativos Permitieron fortalecer el proyecto
e incluso sugerir otros por mejorar en su desarrollo. Es muy relevante
encontrar que la metodologia fue ampliamente aceptada por los estu-
diantes; la gran mayoria considera que la estrategia les permite tener un
papel activo en su aprendizaje, que la rejilla de evaluacion les ayuda a
identificar los aspectos por mejorar, que la estrategia les sirvio para en-
trenarse en los procesos de pensamiento requeridos en el momento de
prescribir un medicamento, que han desarrollado sus habilidades y cono-
cimientos para la bisqueda de informacién cientifica confiable, etc.

Esta estrategia de innovacién permitié la integracién de la comu-
nidad académica gracias al trabajo interdisciplinario de profesores de
diversos departamentos alrededor de situaciones clinicas Probleméti-
cas en contextos reales, lo que es un ejemplo palpable del acercamiento
geogrzifico y temporal de las ciencias basicas y las clinicas, y de que es

POSiblC HCV&I‘ IOS COI'ICCPIOS aprendidos cn Cl aula 211 contexto real y 8.1
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ambito hospitalario, lo cual probablemente serd mds impactante para
el estudiante, lo acercara a la experiencia real de la Profesién y le per-
mitird aprender mejor.

La presente estrategia enfrenta a los estudiantes a situaciones rea-
les y promueve en ellos su capacidad para la identificacién de problemas
y la generacion de soluciones creativas para resolverlos. Sialo largo del
Plan de estudios se repite el ejercicio, se lograr;i el objetivo de mejorar
y entrenar la ejecucién de los procesos de pensamiento que se llevan a
cabo en el momento de realizar la prescripcion. La implementacién de
la estrategia de manera continuada a lo 1argo de la formacién médica
permitird llegar a un verdadero proceso de construccién del aprendi-
zajey de construccién de un conocimiento de novato a experto, donde
se pueda evidenciar mejoramiento progresivo y se puedan evaluar los
resultados en diferentes momentos del proceso, incluso en el de egre-
so del programa.

Desde la mirada de los profesores participantes en la estrategia
de innovacién, ha sido muy enriquecedor el ejercicio de disefio y eva-
luacién de la Préctica Pedagégica en términos de Planeacién, ejecuci()n,
medicién del desempenio de los estudiantes e impacto de las activida-
des sobre la competencia que se pretende desarrollar. Este ejercicio ha
implicado y Permitido pensar y repensar el objeto dela préctica peda—
gogica y el modo de medir sus resultados, aspecto necesario y significa-
tivo en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Se prevén algunos retos y nuevas oportunidades para los cursos
futuros, en los que se inc]uyen el uso de TIC en la estrategia, que la enri-
quezcan, que favorezcan atin mis el aprendizaje colaborativo y que pue-
dan servir como insumos al permitir que el estudiante acceda de manera
remota y en mﬁltiples oportunidades para mejorar su entrenamiento;
incluso, se puede generar un banco de casos que pueden ser clasifica-
dos de diversas formas y que faciliten la comprension y apropiacion, y
se Pueden disenar actividades adicionales al ejercicio central de anali-
sis del caso real que permitan ir desarrollando elementos constitutivos
dela competencia global.

Otro elemento que surge como oportunidad de mejoramiento es
incluir la formacién y valoracién de los demas aspectos de la compe-
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tencia en lo relacionado con actitudes, valores y destrezas, pues hasta
el momento se ha contemplado preferentemente la dimensién del co-
nocimiento y la evaluacién se ha centrado en este elemento. Sumado
a esto, la inclusién de elementos novedosos en la evaluacién en la que
se integre la autoevaluaciéon y la coevaluacién de tal forma que el estu-
diante se apropie también de su proceso de evaluacién y lo viva como
parte fundamental y articulada de su formacién.

También surge el reto de reproducir la experiencia en otros espa-
cios de la formacién médica (en diferentes semestres en areas clinicas
como pediatria, cirugia, ginecologia y obstetricia), mejorando la mane-
ra de hacer docencia en nuestra escuela y favoreciendo el trabajo inter-
disciplinario.
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Conclusiones

Este trabajo de reflexién nos llevé a identificar tendencias comunes en
los diferentes programas académicos de pregrado respecto al proceso de
ensenanza-aprendizaje que son cuestionadas hoy en dia en la educacién
superior, COmo son el proceso de enseﬁanza—aprendizaje centrado en el
Profesor y en la transmisién de conocimiento, y el rol pasivo de los es-
tudiantes en su proceso formativo. Las experiencias pedagdgicas aqui
Presentadas partieron de la necesidad de contribuir a la transformacién
del proceso de formacién centrandose en el proceso de aprendizaje del
estudiante, su rol activo y el desarrollo de la conciencia sobre la impor-
tancia del aprendizaje auténomo y del pensamiento complejo.

En particular, encontramos que nuestras experiencias apuntaron
a superar las siguientes probleméticas:

o Generalizada dificultad para escribir, analizar y argumentar fren-
te a una gran habilidad para resumir, parafrasear y copiar.

e Dificultad para conectar y asociar Probleméticas. La linealidad
como restriccion a un pensamiento complejo.

e Estudiantes que no se sienten con la capacidad o habilidad para
proponer y construir un trabajo. Esperan que el trabajo sea de-
mandado por el profesor.

e Estudiantes que manifiestan dificultad para llegar a un interro-
gante, cuando lo Ginico que se tiene es un tema, y que expresan di-
ficultad para dar respuesta al interrogante Planteado, y aiin mds
cuando debe servirse de un instrumento de analisis (marco con-
Ceptual y tedrico).

o Incapacidad de aplicar los conocimientos teéricos en un contex-
to de desempeflo real.

¢ Dificultad para servirse de conocimientos, instrumentos y estra-
tegias aprendidas para resolver Problemas.

e Limitaciones Conceptuales y metodolégicas para asumir que el
objeto de estudio de cada una de las disciplinas puede ser inter-
pretado desde diversas perspectivas provenientes de otros mar-

cos de comprensién.

Conclusiones




Cada estrategia mostré resultados favorables en el logro del apren-
dizaje de los estudiantes. Se observa mejoria en el desarrollo de com-
petencias, pensamiento complejo y un acercamiento a la investigacion
como elemento fundamental del proceso de aprendizaje desde el pre-
grado.

Debe destacarse, de la experiencia colectiva, que cada uno de no-
sotros Pudo desligarse de las preocupaciones innatas de su disciplina y
entender que la docencia a nivel universitario exige un trabajo conjun-
to, multidisciplinar, y el reconocimiento de distintas przicticas pedagé-
gicas en un contexto en el cual hay poca comunicacion y difusién entre
los docentes sobre sus estrategias pedagégicas, sus dificultades, logros
y resultados.

Creemos que estos resultados son un punto de partida para un
trabajo de 1argo alcance en el seno de nuestras unidades académicas ya
nivel institucional. Por esta razoén, este es un paso documentado de in-
terés general para la comunidad académica universitaria.

qusiéramos resaltar algunas conclusiones finales sobre este pro-
ceso. En primer lugar, algunas de las estrategias que facilitan mayor-
mente el desarrollo de competencias y de pensamiento complejo en
educacién superior son aquellas que tienen relacién con el aprendizaje
significativo, es decir, que reconoce los conocimientos y experiencias
del aprendiz y los vincula a nuevos aprendizajes. Entre las estrategias
que adaptamos a las distintas disciplinas, se encuentra el aprendizaje
basado en problemas (ABP), el aprendizaje basado en casos, la simula-
ciony la lectoescritura como proceso critico y analitico. Adicionalmen-
te, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (11C) aplicadas a
la educacién permiten ampliar las fronteras del aula de clases y el ran-
go de Posibilidades de interaccién con los estudiantes, asi como las for-
mas de aprendizaje.

En segundo lugar, las experiencias implementadas Permitieron
“pensar” las diferentes formas de asociar el proceso de aprendizaje con
el proceso de investigacion. Cada una de ellas intent6 dar respuesta a
esta cuestion definiendo las estrategias adecuadas para suscitar inquie-
tudes y actitudes investigativas en los estudiantes y, en ese contexto,

ofrecer alternativas mds o menos simples para emprender actividades
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de indagacic')n. A nivel de pregrado, no se pretende que los estudiantes
hagan investigacién en stricto sensu, pero s1 que desarrollen unas habili-
dades hacia la indagacién, la observacién de problemas, la formulacién
de interrogantes y la incertidumbre como modos de abordar el conoci-
miento y la realidad. Creemos que estas habilidades no solo serin va-
liosas para los futuros investigadores, sino que son esenciales para el
desempeﬁo optimo en los entornos profesionales.

Por tltimo, la consideracién del proceso de evaluacién como una
de las etapas de aprendizaje y NO inicamente COMO Un mecanismo de
verificacién Permiti() preguntarse sobre aquellas formas que, ademais
de contribuir a constatar el desarrollo de las competencias, hacian po-
sible que el estudiante adquiriera conciencia de que los resultados de
la asignatura Podian ser controlados por él, siempre y cuando asumie-
ra el proceso pedagégico con responsabilidad y autonomia. Algunas de
las estrategias de evaluacién que logramos consolidar en las distintas
disciplinas son: la formulacién de criterios de evaluacion y desempe-
fio enfocados en el proceso, el disefio de instrumentos que combinen
aspectos cualitativos y cuantitativos, la formulacién de eventos de eva-
luacién vinculados con el aprendizaje significativo y el fortalecimien-
to de los procesos de autoevaluacién y coevaluacién.

Finalmente, estas estrategias no pretenden ser modelos cerrados,
sino eventos que permiten pensar la educacién universitaria “en abier-
to”, es decir, como un espacio en el cual es posible transformar las préc-

ticas ¥s asi, las Concepciones sobre los procesos de formacién superior.

Conclusiones
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La realidad contempordnea impone nuevos retos al rol de la universidad en la
sociedad, y en particular a su funcién en la formacion profesional. Por esta
razon, en los escenarios actuales, se hace necesaria la incorporacion de
estrategias innovadoras que fomenten el desarrollo de pensamiento complejo
y competencias profesionales y ciudadanas en los estudiantes universitarios.

El libro Pensamiento complejo y competencias en la formacién universitaria
presenta seis practicas innovadoras en la Universidad del Rosario en las dreas
de las ciencias econémicas y administrativas, las relaciones internacionales, la
jurisprudencia, las ciencias del lenguaje y las ciencias de la salud.

Cada una de estas experiencias nace de las necesidades reales a las que se
enfrentan los profesores universitarios hoy en dia. También se constituye en
un esfuerzo conjunto de un grupo multidisciplinar de profesores por
reflexionar sobre las implicaciones de sus practicas pedagdgicas y documentar
sus experiencias durante dos afios de trabajo compartido, tiempo en el que
participaron en el Proyecto INNOVA CESAL, cofinanciado por ALFA TII de
la Unién Europea.

Este texto estd dirigido a docentes universitarios, en el que podran encontrar
experiencias documentadas que aportan ideas sobre las formas en que se
puede estimular la capacidad de los estudiantes para analizar y resolver
problemas en contextos de incertidumbre, para razonar criticamente, para
argumentar sus puntos de vista de forma razonada, para enfrentarse a los
retos propios de las practicas profesionales y para proponer alternativas a
partir del anélisis multifactorial, es decir, para desarrollar su pensamiento
complejo y sus competencias profesionales y ciudadanas.
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